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  چکیده

 شده است. توجه نآبه  گردشگری کمتر صنعت در اما بخشی به آنها است؛ضامن کنترل، جهت دهی و کمال مشیارزیابی خط

 نسبی پوشش  ی در ایران گامی برایهای گردشگرمشیحاضر با هدف شناسایی عناصر اصلی مرتبط با ارزیابی خط پژوهش

 عمومی گردشگری هایمشیخط برای ارزیابی گوی این سؤال اصلی پژوهش باشد: عناصر اساسیدانشی است تا پاسخ این خلأ

های تحقیق شامل اسناد، مدارک، متون مرتبط با موضوع و نتایج است. داده ترکیبی پژوهشین کدامند؟ روش انجام ا ایران در

مشی نفر از خبرگان حوزه گردشگری و ارزیابی خط 21مصاحبه با هفت نفر از خبرگان مرتبط و ارائه پرسشنامه به  حاصل از

ابزار  ،های کیفی از بررسی اسناد و ادبیات مرتبطآوری دادهگیری هدفمند انتخاب شدند. برای جمعصورت روش نمونهبود که به

شناسایی و  موضوع مفهوم پایه مرتبط با 59مقوله و 18له اولیه پژوهش، مصاحبه و روش دلفی استفاده گردید. در مرح

 عمومی، تدوین تشخیص مسئله :مشی گردشگریبُعد فراگیر ارزیابی خط 5های شناسایی شده مرتبط با استخراج شد. مقوله

هت اعتبار سنجی . جقرار گرفت عمومی مشیخط مشی، ارزیابیخط مشی، اجرایخط به بخشی عمومی، مشروعیت مشیخط

 44در مجموع  .طی سه راند روش دلفی گردید حوزه گردشگرینفر از خبرگان  21عوامل استخراج شده اقدام به ارائه آنها به 

های عمومی در گردشگری ایران شناسایی شد: مشیشرح ذیل برای الگوی ارزیابی خطمقوله به 14مفهوم پایه مرتبط با 

مشی، پویایی بودن خط مانع داشتن، دغدغه بودن برای کارشناسان، عقلانیورویکرد جامعمحوری،  به مسئلۀ پرداختن

وری، تعهد عملی مجریان، برخورداری از ابزارهای لازم، استمرار مشی، قانونی بودن، پذیرش عمومی، بهرهمشی، انسجام خطخط

  .مشی عمومیت خطهای مناسب ارزیابی، توجه به نتایج مثبارزیابی، برخورداری از شاخص

  .مشی، گردشگری، روش دلفیگذاری عمومی، ارزیابی خطمشیخط: کلیدی هایهواژ
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 مقدمه -1

 شواهد نمودن تواند با فراهمها، میمشیخط ارزیابی 

 را مناسبی و معیارهای ها، شاخصبازخورد مناسب و ارائه

گردشگری . دهدارائه تر آگاهانه گذاریمشیبرای خط

 یک صنعت راهبردی در دوران مدرن همواره یکی همچون

و از نظر  شدههای پردرآمد برای کشورها محسوب از حوزه 

ها قرار توجه دولت مورد سیاسی، اجتماعی و اقتصادی

شمار نرم کشورها بهاز جمله منابع قدرت این صنعت دارد.

 نی یبنظران این حوزه پیشکارشناسان و صاحب .آیدمی

کنند که این صنعت پس از گذر از دوران کرونا با می

 فرهنگ عرصه و اقتصادقدرت و توان بیشتری به صحنه 

. گردشگری همواره دارای باز خواهد گشت جهان سطح در

یکی از اهداف دو بُعد انتقال فرهنگ و درآمدزایی است. 

 که با فرهنگ، آداب و رسوم کشور آن است هر گردشگر

های طبیعی و یا شده و از مناظر و جلوهآشنا  مقصدش

رو برای الگوهای شهرسازی آن کشور لذت ببرد؛ از همین

این بنابر ؛کندهزینه پرداخت می ،آشنایی کسب این

در حوزه  کشورها توان گفت یکی از اهدافی کهمی

دنبال آن هستند درآمدزایی است. اهمیت به گردشگری

 2019سال  ی است که دراین درآمدزایی به حدّ

تریلیون دلار از این 1.7پذیر توانستند کشورهای توریسم

  .[2] صنعت درآمد داشته باشند

رشد  رغممرور پیشینه پژوهش حاکی از آن است که به 

 مطالعاتی سنت ،1960 دهه از ارزیابی تحقیقات   فزاینده

طور کلی و ایران به در مشیخط ارزیابی درباره مندیتوان

سب ارزیابی طور مشخص برای ارائه الگوی جامع و منابه

. مشی گردشگری در ایران  انجام نپذیرفته استخط

 کمتر یا فصل یک به عمدتاً ارزیابی فنیّ و نظری مباحث

 اند. اینشده محدود و تألیفی ایترجمه آثار میان در

عمومی  گذاریمشیخط طور عمده به معرفیبه مطالعات

 از عنوان یکیاختصار بهبه را مشیخط ارزیابی پرداخته و

 ییشناسا یاند. مسألهداده قرار توجه مورد مربوط، مباحث

تواند ی میعموم مشیخط یابیارز یالگوها بندیتیو اولو

مشی خط یابیارزبه ارزیابان کمک کند تا از الگوهای برتر 

با انجام پژوهشی  (1394و همکارانش) یواعظ بهره بگیرند.

 یهار الگوچ زمینه به این نتیجه دست یافتند که در این

 میباستافل گرایمیصم(، ت2005پاتون) گرایتیمطلوب

 ی( و مشارکت2013) یلیپاورسون و تا گرای(، واقع2014)

 هستند مشیخط یابیبرتر ارز یالگوها ،(1996) نزیکوز

[14]. 

ی تعیین اهمیت هر یک از مراحل چرخه مسأله  

های عمومی، مؤثر در مشیمشی در کیفبت خطخط

 و همکارانش فردییق دانایتحق جارزیابی آنها است. نتای

در  رگذاریمراحل تأث نیترمهم استداده ( نشان 1395)

 یعموم مشیخط نیمرحله تدو یعموم مشیخط تیفیک

 .[3]است یعموم مشیبه خط بخشیتیو مشروع

مروری بر گردشگری و اثرات  در پژوهشی با عنوان: [8]

 به این نتیجه دست آن؛ گامی به سوی توسعه پایدار

ریزی دستیابی به توسعه پایدار، برنامهبرای یافتند که 

گردشگری باید به اندازه کافی متمرکز باشد. از اینرو نیاز 

است تا گردشگری در ابعاد وسیع، یکپارچه و وابسته به 

های جذب هنگی و طبیعی صورت گیرد و سیاستمنابع فر

  .گردشگر از کمیت بسوی کیفیت هدایت شود

ارزیابی » ( در پژوهشی با عنوان:2022) ملتم اویگون

های گردشگری سلامت ترکیه با استفاده از سیاست

که با هدف بررسی « های اجتماعیرویکرد تحلیل شبکه

ت در داران در بخش گردشگری سلامروابط بین سهام

های گردشگری سلامت ترکیه ترکیه در چارچوب سیاست

های گیرد از آنجا که ذینفعان سیاستانجام شد؛ نتیجه می

گردشگری سلامت ترکیه در ایجاد روابط مثبت با 

کمبودها و مسائلی مواجه بودند؛ ذینفعان دولتی به عنوان 

های موثری را برای بهبود سیاستگذار باید استراتژی

ینفعان و تشویق به فراگیری بیشتر از طریق همکاری ذ

سلامت ایجاد کنند.  های هدفمند بهتر گردشگریسیاست

نتیجه این پژوهش تأکید بر اهمیت توان گفت در واقع می

گذاری دارد. ها در چرخه سیاستمرحله تدوین سیاست

فرد و همکارانش این نتیجه با نتیجه تحقیق دانایی

 ( همراستایی دارد.1395)

 یابیرزا»در پژوهشی با عنوان: کروزا و همکاران-واله

: یمصنوع هوش در عصر یعموم استیچارچوب چرخه س

گیرند ، نتیجه می«یمشخط یابیدستور کار تا ارز تعیین از

که در عصر حاضر تبدیل شدن هوش مصنوعی به یک 

اولویت اصلی ممکن است منجر به کاربردهای 

های اجتماعی و ... نامهکننده در حوزه صنعتی، برمتحول

به هوش  اتکا های صنعتی.؛ حتی بسیار فراتر از انقلابشود

هوش بگذارد.  ریتواند بر مداخله انسان تأثیم یمصنوع

وتحلیل ها با تجزیهمشیمصنوعی در حوزه ارزیابی خط
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به صورت  میاصلاح و تنظها و ارائه بازخورد برای داده

گیری بهتر ط را برای تصمیمشرای خودکار طورهب و یادوره

کند. با توجه به نتیجه این پژوهش فراهم می و استراتژیک

و سرعت تحولات ناشی از فناوری اطلاعات و ارتباطات و 

توان در پتانسیلی که استفاده از هوش مصنوعی دارد می

ها بسترهای لازم را در گذاری و ارزیابی آنفرایند سیاست

 ود و حرکت کرد. انداز ایجاد نماین چشم

در پژوهشی با عنوان:   (2022 و همکاران ) گانگمین یانگ

موثر  عواملو  یگردشگر ییکارا ییساختار شبکه فضا »

 یهاداده قیاز طر ،«یشبکه اجتماع لی: تحلنیآن در چ

سطح  به این نتیجه رسیدند که نیاستان در چ 30پانل از

ثبات بالا و با  نیچ در جنوب غرب یگردشگر ییکارا

 یگردشگر یاست. منطقه شمال غرب از سطح بازده

مناطق  هیبرخوردار است. بق یرشد کند رونداما  نییپا

 ی. همبستگدارندرا  یگردشگر ییاز کارا ینوسان یروندها

 دهیچیپ جیتدربه یاستان یگردشگر یوربهره شبکه ییفضا

 ثبت تعداد همچون شود. با توجه به عوامل موثریم

و کنترل کلان  یتوسعه مال ک،یح ترافاختراعات، سط

 د.ندار یگردشگر ییبر کارا یمثبت راتیتاث ،دولت همه

وری محققان چند پیشنهاد را برای کارایی و بهبود بهره

 یارتقا یدولت برا تینقش هدا تیتقو - 1اند:توصیه کرده

و مقررات  نیقوانی از طریق بهبود گردشگر ییکارا

 ها، توجه بهرساختیساز زوساخت ی و نظارت برتیحما

 صیتخصسازی و بهینه هااستان نیب یامنطقه یهاوتتفا

بهبود  یبرا یامنطقه نیب یهایهمکار تیتقو -2 منابع

دادن به توسعه  تیاولو -3یگردشگر یکل ییکارا

منابع  از یاستفاده نوآورانه و منطق تیو تقو یطیمحستیز

  .هاستمیاکوس

 هایاز پژوهش یبرخ جیت نتاگف توانیم بندیدر جمع

  یابیارز هایو شاخص هااریدر خصوص مع گفتشیپ

پژوهش قابل استفاده خواهد بود  نیدر ا یعموم مشیخط

 طوربه شد،ملاحظه  نهیشپی مرور در که طورهمان یول

 یابیجامع و مناسب ارز یارائه الگو یبرا پژوهشی مشخص

 رواز همین فتهریانجام نپذ  رانیدر ا یگردشگر مشیخط

مرتبط با  ها و مفاهیم()مقوله ضرورت دارد عناصر اصلی

 رانیا یدر گردشگر یعموم هاییمشخط یابیارز

یی شود تا بر اساس آن مُدلی مطلوب برای ارزیابی شناسا

های صنعت گردشگری در ایران طراحی گردد. مشیخط

ی پژوهش حاضر بر اساس اهمیت، ضرورت و پیشینه

)کیفی و کمی( و با  با استفاده از روش ترکیبی گفت،پیش

 هاییمشخط یابیمرتبط با ارز عناصر ییشناساهدف 

در صدد است تا بتواند برای  رانیا یدر گردشگر یعموم

روی صنعت گردشگری ها و مسائل پیش کاستن از دغدغه

نماید. پرسش اصلی که این ایران، بخشی از این خلأ را پُر 

 بوده عبارت است از: گویی به آنار پاسخدعهدهپژوهش 

 ها و مفاهیم( برای ارزیابیعناصر اساسی)ابعاد، مقوله

 کدامند؟  ایران در عمومی گردشگری هایمشیخط

 الگوی یک با مرتبط در ارائه عواملی پژوهش نوآوری این

 اکثر به کوشیده است همزمان که است ارزیابی جامع

صنعت  هایمشی خط یارزیاب در مطرح موجود عوامل

 را موجود مطالعاتی خلاء مورد این در و بپردازد گردشگری

  پر نماید.

 مفاهیم و مبانی نظری پژوهش-2

 1مشی عمومیخط -1-2

 رد شهری که  polisکلمۀ  از   policyیا مشیخط واژة

 مشیبرای خط .[23]است شده مشتق بود، باستان یونان

های متعددی شده که به چند نمونه اشاره تعریف،عمومی

 شود:می

ات فرایندی است که شامل تمام اقدام ،عمومی مشیخط»

شود و به ارزیابی که از زمان احساس مشکل شروع می

گردد و در واقع مشی ختم مینتایج حاصل از اجرای خط

اتخاذ  عمومی مشکل یک قبال در که است تصمیمی

 همان جامعه کلان سطح در گیریتصمیم .[1] «شودمی

 .[4] است عمومی مشیخط

 و هاسیاسی، ارزش محیط محصول ها،مشیخط

 فرایندهای شده ونهادینه صولا قدرت، ایدئولوژی،

گذاری فرایندی مشیفرآیند خط .[21] اندگیریتصمیم

. [32] تعاملی است که فاقد نقطه شروع و پایان است

-ها، افزایش قاعدهمشیسازی خطهمین جهت پیادهبه

طور کلی در یک به .[30] سازی سیاست را در پی داردمند

های عمومی اصولی مشیتوان گفت؛ خطتعریف مختار می

های های سازمانها و فعالیتها، اقدامهستند که به تصمیم

ها را در مسیر تحقق اهداف هند و آندعمومی جهت می

مشی، تنظیم سیاست نمایند. به بیان دیگر خطتنظیم می

تنیده است و دو گام تقریباً و اجرای آن است که درهم

 آید.حساب میناپذیر بهتفکیک
                                                           

1 Public Policy 
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 عمومی مشی خط چرخه-2-2

 در مفهوم ترینمتداول عمومی مشیخط چرخه یا فرایند

 در قالب که است عمومی گذاریمشیخط مطالعات

 تعداد به تقریباً . شودمی داده نشان مراحل از ایمجموعه

  الگوی فرایند عمومیمشیخط پردازاننظریه

 چرخه  الگوی .دارد وجود عمومیگذاری مشیخط

 پنج دارای آندرسون به مربوط عمومی گذاریمشیخط

 تنظیم دستورکار، تهیه و مسأله تشخیص است: مرحله

و هاورز  استوکی .ارزیابی و اجرا حل،راه پذیرش ها،حلراه

 باید گرتحلیل آن، طی که برندمی نام مرحله پنج از نیز

 تعقیب بایستکه می اهدافی و مسأله تشخیص: به اقدام

 هر پیامدهای بینیپیش ممکن، کارهایراه تعیین شوند،

 و اهداف از یک هر برای تحقق معیار ایجاد ها،آن از یک

 دارد ترجیح اقدامات سایر به که اقداماتی و هاروش انتخاب

  زاده، فرایندالوانی و شریف از دیدگاه .[17]بنماید 

-1است:  شش مرحله شامل عمومی گذاریمشیخط

 طرح و ارجاع-2مشکل؛  یا مسأله بیان و درک شناخت،

 گیری،شکل -3عمومی؛  مؤسسات و هاسازمان در مسأله

 و کردن قانونی -4عمومی؛  مشیخط تدوین و تهیه

 اجرای و ابلاغ -5مومی؛ عمشیخط به بخشیدن مشروعیت

شده  اجرا عمومیمشیخط ارزیابی -6عمومی و مشیخط

 صورتبه یادشده مراحل .آن بازتاب از اطلاع کسب و

 هم شکل با چندسویه ارتباط دارای و پویا فرایندی

عمومی با  گذاریمشیفرایند خط»ها قائلند: گیرند. آنمی

رکب از صورت یک پیوستار مگذر از مراحل فوق به

صورت جدا از یابد و بهها و عملیات لازم تحقق میفعالیت

هم و بدون ارتباط با یکدیگر، طی کردن این مراحل با 

 ارزیابی مرحله از بعد .[1] «موفقیت عملی نخواهد شد

 و مشیخط جهت اجرای مداوم چرخه یک عنوانبه

 عمومی،مشی خط مشکلات و مسائل به کامل گوییجواب

 که را مشکل از بخشی گذاران عمومیمشیخط و مسئولان

 بررسی و قرار داده نظردر باشد، نشده حل ممکن است

 مذکور مراحل طی در بخش این در قبال را عمومی مسئله

 که در نمودار ذیل طورهمان گرفت. خواهند عهدهبه

 مراحل تمام در عمومی مشیخط ارزیابی شودمی مشاهده

   :دارد کاربرد قابلیت گذاری عمومیمشیخط فرایند چرخه

 

 
 [1]عمومی گذاریمشیخط فرایند چرخه .1نمودار

 و پویایی افزایش نیازمند سالم، مشیخط فرایند تحقق

  مشی یکخط فرایند. است مشیخط فرایند بهبود

 گذاری،اولویت و عمومی مسائل شناسایی از کامل یچرخه

 اجرای مشی،به خط بخشیمشروعیت مشی،خط تدوین

 گیردمیدربر  را مشیخط اصلاح و ارزیابی مشی،خط

  ایچندمرحله یاز دیدگاه دیگر چرخه .[31]

عمومی،  مسئله کارگزاری دستور شامل گذاریمشیخط

 ارزیابی و مشیخط اجرای مشی،خط تصویب و تنظیم

  .[29] مشی استخط

 چرخه این از مرحله هر پویا، و سالم مشیخط فرایند در

 و هابرآورده نمودن ارزش ضمن که کندمی عمل ایگونهبه

. است برخوردار اثربخشی و کارآیی از نفعان،ذی انتظارات

 هایبخش و هارسانه ها،تشکل و احزاب مردم، عموم

 تشکیل را عمومی مشیخط نفعانذی حاکمیت، مختلف

 نظام برای مشیخط یصرفهبه با اجرای کارایی. دهندمی

 اجرای از نظر مورد اهداف تحقق با اثربخشی و سیاسی

 است. ارتباط در مشیخط

 مشی ارزیابی خط-2-3

مشی تحت عناوین خطاصطلاحات مرتبط با ارزیابی 

 مشیخط ارزیابی فلسفی مشی عمومی، مبانیارزیابی خط

مروری بر  مشی وعمومی، انواع ارزیابی خط

 گردشگری در ایران تبیین و توصیف  گذاریمشیخط

 شود:می

 مشی عمومیارزیابی خط -2-3-1 

 یکه برا دانندیم یتیاهداف، فعال دگاهیرا از د یابیارز  

در  یعموم یهایمشها و خطاعتبار برنامهدرجه و  نییتع

  .شودینائل شدن به اهداف موردنظر انجام م
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 منظم عینی، بررسی را مشیخط(، ارزیابی1938ناچمیاس)

 بر عمومی هایبرنامه و هامشیخط جاری آثار تجربی و

تا آنجا که به اهداف منظور نظر مربوط  هدف هایگروه

وضوح بیان شده در این تعریف به .[10] داندمیشود می

به اهداف آن  دستیابیبرای  مشیکه آثار یک خطاست 

منظم وتجربی مورد بررسی قرار  ای عینی،باید به شیوه

 .گیرد

 مشیخط ارزیابی ( معتقدند2003) هاولت و رامش

 آن در که است گذاریمشیفرایند خط از ایمرحله

 به اجرا چگونه عمومی مشیخط یک شودمی مشخص

استفاده  مورد ابزار ارزیابی شامل مرحله این .است درآمده

 عبارت دیگر به .[12] است مشیموردنظر خط اهداف و

 استفاده ابزارهایی چه از اجرا و عمل مشی درخط یک

بر  [10]؟ بوده است چه اهدافی تحقق درصدد و کرده

مشی عمومی، به ارزیابی خط ( ،2003) اساس نظر وولمن

ای تعریف شده شکل کلی به عنوان ابزاری تحلیلی و رویه

عنوان  دهد؛ نخست تحقق ارزیابی بهکه دو کار انجام می

مشی به منظور ابزاری تحلیلی که شامل بررسی یک خط

کسب همه اطلاعات مرتبط با ارزشیابی عملکرد آن از نظر 

فرایند مورد استفاده و نتایج حاصل از آن است؛ دوم 

مشی که به ای از چرخه خطارزیابی به عنوان مرحله

گذاران درگیر مشیدست آمده به خطگزارش اطلاعات به

 .[16] گذاری اشاره داردمشیند خطدر فرای

 تضمین برای لازم ابزارهای ترینمهم از یکی ارزیابی

 است. ارزیابی عمومی هایمشیخط اثربخشی و کارایی

 بهبود، گویی،پاسخ ارتقای در بدیلبی نقشی مشیخط

 هایمشیرسانی دستاوردهای خطاطلاع حتی و یادگیری

 بر بخشی را و خُرد سطوح تا ملّی کلان سطوح از عمومی

 کارگیریبه بر مشیخط ارزیابی .[24] دارد عهده

 مندقاعده بررسی پژوهش برای هایشرو از ایمجموعه

 دلالت آن فرایندهای و اجرا سیاسی، مداخلات اثربخشی

 راستای در هاآن ارزش و تعیین مطلوبیت پی در که دارد

 .[22] آید.هدف برمی هایهگرو و نفعانذی شرایط بهبود

عمومی آمده است مشیدر تعریف ارزیابی خط طور کلیبه 

عمومی، مقایسه اهداف  هایمشیارزیابی خط»که: 

مشی و نتایج حاصل از آن است بینی شده برای خطپیش

 «گیردوسیله مراجع دولتی یا غیردولتی صورت میکه به

[1]. 

 

 عمومی مشیخط ارزیابی فلسفی مبانی -2-3-2

 هایتواند از دیدگاهپژوهش می همانند نظری ارزیابیمبانی

 انتقادی تفسیری یا ،پراگماتیسم ،گراییاثبات فلسفی

 تواننمی را ارزیابی هایپرسش و مسائل .بگیرد سرچشمه

. داد پاسخ طور یکسانبه ارزیابی هایروش طریق از

 با مشیخطارزیابی هایبرنامه محتوای سیاسی ماهیت

 بنابراین است آمیخته ارزیابان باورهای و هافرضپیش

 تامین نیازهای راستای در را های متفاوتیمتدولوژی

  ذیل جدول .طلبدمی مختلف مخاطبان اطلاعاتی

مشی خط ارزیابی عمده فلسفه چهار توصیفی بندیدسته

 دهد:می نشان را
 

 [27]عمومی  مشیخط ارزیابی فلسفی مبانی . 1جدول 
 

ب
چو
چار

 

 

های ارزش

 اساسی

 مخاطبان

 اصلی

 پرسش نمونه پژوهش روش

 ارزیابی

ت 
ثبا
ا

ی 
رای
گ

 

تئوری 

ها، سیستم

 کارایی،

پاسخگویی 

علّی  دانش

 تئوریک

تصمیم 

 گیرندگان و

-تسیاس

 گذاران

 سطوح

 بالاتر

 و تجربی: کمّی

 تجربی،شبه

تحلیل 

 سیستمی،

سازی مدل

 تحلیل علّی،

 منفعت-هزینه

مطلوب  نتایج آیا

به  و شده حاصل

 برنامه پیشبرد

 کمک کرده

سیاست  است؟

 حل کارآمدراه

 است؟

سم
اتی
گم
پرا

 

 مشارکت

 مدیریت،

برابری، 

کنترل، 

 سودمندی

-مدیران 

برنامه 

 سطح

میانی، 

 انمدیر

وسایر 

تصمیم 

 گیرندگان

: ترکیبی

پیمایش 

 و ساختارمند

غیرساختارمند

 ، پرسشنامه،

مشاهده، 

 مصاحبه

  بخش کدام

 برنامه یا سیاست

 و اجراشده خوب

بخش  کدام

 بهبود مستلزم 

 یا است؟ برنامه

 سیاست چگونه

 تراثربخش

 به آیا شود؟می

نیازهای 

 پاسخ نفعانذی

 دهد؟می

ی
یر
فس
ت

 

گراییکثرت

، 

 تنوع درک،

مدیران 

برنامه، 

کارکنان، 

 صاحبان

 منافع

 مطالعه: کیفی

موردی، 

 مصاحبه،

مشاهده، 

 اسناد بررسی

سیاست  یا برنامه

نفعان ذی توسط

 چگونه مختلف

 شود؟می درک
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ی
اد
تق
ان

 

بخشرهایی

ی،توانمند

سازی، 

 تغییر

 اجتماعی

 صاحبان

و  منافع

 جوامع

سایر  آنان،

 هایگروه

 قدرت فاقد

 مشارکتی،

مشارکت 

 و سهامداران

 در نفعانذی

 هاروش

های وطرح

 ساختارمند و

 غیرساختاری

 کیفی، کمّی و

انتقاد 

 اجتماعی

یا  اهداف چگونه

 هایفعالیت

 یا سیاست برنامه

 ناعادلانه بودن به

منابع  و قدرت

 کمک جامعه در

 کند؟می

 

  مشیخط انواع ارزیابی -2-3-3

 چرخه زمانی در لهمرح به توجه با را مشیخط ارزیابی

 -1 :کرد تقسیم توانعمده می دسته سه به مشیخط

 تدوین زمان در بینی: این ارزیابیپیش یا نگرآینده ارزیابی

 و دلایل عقلانیت آن طی و شودمی انجام مشیخط

 این در. شودمی بررسی برنامه، یا مشیخط توجیهی

  هایفعالیت منطقی انجام الگوی و کار روش ارزیابی،

 میزان و زمان و شده ترسیم نتایج حصول برای مشیخط

 ارزیابی -2 ؛[26] شودمشی برآورده میخط نتایج تحقق

 مشیخط یک اجرای در طول که است نظارتی اجرا: حین

 اعلام با تا شودمی انجام ایو مرحله مستمر طور به و

اجرای  در حین لازم اصلاحات مجریان، به سریع هشدار

 یا نگرگذشته ارزیابی -3؛ [33] پذیرد انجام مشی،خط

 انجام مشیخط اجرای اتمام از پس یابیارز این «:پسینی»

 مشیخط اثرات و پیامدها های بلافصل،خروجی و شودمی

 در مشیخط کارآمدی درخصوص و کندمی بررسی را

نوع نمودار سه . [33] کندمی قضاوت تحقق اهداف،

 صورت ذیل است:برده بهارزیابی نام

 
مشی از نظر مرحله انواع ارزیابی خط .2نمودار 

 زمانی)نگارنده(
 

 و 2تکوینیمشی، از ارزیابیخط حوزه گرانپژوهش از برخی

 پوشانیهم به باتوجه که [19] برندمی نام 3ارزیابی پایانی

 ارزیابی میان جمع را تکوینیارزیابی توانمی مفاهیم

 را پایانی ارزیابی و پنداشت اجراحینارزیابی و نگرآینده

 کریستی و آلکین .دانست نگرگذشته ارزیابی مترادف با

 توانرا می مشیخط یارزیاب الگوهای طورکلیبه معتقدند،

 موضوع به پردازنظریه دید زاویه و تمرکز خاص به توجه با

تقسیم کرد: نخست  دسته سه به عمومی،مشیخط ارزیابی

 علمی هایتکنیک با ارزیابی به دنبال که« محورروش»

 به که« محورارزش» است. دوم سنجش برای گرایانهاثبات

 ایجاد برای گفتمانی و تعاملی هایروش از استفاده دنبال

 که« کاربردی»سوم  هستند. مشترک جمعی ادراک

  و محورروش رویکردهای اقتضایی ترکیب دنبالبه

در تقسیم  .[19] هستند مسئله فراخور به محورارزش

توان به سه دسته کلی مشی را میهای خطارزیابیدیگر 

و  «ارزیابی سیاسی»، «ارزیابی اداری»تقسیم کرد: 

از نظر شیوه  یاد شده این سه نوع. [16] «ییارزیابی قضا»

اغلب  .ها با یکدیگر تفاوت دارندزیابی و آثار آنو عوامل ار

هایی برای سنجش اثربخشی های دولتی تلاشدستگاه

ها معمولا ها یا بازنگریاین بررسی کنند.هایشان میبرنامه

 :گیردصورت می ذیل اشکال صورت یکی ازبه

ترین نوع این روش متداول «:دریافت گزارش مستمر» -1

. مدیران دولتی از مقامات اجرایی بازنگری برنامه است

خواهند که به ارائه مدرک)رسمی و غیررسمی( در می

ها، اقدام کنند. گزارشات مکتوب در خصوص اجرای برنامه

طور پیوسته توسط مجریان برنامه های مشخص بهدوره

در این روش مدیران  «:بازدید ازمحل» -2. گرددارائه می

های مورد توانند از بخشمیها دولتی یا مشاوران امین آن

ها را از نزدیک نظر و مختلف بازدید کنند و نتایج برنامه

 «:استفاده از معیارهای برنامه» -3. مشاهده و ارزیابی کنند

ی که یها با معیارهادر این روش کارآیی و اثربخشی برنامه

توانند شود. این معیارها میاز قبل تعیین شده مقایسه می

ها را مشخص زان و ترازو موفقیت برنامههمانند یک می

های دولتی توسعه یافته کنند. اطلاعاتی که توسط دستگاه

مشی را پوشش داد خطاست، به طور کلی معیارهای برون

در برخی  «:ایمقایسه با استانداردهای حرفه» -4. دهدمی

                                                           
2 Formative Evaluation .  

3 Summative Evaluation.  
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ای های حرفههای فعالیت دولت، انجمناز عرصه

اند. این توسعه بخشیده استانداردهای مناسبی را

داد در عنوان سطح مطلوبی از بروناستانداردها معمولا به

روش  «:ارزیابی شکایات مردم» -5 .شوندنظر گرفته می

متداول دیگر برای ارزیابی برنامه، تجزیه و تحلیل شکایات 

طور داوطلبانه به ارائه شکایات مردم است. اما همه افراد به

. کنندبرنامه های دولتی، اقدام نمییا اخطارها در خصوص 

 گرایتیمطلوب یپژوهش چهار الگو یک جهینتبر اساس 

 ( ، 2014) میباستافل گرایمیصم( ، ت2005) پاتون

 نزیکوز ی(  و مشارکت2013) یلیپاورسون و تا گرایواقع

 .[14] هستند مشیخط یابیبرتر ارز ی(  الگوها1996)

گردشگری در  گذاریمشیمروری بر خط -2-3-4

 ایران

ی در ایران در هشتاد سال پیش با صنعت گردشگر

شکل « احان خارجی و تبلیغاتاداره جلب سیّ»سیس أت

قانون سازمان »های بعد، رسمی به خود گرفت. در سال

سیس وزارت اطلاعات و أقانون ت»و « احانجلب سیّ

تهیه و تصویب  درواقع تصویب رسید.به« گردشگری

 1327سال  ی رسمی در ایران بههای فرابخشی و ملّبرنامه

ی دوم ی اول عمرانی و برنامهبرنامه در. [9] گرددبرمی

 عمرانی هیچ بخشی برای گردشگری در نظر گرفته نشده

ایران  ی سوم عمرانیبود. برای اولین بار در برنامه

یکی  . [11] بود که به گردشگری پرداخته شد 1341سال

ریزی گردشگری، ترین اقدامات دولت در برنامهاز مهم

انعقاد قرارداد طرح جامع گردشگری با شرکت سوئیسی 

جز این طرح جامع، چندین بود. به« ت کنسولتتوریس»

طرح دیگر نیز مطالعه گردید. محورهای اساسی این 

المللی، ایجاد ساختار تشکیلاتی نها کسب وجهه بیمهبرنا

و نظام اجرایی جدید، توسعه خدمات گردشگری، شناخت 

 تعداد رشد نیز آمارها. بود ...و معرفی گردشگری و 

 1352تا  1332 هایسال بین کشور به ورودی گردشگران

پس از پیروزی انقلاب اسلامی نیز با  .دهدرا نشان می

سازمان »های وابسته ادغام شرکت با تصویب لایحه قانونی،

ترین تشکیل شد. مهم« گردینمراکز ایرانگردی و جها

قانون »گذارانه در این حوزه، تصویب تصمیم سیاست

 1370در سال « توسعه صنعت ایرانگردی و جهانگردی

است. با ادامه توسعه ساختاری این صنعت، سرانجام در 

-رت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایعزاو» 1398سال 

موضوع  ایران پس از انقلاب اسلامی .ایجاد شد« دستی

عنوان یکی از گردشگری متناسب با تحولات جهانی به

ذیل امور  زاترین صنایع مورد توجه نبوده و عموماًاشتغال

مربوط به فرهنگ و تابعی از راهبردهای فرهنگی بوده 

است. رونق گردشگری در قالب حفظ و مرمت ابنیه 

های تخصصی با محوریت دفاع مقدس تاریخی، ایجاد موزه

ها و امکانات برای زائران از جمله و نیز توسعه زیرساخت

نظران زعم برخی صاحباقدامات مطلوب است؛ اما به

گری کشور چندان موردتوجه قرار های گردشظرفیت

 .[9]نگرفته است

های گردشگری جمهوری اسلامی ایران سیاستبررسی 

قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران  دهد که درنشان می

ترین سند زیربنایی کشور عنوان اساسنامه و مهمبه

ای به ساختار نهادی گردشگری و مفاهیم گونه اشارههیچ

)ایرانگردی، جهانگردی، میراث فرهنگی و  پیرامون آن

  نظایر آن( نکرده است.

ترین عنوان مهمبه 1404انداز ایران در افق سند چشم در

سند توسعۀ ایران در یک دهۀ اخیر که سایر قوانین باید بر 

ای به گردشگری گونه اشارههیچ نیز مبنای آن تقنین شود،

از عبارت کلیدی اگر چه  است. نشدهو مفاهیم پیرامون آن 

یافته با جایگاه کشوری است توسعهایران » :اندازسند چشم

اول اقتصادی، علمی و فناوری در سطح منطقه با هویت 

بخش در جهان اسلام و با تعامل اسلامی و انقلابی، الهام

توان توسعۀ صنعت ، می«المللسازنده و مؤثر در روابط بین

های ترین حوزهعنوان یکی از مهمگردشگری را به

 . ب آوردحسابهاقتصادی و فرهنگی 

های علم و فناوری اولویت در سند نقشۀ جامع علمی کشور

به ترتیب در سه سطح الف و ب و ج تنظیم و  ایران تعیین

بندی ناظر بر نحوه و میزان تخصیص اند. این دستهشده

منابع، اعم از مالی و انسانی و توجه مدیران و مسئولان 

 ایران، اسلامی جمهوری فرهنگی انقلاب عالی )شورایاست

در این سند راهبردی که بسیاری از (. 11 :1390

های تحقیقاتی در سه سطح های دانشگاهی و زمینهرشته

های مرتبط با اند هیچ نامی از رشتهبندی شدهاولویت

صنعت گردشگری یعنی مدیریت جهانگردی، جغرافیا و 

داری، بازاریابی صنعت توریسم، اکوتوریسم، هتل

نشده است. به عبارت دیگر برده ن گردشگری و نظایر آ

سازی نیروی آموزی و متخصصآموزش، تربیت، مهارت

انسانی و تحقیق و پژوهش برای ارتقای حوزه گردشگری 

حالی در اولویت سند نقشه جامع علمی کشور نیست. در
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های که در این سند تأکید شده است که ذکر نام رشته

کنندة میزان نگانه، تعییسه یهاعلمی براساس اولویت

  .منابع و توجه مدیران و مسئولان کشور است

سالۀ توسعۀ اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی های پنجبرنامه

جمهوری اسلامی ایران یکی دیگر از اسناد فرادستی مهم 

برنامه تصویب و اجرا شده شش در ایران است. تاکنون 

است و اکنون با یک سال تمدید در سال پایانی برنامۀ 

تا  1368ی اول از سال هستیم. برنامه ششمسالۀ جپن

ی ، برنامه1378 تا 1374ی دوم از سال ، برنامه1372

تا  1384ی چهارم از سال ، برنامه1383تا  1379سوم از 

و برنامه  1394تا  1390پنجم از سال  یبرنامه ،1388

 اند. تدوین شده 1400تا  1396ششم از 

ها در بند سوم به مشیش خطدر برنامۀ اول توسعه در بخ

تقویت و توسعۀ ایرانگردی و جهانگردی در جهت تبادل 

تجربه و دانش و شناساندن میراث تمدن و فرهنگ 

ها، مادّة مشی)بخش خط اسلامی و ایران اشاره شده است

(. در برنامۀ دوم هیچ اشارة مشخصی به گردشگری و 3

 مطالب به مسائل پیرامون آن نشده است. در برنامۀ سوم،

مثلاً مهمی درخصوص گردشگری ذکر شده است.  نسبتاً

برنامۀ سوم قید شده است که در دورة  164در مادّة 

اجرای این برنامه، بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

مقرراتی به منظور خرید ارز گردشگران در مبادی ورودی 

و فروش ارز به گردشگران برای مقاصد خارجی ایجاد کند. 

در شهرهای »بیان شده که  166وه بر آن، در مادّة علا

دارای بافت تاریخی ارزشمند به منظور انجام امور مربوط 

به حفاظت از بافت تاریخی، سازوکار مدیریتی مناسب در 

ها ایجاد شود و شورای شهر درصدی از شهرداری

ربط قرار درآمدهای شهرداری را در اختیار مدیریت ذی

در  (.166و  164مۀ سوم توسعه، مادّة قانون برنا) «دهد

برنامۀ چهارم توسعه، مفاد بیشتری درخصوص میراث 

ها ترین آنفرهنگی و گردشگری ذکر شده است که مهم

 به وابسته ـ تخصصیپژوهشی هایموزه ایجاد و توسعۀ

 میراث های، ایجاد و تجهیز پایگاهاجرائی هایدستگاه

کشور، ایجاد صندوق ا حیا و  مهم در آثار تاریخی فرهنگی

برداری از بناها و اماکن تاریخی فرهنگی کشور، بهره

شناسایی و حمایت از میراث فرهنگی حوزه فرهنگی ایران 

در کشورهای همسایه و ایجاد مراکز حفظ و آثار فرهنگ 

های کشور از قبیل ها و استانایلی در شهرستان

قانون برنامۀ ) گاه استهای توریستی، موزه و نمایشدهکده

راساس قانون برنامۀ پنجم ( ب114چهارم توسعه، مادّة 

ایران دولت موظف است به کمک اسلامیتوسعۀ جمهوری

های لازم را برای زائران شهرهای ها زیرساختشهرداری

 .مشهد، قم و شیراز فراهم کند

های های فرهنگی و خدمات زیارتی را در قطبو فعالیت

ه دهد. همچنین در این سند آمده است که زیارتی توسع

سازمان میراث فرهنگی و گردشگری مجاز به ایجاد 

ها و دفاتر خدمات مرکزی برای نظارت بر اقامتگاه

اندازی موزهای تخصصی گردشگری، حمایت مالی از راه

دفاع مقدس و شهدا و ایجاد مراکز حفظ آثار و فرهنگ 

قانون ) است عشایری و روستایی توسط بخش غیردولتی

 19و  12در بندهای  (12و  11برنامۀ پنجم توسعه، مادّة 

 (1400تا  1396) برنامه ششم توسعه کلی هایسیاست

کید شده که توسعه گردشگری، دیپلماسی فرهنگی أت

شود، ایجاد کرده و موجب توسعه پیوندهای راهبردی می

ای، توسعه پایدار و معرفی همچنین تامین امنیت منطقه

و  8، 6، 5، 3، 2، 1در بندهای  .ت ما را در خود داردهوی

طور مستقیم به 51و  50طور غیرمستقیم و در بند به 21

به توسعه صنعت ایرانگردی و صنایع دستی اشاره شده 

توسعه پایدار صنعت » آمده است: 50بند در  .است

ای که ایرانگردهای خارجی تا پایان گونهایرانگردی به

 51بند در «. حداقل پنج برابر افزایش یابد برنامه ششم به

 حمایت از صنایع دستی و صیانت از میراث فرهنگی کشور

 مورد تأکید قرار گرفته است.

مختصات اسناد فرادستی برنامه ششم توسعه  طور کلیبه

های کلی های کلی برنامه ششم، سیاستاز جمله سیاست

اهنمای این انداز و خطوط راقتصاد مقاومتی و سند چشم

است: موارد این اسناد برای توسعه بخش گردشگری شامل 

ضرورت کاهش  ؛های مردمی اقتصادضرورت تقویت قابلیت

ضرورت  ؛وابستگی به درآمدهای ناشی از صادرات نفت خام

های رشد و توسعه توأم با صیانت از سازی زمینهفراهم

ی هاسازی زمینهضرورت فراهم ؛هویت و میراث فرهنگی

 توسعه بومی و متکی بر مشارکت حداکثری آحاد جامعه.

گردشگری فرهنگی به عنوان مدل مورد تأکید سند برنامه 

های کلی ابلاغی مقام طبق سیاست است. ششم توسعه

معظم رهبری در برنامه ششم توسعه باید شاهد گسترش 

گیری از صنعت گردشگری، افزایش صنایع دستی با بهره

ردشگری، تبدیل ایران به قطب پزشکی اشتغال ناشی از گ

منطقه و جهان اسلام و به تبع آن رشد گردشگری سلامت 
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کشور، توسعه صنعت ایرانگردی با جذب پنج برابری 

افزایش گردشگران ورودی نسبت به زمان شروع برنامه در 

 .باشیم 1396سال 

 16/6/1399سند راهبردی توسعه گردشگری مصوب 

ون در حوزه گردشگری آخرین سندی است که تاکن

بر اساس قانون برنامه  تصویب رسیده است. این سندبه

وزارتخانه میراث فرهنگی،  که ششم توسعه کشور

تا پایان سال اول  بوددستی موظف گردشگری و صنایع

( سند راهبردی توسعه گردشگری کشور را 1396برنامه )

با تأخیر  تهیه و جهت تصویب به هیات وزیران ارائه کند

تصویب شده است.  16/6/1399ساله تهیه و در تاریخ چهار

انداز ایجاد یک چارچوب هماهنگ سند مذکور با چشم

بخشی و یکپارچه برای  سیاستی برای اتخاذ رویکردی بین

دستیابی به توسعه پایدار گردشگری و با همکاری 

دانشگاهی و فعالان بخش  های اجرایی، اساتیددستگاه

ین شده و بر عناصر مؤثر بر بخش خصوصی تهیه و تدو

گردشگری مانند مدیریت گردشگری، مسائل فضای 

های گردشگری، نیروی کار این حوزه، زیرساختوکسب

مربوط به اتباع خارجی و  سازی، مشکلاتانسانی و فرهنگ

در تدوین سند راهبردی  .تبلیغات و بازاریابی تمرکز دارد

ندی مورد توسعه گردشگری، مدل سیاستگذاری فرای

در سند توسعه گردشگری کشور  استفاده قرار گرفته است

فرهنگی، گردشگری و غیر از نقش و وظیفه وزارت میراثبه

عنوان متولی اصلی صنعت گردشگری برای دستی بهصنایع

)تولیت  سازمان همچنین سه تولیت 5وزارتخانه و  12

س رضوی، حرم حضرت معصومه )س( و آستان قد آستان

و معاونت توسعه روستایی و مناطق محروم  (غشاهچرا

کشور احکامی صادر و برای هرکدام وظایفی مشخص شده 

افزایی و مشارکت جمعی سبب است که نهایتا این هم

تحقق سند راهبردی توسعه گردشگری و توسعه این 

های با صدور این احکام به وزارتخانه .صنعت شود

ه و شهرسازی، اسلامی، را ارشادامورخارجه، فرهنگ و 

اطلاعات، کشور، تعاون، کار و رفاه اجتماعی، صنعت، 

 و آموزش فناوری، و تحقیقات معدن و تجارت، علوم،

 جهاد و امور دارایی و اقتصاد درمان، و بهداشت پرورش،

 سازمان آمار، مرکز انتظامی، نیروی همچنین کشاورزی

 راهبردهای صداوسیما سازمان و زیستمحیط حفاظت

  شد. خواهد اجرایی و عملیاتی فاز وارد مذکور ندس کلان

 مؤثر بر گردشگری عوامل اساسی-3

ها در هر کشور متأثر گذاریمشیخطهای توسعه و برنامه

که بر  از ماهیت حکومت و ایدئولوژی سیاسی حاکم است

های راهبردی و ریزی، اسناد فرادستی، برنامهنظام برنامه

تر، گذارد. به عبارت دقیقمی ها تأثیر مستقیممحتوای آن

های راهبردی کلان در ها و تدوین برنامهگذاریمشیخط

ها و ایدئولوژی هر کشور، محصول محیط سیاسی، ارزش

شدة آن کشور است. حاکم، خواست قدرت و اصول نهادینه

ها و اساس، گردشگری دارای ماهیت، ابعاد، ارزش برهمین

های سیاسی و ایدئولوژی هامعنای خاصی است که در نظام

های متفاوتی به آن شده است. هدف از توسعه مختلف نگاه

اظت از مناطق طبیعی از طریق ارائه فح گردشگری برای

صنعت  .[25] دباشدرآمد، حفاظت از محیط زیست می 

گردشگری در ذات خود مفهوم جریان آزاد سرمایه، 

و سعی دارد  شتهدا را اطلاعات، انسان و اندیشه

نار بزند و در حقیقت یکی ها و قید و بندها را کمحدودیت

معنا است که از زوایای مهم جهانی شدن است. این بدان

جهانی شدن در خدمت گسترش گردشگری و گردشگری 

رو، از این .[15] برنده فرایندهای جهانی شدن استپیش

کشورهایی که دارای نظام سیاسی بسته و مبتنی بر 

های ایدئولوژیک غیرمنعطف و محلی هستند با رونق ارزش

 چالش المللی دراگیر بینصنعت گردشگری آزاد و فر

آمیز در نتیجه، رویکرد احتیاطی و حتی تهدید ؛هستند

گیرند و معمولاً پیش میالمللی را دربودن گردشگری بین

در اسناد فرادستی برنامۀ جدی برای توسعۀ این صنعت 

المللی معنا است که رونق گردشگری بینندارند. این بدان

های گردشگری ر جاذبهکه بیانگدر یک کشور بیش از آن

فراوان آن کشور باشد، نشانگر نظام سیاسی باز، در انزوا 

الملل بر مبنای نبودن، در شبکه بودن و تعامل با نظام بین

منافع اقتصادی، سیاسی و فرهنگی آن کشور است که در 

گذاری، مشیخطها و اسناد فرادستی آن کشور برنامه

مجموع، عوامل گذاری و عملیاتی شده است. در هدف

توان به دو اساسی مؤثر بر گردشگری در هر کشور را می

« گذاری گردشگریمشیخط»و « ایعوامل زمینه»بخش 

ای شامل فرهنگ، اقتصاد، تقسیم کرد. عوامل زمینه

های امنیت، امکانات رفاهی و زیربنایی و کیفیت جاذبه

گردشگری است که در هر کشور برای توسعه گردشگری 

ها، ارادة لازم زم است اما کافی نیست. علاوه بر آنشرط لا

زمامداران کشور برای توسعه گردشگری نیاز است که در 
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اسناد و قوانین پایه و فرادستی ملی انعکاس دارد و سپس 

تر در قوانین عادی، به صورت عملیاتی و جزئی

شود. ها متبلور میها و بخشنامهنامهها، آییننامهتفاهم

گذاری و اسناد فرادستی با مفاد مشخص مشیخطوجود 

گردشگری، بخش دیگر مؤثر بر توسعۀ گردشگری معنا 

« هااجرا و نظارت بر سیاست»کند که آن بخش پیدا می

توان عوامل مؤثر بر گردشگری در نمودار ذیل می .است

  :کشور را مشاهده کرد

 
 

 ایران)نگارنده( عوامل مؤثر بر گردشگری در .3نمودار 

 پژوهش روش -4

است؛ چون  4بنیادی ،لحاظ مخاطببه پژوهش حاضر روش

سفارشی نیست و مخاطبین مستقیم آن جامعه علمی 

از  است که در درازمدت ممکن است از آن استفاده شود؛

 مرحلۀ نظر رویکرد، ترکیبی) کیفی و کمی( است که در

 از کمی آن مرحلۀ در و استقرائی رویکرد از کیفی آن

هر یک  .بهره گرفته شده است قیاسی -ایفرضیه رویکرد

                                                           
کند که در ای فراهم میپژوهش بنیادی برای دانش و شناخت انسان شالوده 4

مشی و حل مسائل اجتماعی قابل استفاده است. پژوهشگرهای بیین خطت

هایی هستند که بنیادی با دقت زیادی در جستجوی یافتن پاسخ به سؤال

 (.50-51: 1397نیومن ،بتواند تأثیر بلندمدتی بر تفکرات بگذارد)

هایی است که در از دو رویکرد کمی و کیفی دارای گام

  نمودارهای ذیل آمده است:

 
 [13]میکهای پژوهش گام - 4نمودار 

 

 
 5[13] کیفی های پژوهشگام .5نمودار 

 

ها ابتدا از طریق بررسی اسناد و آوری دادهبرای جمع

ترین اسناد و تألیفات با دسترسی به مهم مطالعات آرشیوی

موضوع اعم از کتاب به زبان فارسی و  و تحقیقات مرتبط با

های پژوهشی و ها و مقالهها، طرحنامهانگلیسی، پایان

های های معتبر اینترنتی که فهرست آنها در بانکسایت

شناسی موجود است، استفاده شد. اطلاعاتی مأخذ و منبع

منظور کسب نظر در مرحله کیفی از ابزار مصاحبه به

گذاری عمومی گردشگری یمشخبرگان و متخصصان خط

نامه برای و ارزیابی آن و در مرحله کمیّ از ابزار پرسش

 آزمون الگو استفاده شده است.

نفر بود. معیار انتخاب خبرگان و   21نمونه آماری شامل 

متخصصان، داشتن تحصیلات دانشگاهی و اعضای هیئت 

                                                           
5 Neuman 
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گذاری و ارزیابی مشیعلمی آشنا با مباحث علمی خط

حوزه گردشگری و مدیران و کارشناسان  مشی درخط

 بود.  میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری وزارت

مشی ها و مفاهیم ارزیابی خطیبرای تعیین مقوله

گردشگری از روش کیفی با ابزار مصاحبه و جهت تعیین 

ها و درجه اهمیت مفاهیم از روش کمی با ابزار رتبه مقوله

فاده شد. مراحل انحام پرسشنامه  و از روش دلفی است

روش دلفی در این تحقیق در نمودار ذیل نشان داده شده 

 :است

 
مراحل و اجرای روش دلفی در پژوهش  .6نمودار

 حاضر)نگارنده(
 

ساختاریافته های نیمهگیری، از مصاحبهمنظور نمونهبه

صورت نظری انجام شد گیری بهاستفاده شده است. نمونه

به اجماع نظری ادامه یافت. پس از ها و تا رسیدن مقوله

تدوین الگوی مفهومی پژوهش بر مبنای مفاهیم استخراج 

ساختاریافته، الگوی طراحی شده های نیمهشده از مصاحبه

مورد آزمون کمیّ قرار گرفت. برای شناسایی اولیه مفاهیم 

مشی دهنده ارزیابی خطهای سازمانپایه و مقوله

از بازنگری ادبیات پژوهش و گردشگری ابتدا با استفاده 

مفهوم پایه  59نفر از خبرگان نمونه،  7انجام مصاحبه با 

پردازان و محققین عرصه مقوله که از سوی نظریه 18در 

مشی با اهمیت دانسته شدند، مورد شناسایی ارزیابی خط

 بندی شد. برایقرار گرفت و در قالب چیدمان اولیه گروه

 در تکنیک دلفی از شده اییشناس مفاهیم ابتدایی غربال

ای دور استفاده شد. در دور اول دلفی پرسشنامه سه

مقوله که نشانگر مفاهیم  18در  مفهوم 59مشتمل بر 

نفر  21 اصلی حاصل از مصاحبه بودند طراحی شد و از

ی تحقیق خواسته شد در طیف لیکرت خبرگان در نمونه

به  )از خیلی زیاد تا خیلی کم( نسبت ایپنج گزینه

ها اظهارنظر کرده و در ضرورت و اهمیت مفاهیم و مقوله

صورتی که درباره هر مفهوم و مقوله نظری خاص دارند، 

طور مشروح بیان کنند. پس از جمع آوری و ذیل آن به

 27و  6مقوله ردّ  3مفهوم و  11تحلیل نظرات دور اول، 

سپس با کنار مقوله مورد تأیید قرار گرفت.  9مفهوم و 

های ردّ شده بر مبنای مفاهیم و مفاهیم و مقوله شتنگذا

ای بسته شامل های تأیید شده و نشده، پرسشنامهمقوله

مقوله بازطراحی شده و به خبرگان ارائه  15مفهوم و  48

مفهوم و  4مقوله تأیید و  12مفهوم و  38شد. در دور دوم 

  7مقوله ردّ شد. 1

م اهیان در مورد مفبا توجه به احتمال تغییر در نظر خبرگ

ها دوباره میان خبرگان به اجماع نرسیده، پرسشنامه

ها های قبل نیز به آنتوزیع شد، ضمن اینکه نتایج دوره

ر دارائه گردید. با توزیع پرسشنامه بین اعضای خبرگان 

مقوله دیگر نیز توافق  2مفهوم و  6دور سوم بر روی 

رگان به حاصل شد. از آنجا که در این دور، پاسخ خب

 یا اجماع رسید و خبرگان دیگر تمایلی به ایجاد تغییر و

تعدیل در نظرات خود نداشتند، چنین تشخیص داده شد 

 ابرکه نیازی به توزیع پرسشنامه در دور چهارم نیست. بن

مقوله اجماع  14مفهوم و  44 این در مجموع بر روی 

های تأیید شده حاصل شد. در نهایت مفاهیم و مقوله

 یابیارز یعناصر اساسگان که نشان دهنده خبر

تهیه و  است رانیدر ا یگردشگر یعموم یهایمشخط

 در جدول ذیل نشان داده شده است:

 

 

 

 
های گردشگریمشیعناصر اصلی ارزیابی خط  .2جدول  

                                                           
بدیل مشی و تمشی، مرجعیت خطهای ردّ شده عبارتند از: نوآوری خطمقوله 6

 دو مقوله جداگانه کارایی و اثربخسی به یک مقوله تحت عنوان 

؛ مشی عمومیوری. مفاهیم ردّ شده عبارتند از: محصول اشاعه خطبهره

مشی عمومی؛ مشی عمومی؛ محصول انتقال خطمحصول نسخه برداری خط

های جامعه؛ مشی عمومی؛ ملاحظه ایدئولوژی و نگرشمحصول تقلید خط

 فافیتشهای اساسی جامعه؛ ملاحظه اخلاقبات حاکم بر جامعه؛ انعکاس ارزش

مشی؛ مشی؛ مشارکت و پشتیبانی سیاسی خطاندازهای خطاهداف و چشم

 مشی عمومی.عدم وارونگی خط

 مقوله ردّ شده عبارت بود از: میزان بهبود و ارتقاء حاصل از اجرای  7

دف همعضلات جامعه مشی. مفاهیم ردّ شده عبارتند از: رفع مسائل و خط

بر  آموزی مبتنیمشی عمومی؛ درسریزی تعالی خطمشی عمومی؛ برنامهخط

 .مشی عمومیمندی جامعه هدف خطمشی عمومی و رضایتخط
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 برخورداری از پشتیبانی عمومی

سازگاری با باورها و هنجارهای 

 عمومی

ط
 خ
ی
جرا

ا
 

ی
مش

ی 
ور
ره 

 به

کسب بیشترین نتیجه با کمترین 

 هزینه

 توجه به نتایج عینی و واقعی

 زماختصاص منابع مالی لا

 مشیدستیابی به اهداف خط

های هماهنگی و مشارکت دستگاه

 مشیمجری خط

 هامفهوم مقوله ها ابعاد

ی 
مل
د ع

عه
ت

ان
ری
مج

 

 درک صحیح مجریان از اهداف

باورمندی مجریان به درستی 

 مشی و اجرای آنخط

 لا
ی
ها
زار
ز اب
ی ا

دار
ور
رخ
ب

زم
 

ی ابزارهای یرکارگتوانایی به

 مناسب

 پذیری ابزارهاانعطاف

 یشینه مخاطبانمشارکت ب

ط
 خ
ی
یاب
رز
ا

ی
وم
عم
ی 
مش

 

ی
یاب
رز
ر ا
مرا

ست
 انجام مستمر ارزیابی ا

 ازبینی روند ارزیابیب

 رفع موانع اجرای ارزیابی

ص
اخ
 ش
 از
ی
دار
ور
رخ
ب

ب 
اس
من
ی 
ها ی
یاب
رز
 ا

 رعایت استانداردهای علمی

 نمایش وضع واقعی موجود

-تبیین و استاندارد کردن فعالیت

 مشیی خطها

برخوردار از معیار عینی و 

 پذیرسنجش

ج  
تای
ه ن
ه ب
وج
ت

ی 
ش
ط م

 خ
ت
ثب
 تأثیر مثبت بر ذهنیت مخاطبان م

 داشتن نتایج مطلوب و ملموس

 داشتن پیامدهای امیدوارکننده

 داشتن پیامدهای امیدوارکننده

 

 هاتجزیه و تحلیل داده -5

رای نمونه انتخابی ب خبرگانهای حاصل از مصاحبه با داده

های مورد تحلیل قرار گرفت. در تحلیل تماتیک داده

حاصل از مصاحبه با خبرگان به صورت پاراگراف به 

 ، بعدسپس مفاهیم اولیه تولید شد؛ پاراگراف کدگذاری

انجام و در پایان  (هیثانو ی)کدگذار یفرع یکدگذار

های بعد از کدگذاری کدگذاری کلی صورت پذیرفت.

 بعد  5در  مقوله که 14مفهوم و  44شده، به انجام

. این ابعاد کلی از لحاظ اند، رسیدیمهبندی شدطبقه

 مقوله و مفاهیمانتزاعی بودن در سطح بالاتری نسبت به 

   .مرحله قبل قرار دارند
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 تحقیق ابعادتوصیف آماری -5 -1

 شرح ذیل است: به تحقیق ابعاد میانگین و انحراف معیار

های ها و مقولهانحراف معیار طبقهمیانگین و  .3جدول 

 تحقیق

 ابعاد ردیف
میانگین 

 ابعاد

انحراف معیار 

 ابعاد

 567/0 213/4 یمسئله عموم صیتشخ 1

 446/0 320/4 یعموم یمشخط نیتدو 2

3 
به خط  یبخشتیمشروع

 یمش
460/4 453/0 

 466/0 394/4 یمشخط یاجرا 4

 551/0 383/4 یعموم یمشخط یابیارز 5
 

ها، ضریب پایایی مقوله های کلی آوری دادهازجمع پس

( 7تحقیق محاسبه گردید. همان طور که در جدول )

شود، مقدار آلفای کرونباخ محاسبه شده برای مشاهده می

توان نتیجه بود. بنابراین می 7/0ها، بالاتر از تمام طبقه

 گرفت که ابزار تحقیق از پایایی مناسب برخودار است.

 تایج بررسی روایی طبقه ها تحقیقن .4جدول 

 ابعاد ردیف
تعداد 

 هامؤلفه

ضریب آلفای 

 کرونباخ

 828/0 10    یمسئله عموم صیتشخ 1

 807/0    9 یعموم یمشخط نیتدو 2

3 
به  یبخشتیمشروع

 یمشخط
  5 707/0 

 815/0 10 یمشخط یاجرا 4

 855/0 10 یعموم یمشخط یابیارز 5

 هاال بودن دادهبررسی فرض نرم -5 -2

یک  ویلک-ها از آزمون شاپیروبرای بررسی نرمالیتی داده

( 8طور که در جدول)گردد. همانبعدی استفاده می

  05/0بیشتر از  ابعاد sigگردد، میزان مشاهده می

 شود.ها پذیرفته میباشد، لذا فرض نرمال بودن دادهمی
 قهای تحقینتایج بررسی نرمال بودن طبقه .5جدول 

 sig ابعاد ردیف

 200/0 یمسئله عموم صیتشخ 1

 183/0 یعموم یمشخط نیتدو 2

 200/0 یمشبه خط یبخشتیمشروع 3

 200/0 یمشخط یاجرا 4

 056/0 یعموم یمشخط یابیارز 5

 

 

 گیری نتیجه -6

هدف شناسایی عناصر مرتبط با ارزیابی  با پژوهش این

 .گرفت انجامهای عمومی در گردشگری ایران مشیخط

و رویکرد  بنیادی ،لحاظ مخاطببه پژوهش حاضر روش

های با کمک خروجی کیفی و کمی( است.) آن، ترکیبی

نامه، و پرسش ساختاریافتههای نیمهحاصل از مصاحبه

های عمومی در مشیمرتبط با ارزیابی خطعناصر 

 14مفهوم  مرتبط با  44و  بعد 5در گردشگری ایران 

 ح ذیل شناسایی شد:شرمقوله، به

 نیتدوی، مسئله عموم صیتشخ عبارتند از: ابعاد

 یاجرای،مشبه خط یبخشتیمشروعی، عموم یمشخط

  ی.عمومیمشخط یابیارزی و مشخط

 کردیرو، پرداختن به مسئله محوری عبارتند از:ها مقوله

، بودن برای کارشناسان دغدغه، جامع و مانع داشتن

 انسجامی، مشخط ییایپوی، بودن خط مش یعقلان

 تعهد، وریبهرهی، عموم رشیپذ، بودن یقانونی، مشخط

 استمرار، از ابزارهای لازم برخورداری، انیمجر یعمل

 توجهی و ابیهای مناسب ارزاز شاخص برخورداریی، ابیارز

 ی.عموم یمشمثبت خط جیبه نتا

، منطبق با نظر کارشناسان مربوط عبارتند از: مفاهیم

ها با حلراه ارتباط، های کارشناسان مربوطتیاولوتوجه به 

در  یشیانددور، مسئله یاحتمال امدهاییبه پ توجه، مسئله

های طراحان شیبه گرا توجه، آلهدیا تیوضع نییتب

 ازهایبا ن منطبق، های موجودبا توانمندی متناسب، مسئله

ی، به مسائل و مشکلات عموم توجه، و انتظارات جامعه

با  منطبق، اقتصادی هیتوج، های برابرتفرص جادیا

 مندی از نظربهرهی، ها و اسناد بالادستاستیس

ی، زمان طیمتناسب با شرا یمشخط سازگاری، کارشناسان

 سازگاریی، مکان طیمتناسب با شرا یمشخط سازگاری

سو با همی، فرهنگ طیمتناسب با شرا یمشخط

ی، الادستهای بیمشسو با خطهم، عرضهای همیمشخط

با  سازگاریی، مشهای مختلف خطمؤلفه انیم ییسوهم

در مفاد  ییاجرا ضمانتی، نیشیپ یهای قانونچارچوب

از  برخورداریی، مشخط یهمگان تیمقبول، قانون

 ی،با باورها و هنجارهای عموم سازگاریی، عموم یبانیپشت

 جیبه نتا توجه، نهیهز نیبا کمتر جهینت نیشتریب کسب

به  یابیدست، لازم یمنابع مال اختصاصی، اقعو و ینیع

های مجری و مشارکت دستگاه یهماهنگی، مشاهداف خط
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 باورمندی، از اهداف انیمجر حیصح درکشی، مخط

 ییتوانا، و اجرای آن یمشخط یبه درست انیمجر

، ابزارها رییپذانعطاف، ابزارهای مناسب یریکارگبه

 ینیبازبی، ابیر ارزمستم انجام، مخاطبان نهیشیب مشارکت

 تیرعای، ابیموانع اجرای ارز رفعی، ابیروند ارز

و  نییتب، موجود یوضع واقع شینمای، استانداردهای علم

 اریاز مع برخورداری، مشخط یهاتیاستاندارد کردن فعال

، مخاطبان تیمثبت بر ذهن ریتأث، ریپذو سنجش ینیع

 امدهاییپ داشتنو  مطلوب و ملموس جینتا داشتن

  .دوارکنندهیام

 ارائه که عوامل است آن در حاضر پژوهش مهمترین مزیت

 جامع الگوی یک با مرتبط عواملی پژوهش این در شده

 عوامل اکثر به کوشیده است همزمان که است ارزیابی

 صنعت گردشگری هایمشی خط ارزیابی در مطرح موجود

 د.پر نمای را موجود مطالعاتی خلاء مورد این در و بپردازد
 که اولاً های این پژوش باید گفت نظر به ایناز محدودیت
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