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عصري که ساختار فکري آن آکنده از عمق بخشیدن به . ستهاعصر حاضر، عصر تحولات و تغییرات شگرف در فناوري:چکیده
از اینرو مدیریت هوشیار بر آن . انسانی خلاق و دانش گرا به جاي نیروي انسانی عملکردي استاطلاعات و توجه به مشارکت نیروي

است تا هرچه بیشتر و بهتر در جهت استفاده از ابزاري به نام دانش براي رویارویی و مقابله با عوامل عدم اطمینان، حفظ موقعیت و 
ر آید؛ این امر مستلزم آن است که مؤسسات کوچک و متوسط با ارج ایجاد خلاقیت و نوآوري، جهت گسترش عرصه رقابتی خود ب

نهادن به مدیریت دانش و متقابلاً مدیریت خلاقیت و نوآوري، آنرا به عنوان یک نیاز استراتژیک و ضروري جهت پیشگامی در عرصه 
توانند در دنیاي پر رقابت ادامه میوفق هستند ویی مهاامروزه سازمان. ي داراي اولویت خود قرار دهندهارقابت پذیري در زمره برنامه

این امر تنها از عهده مدیران و کارکنان خلاق . ي جدید و نوآورانه را در سازمان کاربردي سازندهاحیات بدهند که دائماً افکار و اندیشه
مقاله حاضر به بحث پیرامون . شدبامیي مناسب جهت بهینه ساختن موفقیت نوآوريهابر خواهد آمد و مستلزم بکارگیري اهرم

مدیریت دانش، نوآوري و نقش و جایگاه مدیریت دانش در رشد و توسعه نوآوري مؤسسات کوچک و متوسط دانش بنیان پرداخته 
. است

.دانش، مدیریت دانش، نوآوري:کلید واژه

مقدمه
امروزه دیگر تمامی متخصصین و صاحبنظران سازمانی اذعان 

جهت حضور مستمر و پایدار در دنیاي هاندارند که سازما
در . بایست حول محور علم و دانش فعالیت نمایندمیرقابت

عصر حاضر، نقش دانش به عنوان یک منبع کلیدي براي 
سازمان تبدیل به موضوعی فراگیر و مهم شده است و شرط 

دستیابی به یک دانش و فهم عمیق در هاموفقیت سازمان
با توجه به تغییر و تحولات فزاینده در . شدبامیتمامی سطوح

، نیاز است این سرمایه مهم و اساسی هامحیط پیرامون سازمان
نظام مند و ساختار یافته مدیریت شود تا زمینه و اي به شیوه

در دنیاي . بستر مناسب جهت توسعه نوآوري را فراهم آورد
و رقابتی کنونی، مدیریت دانش سبک و روشی است براي رشد

ي نوآوري در هاکه به واسطه آن زمینههاتوسعه سازمان
سازمان فراهم آید و سازمان در راستاي کسب مزیت رقابتی 

پیدرنوآوري،برتکیهجهان باکشورهاي. سوق داده شود
ازیکیواقتصادي هستندوضعیتبهبودووريبهرهافزایش
. استجوامعبینفزایندهرقابتوجودتوجه،اینعمدهدلایل

محیطی،متغیرشرایطبرابردرسریعو واکنشپذیريانعطاف
ونزد آنهادرموجوددانشوانسانیمنابعازبهتراستفاده

دانشمدیریتيهادستاوردبهتر،تصمیماتاتخاذهمچنین
امروزین است که مؤسسات کوچک و متوسط يهاسازمانبراي

ربیات کشورهاي مختلف تج. از این قاعده مستثنی نیستند
ي کوچک و متوسط در توسعه هادهد که شرکتمینشان

فناوري، رونق اقتصادي و ایجاد اشتغال مولد، نقش اساسی 
دارند و به گفته اکثر صاحبنظران زیربناي اقتصاد دانش بنیان 

در این مقاله مجال آن پیدا شده است که اهمیت ]. 20[هستند
و در نهایت جایگاه مدیریت دانش، مدیریت دانش، نوآوري 

دانش در توسعه نوآوري مؤسسات کوچک و متوسط  مورد 
. مداقه قرار گیرد

انواع دانش. 1
امروزه دانش به عنوان یک دارایی ارزشمند و یک منبع و 
سرمایه راهبردي در سازمان مطرح است و ارائه 

با کیفیت و اقتصادي، بدون بهره گیري و ) محصولات(خدمات



این منبع ارزشمند، کاري دشوار و اغلب غیرممکن مدیریت 
در گذشته بر منابعی همچون زمین، کار و سرمایه تأکید. است
شد، اما در حال حاضر، منابع فوق تنها در مشارکت و تعامل می

دانش . یابندمیبا دانش فردي و سازمانی است که ارزش
ی برخلاف سایر منابع، از طریق استفاده و بخشش نقصان نم

. گرددمیپذیرد، بلکه همواره بر کمیت و کیفیت آن افزوده
بهارزش،ایجادورقابتیمزیتمهممنبعیکعنوانبهدانش
بهکلی،به طوروپایداربراي توسعهضروريعنصریکعنوان
جهانی آمالبايهاشرکتبرايکنندهتعیینعاملیکعنوان

هاشرکتکهاین، دانشیبرعلاوه. استشدهشناخته
وتغذیهکه نیازمنداستپویامنبعیکنند،میشناسایی
سرمایه ارزشمند دانش در ]. 9[باشدمیدقیقمدیریت
ي دانایی محور و از طریق دانشگران سازمانی به هاسازمان

. شودمیخوبی خلق، تسهیم و به کارگیري
ی دانش همواره به عنوان قدرتی در دست صاحبان آن و عامل

جهت پیشرفت علمی و اقتصادي جوامع مطمح نظر قرار گرفته 
پیوستن به بازار هاي اخیر، تمامی سازمانهاطی سال.است

است که اي دانش مهمترین سرمایه. دانش را آغاز نموده اند
قادرند آنرا خلق کرده و با بهره گیري از آن، واجد هاسازمان

، هاذهنی ایدهدانش همان صورت. مزیت رقابتی گردند
ي ثبت شده در حافظه هاو تکنیکها، مفاهیم، دادههاواقعیت

گیرد و مبتنی بر میانسان است که از مغز انسان سرچشمه
ي شخصی، همراه هااطلاعاتی است که با تجربه، باورها و ارزش

دانش در طول . شودمیبا تصمیم و عمل وي، دگرگون و بارور
شد، تکامل و توسعه اقتصادي، اجتماعی، تاریخ همیشه اساس ر

داونپورت ]. 16[سیاسی و فرهنگی جوامع و کشورها بوده است
دانش را تحت عنوان اطلاعات آمیخته با ) 1998(و همکارانش

]. 15[تجربه، زمینه، تفسیر و تفکر به حساب آورده اند
»2دانش صریح«و »1دانش ضمنی« توان به دانش را می

در حوزه یادگیري دانش ضمنی معمولاً.مودبندي نتقسیم
،در حیطه دانش شخصیتجربی، شناختی و ذهنی است که 

در حالی که .گیردقرار میو غیر رسمی در سازمان تجربی 
با دانش فنی، گردد که دانش صریح به دانشی اطلاق می

تر، رسمیيهاجنبهمنطقی و عینی سروکار دارد و داراي 
دانش صریح به به عبارت دیگر، .استمیکآکادتر و عقلانی

و به سازي است و ذخیرهگذاريکدخوبی قابل دسترسی، 
گردد و نکته پوشیده اي باقی میشکلی دقیق و روشن بیان

نمی گذارد و انتقال آن نیازمند ارتباطات و تعاملات میان افراد 

1-Tacit Knowledge
2- Explicit Knowledge

نیست، اما دانش ضمنی به وضوح ابراز نگردیده و انتقال آن 
دانش ضمنی مؤلفه کلیدي مدیریت دانش . ار دشوار استبسی
که در حافظه اعضاي سازمان ذخیره گردیده است و بوده

آزادسازي ظرفیت واقعی این دارایی ارزشمند، رمز موفقیت 
واقع هدف اصلی مدیریت در.باشدمیي کنونیهاسازمان

در دانش تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح و انتشار مؤثر آن
، ها، رویههادانش صریح شامل خط مشی. استزمانسا

و ها، اهداف، مأموریتهامستندات، محصولات، استراتژي
ي فناوري هاي اساسی سازمان و زیر ساختهاتوانمندي

از اي در مقابل دانش ضمنی مجموعه. اطلاعات است
، ادراکات و ها، تخصصهاي ذهنی، بینشهاچارچوب
]. 22[سازمانی استي هایادگیري

به منظور تشریح و تبیین تعاملات بین دانش ضمنی و 
، )1994(دانش صریح در فرآیند ایجاد و خلق دانش، نوناکا

مدل مارپیچ خلق دانش سازمانی را تدوین نموده است که در 
این مدل، فرآیندهاي ترکیب و بیرونی سازي دانش صریح در 

ن و درونی سازي دانش تعامل با فرآیندهاي اجتماعی کرد
دانش در اثر تعاملات بین روابط افراد، . ضمنی قرار دارد

. یابدمیو نهادهاي درون سازمانی رشدها، سازمانهاگروه
گردد تا تسهیم شود، سپس میدانش به این دلیل صریح

شود تا پردازش شود و نهایتاً در سطح رشد یافته و میدرونی
و این چرخه همچنان ادامهگرددمیغنی شده بیرونی

نوناکا در مدل یکپارچه خود براي ایجاد دانش پویا، . یابدمی
دانشی که . کندمیاز دانش به عنوان عامل محرك درونی یاد

مفهومی در بر نداشته باشد، در واقع اطلاعات خواهد بود و 
گردد که توسط اشخاص میاطلاعات زمانی به دانش تبدیل

عقاید و تعهدات آنها آمیخته شده و به آن تفسیر گردیده، با
اگر سطوح مختلف فرآیندهاي پردازش . مفهوم داده شود

دانش به طور اثربخش عمل نماید، بدنه در حال رشدي از 
دانش ایجاد خواهد شد که ابتکار و نوآوري را به ارمغان 

دانش ضمنی معمولاً قسمتی از فرآیندهاي ]. 14[خواهد آورد
دت در یک بافت ویژه است که در ساختار یادگیري بلندم

تفکر جاي دارد، لذا به عنوان بخشی از نظام ایمنی سازمان، 
از تقلید و نسخه برداري یا روگرفت نوآوري جلوگیري

از این منظر، دانش ضمنی عاملی براي حفظ نوآوري . کندمی
].2[شودمیمحسوب

انمدیریت دانش در مؤسسات کوچک و متوسط دانش بنی.2
ي آمرانه به هاي اخیر از شیوههاي مدیریتی در دهههاتغییر سبک

رویکردهاي مشارکتی، ظهور اقتصاد جهانی و پدیده جهانی شدن، 



3بنیانو متوسط دانشجایگاه مدیریت دانش در توسعه نوآوري در مؤسسات کوچک

ي پیشرفته، همه از جمله عوامل تأثیر هاانفجار اطلاعات و فناوري
عصر ]. 24[گذار در پیدایش و نضج مفهوم مدیریت دانش بوده اند

آغاز شد هنوز جایگاه خود را حفظ کرده 1960دهه اطلاعاتی که از 
موج سوم عصر اطلاعات بعد از پشت سر گذاشتن اقتصاد . است

ي دانش بنیان هادیجیتالی و اقتصاد شبکه اي، اقتصاد و سازمان
مدیران مؤسسات کوچک و متوسطدر چنین عصري]. 10[هستند

در ذهن نمایند از طریق مدیریت دانش، دانش انباشتهتلاش می
تسهیم میان تمامی افراد را استخراج نموده و آن را در اعضاي خود 

دانش ذخیره شده در سیستم، تبدیل به یک در این حالت.کنند
براي این 1پایدارمزیت رقابتیگشته وائمیمنبع قابل استفاده د

.کندمیفراهممؤسسات 
از معاصراقتصاددرسازمانیرقابت پذیريبنیانواساس

.استشدهتبدیلدانشبهمحسوسقابلوفیزیکیمنابع

مدیریت ازنیزاطلاعاتيهاسیستماصلیتمرکزهمچنین
و کسب. استیافتهتغییردانشمدیریتبهاطلاعات
درون درموجوددانشدستیابیبهقادرکهکارهایی
و محصولاتعملیات،درراآنوبودهخوديهاسازمان
رقباي خودبهنسبتدهند،گسترشوتسريخودخدمات

کشورهاي توسعهدر.بودخواهندبرخوردارویژهمزیتاز
دانشو کارهايکسبعنوانبههاسازمانازبسیاريیافته
امريمدیریت دانشآنهادرکهمی آیندشماربهمحور

].11[می باشدضروري
تولید، در اقتصاد دانش بنیان، در حالیکه عوامل سنتی 

اهمیت خود را دارا هستند، دانش عامل اصلی رشد، ایجاد 
براي باقی ماندن در رقابت اي ارزش جدید و تدارك پایه

هسته اصلی اقتصاد دانش محور، سرمایه . شودمیمحسوب
انسانی خواهد بود که به طور اساسی ظرفیت ایجاد، نوآوري، 

]. 17[هد داشتي نوین را خواهاتولید و بهره برداري از ایده
ي هادر اقتصاد عصر حاضر که مبتنی بر دانش و سرمایه

آنهایی هستند که از هادانشی است، موفق ترین بنگاه
ي ناملموس دانشی خود به نحو کارآمدتري استفادههادارایی

و مؤسسات دانش بنیان هادر این میان، واژه بنگاه. کنندمی
ي هارود که از دارایییمیی به کارهابراي توصیف بنگاه

دانشی خود را به عنوان منبع اصلی مزیتی رقابتی استفاده
در یک بنگاه دانش بنیان، سود نتیجه تجاري سازي . کنندمی
ي هاي جدید است که حاصل تعامل داراییهاو نوآوريهاایده

ي هاي دانشی است و شامل سرمایههافیزیکی و سرمایه
].8[شودمیاي رابطهانسانی، ساختاري و

1- Sustainable Competitive Advantage

امروزه کیفیت و سرعت هماهنگی با تغییرات محیط 
زند و میموفقیت مؤسسات کوچک و متوسط را رقمپیرامون،

مدیریت دانش به آنان یاري می رساند تا از طریق یادگیري و 
باز تولید مداوم دانش، تغییرات را شناسایی نموده و بدان 

تفکر، در مدیریت دانش . دهندواکنش مناسب و به موقع نشان
شده دانایی محوري و مردم محوري جایگزین سرمایه محوري 

محورهاي اصلی و تسهیم دانش و تجربه و تعاملات آزاد علمی 
تأکید بر خلق و بازشناسی دانش .گردندآن محسوب می

ضمنی و تسهیم دانش صریح از طریق مهندسی مجدد فرهنگ 
ي پیشرفته و ضرورت هاز فناوريدرون سازمانی و بهره گیري ا

را در هاتوجه به رهبري خلاق و کارآمد، رموز موفقیت سازمان
.بازارهاي رقابتی کنونی تشکیل می دهند

جامعیت و کل نگري در ارتباط با مدیریت دانش در 
بسیار حائز اهمیت مؤسسات کوچک و متوسط دانش بنیان

فهومی بدون توجه به ي تئوري و مهااست و تأکید بر جنبه
ي کاربردي و اجرایی یا اهمیت بیش از حد نسبت به هاشیوه

و تجهیزات فناوري، فارغ از جایگاه هاتأمین زیرساخت
این کلیدي سرمایه انسانی تحقق بهینه مدیریت دانش در 

مدیریت دانش بایستی به عنوان . سازدمیرا ناممکنمؤسسات
ارچه مورد بررسی قرار یک طرح سازمانی و مدیریتی یکپ

گیرد که بر اساس اهداف راهبردي طراحی شده، فرآیندهاي 
کسب و کار را مد نظر قرار داده و بیشترین بهره را از 

.ي نوین کسب نمایدهافناوري
مدیریت دانش همانند چتري است ) 1999(از دیدگاه کلمن

گیرد که میکه کارکردهاي متنوع مرتبط به هم را در بر
خلق دانش، ارزیابی و معیارسنجی دانش، نمایه : ارتند ازعب

سازي و طرحریزي دانش، انتقال دانش، ذخیره سازي، توزیع و 
معتقدند ) 1999(سوآن، اسکاربروگ و پرستون. تسهیم دانش

ي خلق، هامدیریت دانش عبارت است از فرآیند یا فعالیت
ي کسب، دریافت، تسهیم و کاربرد دانش به منظور ارتقا

کوئین تاس و ]. 16[یادگیري و عملکرد در سازمان
چنین اظهار داشته اند که مدیریت دانش ) 1997(همکارانش

فرآیند مدیریت نمودن دانش براي شناسایی نیازهاي موجود، 
ي جدیدهابهره برداري از دانش موجود و توسعه موقعیت

بر این اساس مدیریت دانش به مثابه ابزاري براي . باشدمی
]. 21[وآوري در سازمان انگاشته شده استن

مدیریت دانش ساختاري نظام مند، واضح و آگاهانه است که 
نماید و آن را به منظور حداکثر نمودن میدانش را بازآفرینی

مدیریت دانش، . گیردمیبهره وري مرتبط با دانش به کار



رویکردهاي سیستماتیک را به منظور یافتن، درك و کابرد 
گلوئت و ]. 18[گیردمیش به منظور ارزش آفرینی به کاردان

مدیریت دانش را به عنوان رسمی سازي و ) 2004(ترزیوسکی
ي هادستیابی به تجارب، دانش و مهارت که موجد ظرفیت

باشد، تعریف میجدید و عملکرد اثربخش و مشوق نوآوري
همچنین آنان مدیریت دانش را به مثابه چتري که . کرده اند

ي به هم پیوسته از قبیل خلق دانش، ارزش هادر برگیرنده واژه
گذاري و استانداردسازي دانش، نمایه سازي و نقشه برداري 
دانش، انتقال دانش، ذخیره سازي، اشاعه و تسهیم دانش

].25[باشد، به حساب آورده اندمی
اذعان داشته اند که مدیریت ) 2002(داروك و مک ناگتون

ردي مدیریتی است که دانش را ایجاد یا تعییندانش، کارک
کند و اطمینان حاصلمیکند، جریان دانش را مدیریتمی
کند که دانش در راستاي بهره وري بلندمدت سازمان، به می

پارلبی و . گیردمیطور اثربخش و کارآمد مورد استفاده قرار
معتقدند مدیریت دانش حامی نوآوري و تولید ) 2000(تیلور

. باشدمیي نو و بهره برداري از قدرت تفکر سازمانهادهای
مدیریت دانش همچنین تسهیل گر تشریک مساعی، تسهیم 

مدیریت دانش . باشدمیدانش و یادگیري و بهبود مستمر
یک رویکرد ساختمند و برنامه ریزي شده براي مدیریت 
خلق، تسهیم، بهره برداري و نفوذ دانش به عنوان یک سرمایه 

زمانی جهت ارتقاي توانایی، سرعت و اثربخشی سازمان در سا
ارائه محصولات و خدمات به مشتریان و ارباب رجوعان بر 

].25[باشدمیي سازمانهااساس استراتژي
از فرآیندها براي فهم و اي مدیریت دانش مجموعه

بکارگیري منبع استراتژیک دانش در سازمان است و 
یی را براي شناسایی، هاکه رویهرویکردي ساخت یافته است

ارزیابی، سازماندهی، ذخیره و بکارگیري دانش به منظور 
]. 15[سازدمیتأمین نیازها و اهداف سازمان برقرار

معتقد است مدیریت دانش حقیقتی است که ) 1997(ویگ
به طور نظام مند و آشکارا، جهت کشف و کاربرد هاسازمان

ارتقاي بهره وري مرتبط با دانش به طور کامل به منظور
به . آورندمیدانش و کسب حداکثر مزیت را به اجرا در

منظور تحقق اهداف با انتقال صحیح دانش در زمان و به 
ي مدیریت هامناسب و صحیح، نیاز است که رویهاي شیوه

دانش جهت افزایش تأثیر گردآوري، تسهیم، خلق و نوسازي 
]. 13[دانش سازمانی معرفی شود

نوآوري. 3

بایست انسانی وجود میبه وجود آیداي قبل از اینکه ایده
سرچشمه و منشأ نوآوري انسان بوده و ماهیت آن . داشته باشد

یعنی نوآوري یکی از . حاصل استعدادهاي بالقوه بشري است
به صورت هاتجلیات ذهن و فکر بشري بوده و در همه انسان

متفاوت از شدت و ضعف وجود نهاده و موهبت الهی با درجات 
توانایی «پس در سرشت و نهاد هر انسان، قوه و استعداد . دارد

اما تنها موجودیت انسان نمی ]. 6[وجود دارد» خلق کردن
بلکه ابزار و عواملی از قبیل . تواند پدید آورنده نوآوري باشد

آموزش و مدیریت یادگیري نیاز است تا ذهنیت انسان به 
در حقیقت یادگیري، مهمترین ساز . اده شودسمت ایده سوق د

نوآوري از طریق . و کار انباشت دانش، نوآوري و رشد است
نوآوري . رسدمیخلاقیت و تعاملات اجتماعی به منصه ظهور

ي هاي متنوع و تفکر عقلانی و ایدههاوابسته به ورودي
دانش و تخصص فردي و سازمانی . باشدمیجایگزین مختلف

توان با صراحت بیان میدر فرآیند نوآوري دارد ونقش کلیدي
.نمود که نقطه عطف نوآوري، دانش و تخصص است

نوآوري اهرم اصلی براي کسب، حفظ و ارتقاي مزیت رقابتی 
ي ارائه شده در زمینه نوآوري، بر هادیدگاه. باشدمیهاسازمان

به منصه این نکته تأکید دارند که نوآوري بر پایه و بستر دانش
نوآوري در سایه نبوغ محض هم وجود دارد ولی . رسدمیظهور

بیشتر نوآوران به ویژه پیروزمندان آنها، از راه جستجوي 
. ي کمیاب به نتیجه رسیده اندهاآگاهانه و هدفمند فرصت

توان به عنوان میاصطلاح نوآوري را در یک مفهوم وسیع
عات مربوط به منظور فرآیندي براي استفاده از دانش یا اطلا

نوآوري . ایجاد یا معرفی چیزهاي تازه و مفید به کار برد
فرآیندي است که در آن دانش به منظور ایجاد دانش جدید که 

باشد، کسب، تسهیم و میدر برگیرنده محصولات و خدمات
نوآوري به اجرا گذاشتن یا تولید محصول ]. 25[شودمیترکیب

ي نو، به صورت هاول روشجدید، خدمات، اصول و یا قب
جهت گیري . نوآوري با طرح و برنامه است. باشدمیاقتصادي

].1[آن در راستاي ایجاد فایده و منفعت اجتماعی است
نوآوري عبارت است از ) 1993(از دیدگاه کارنگی و باتلین

چیزي جدید یا توسعه یافته توسط سازمان، جهت ایجاد ارزش 
نوآوري ]. 16[ن و هم براي مشتریان آنافزوده هم براي سازما

توسعه و کاربرد ایده جدید به صورت محصول، فرآیند یا 
خدمت جدیدي است که منجر به رشد پویاي اقتصاد ملی و 

. باشدمیافزایش استخدام براي تولید سود در سازمان نوآور
نیست که فقط یک بار رخ دهد، بلکه اي نوآوري پدیده

کل از فرآیند تصمیم گیري سازمانی در فرآیندي مستمر و متش
تمام مراحل، از توسعه ایده جدید تا کاربردي شدن آن



5بنیانو متوسط دانشجایگاه مدیریت دانش در توسعه نوآوري در مؤسسات کوچک

از دیدگاه وارکینگ، نوآوري هر چیز تجدید نظر . باشدمی
است که طراحی و به حقیقت درآمده باشد و برتري اي شده

نوآوري به معناي ]. 3[رقابتی بلندمدت را در پی داشته باشد
ت جدید ناشی از خلاقیت است که در یک بکارگیري تفکرا

تواند به صورت یک کالاي جدید، خدمت و یا راه میسازمان
در واقع نوآوري فرآیندي است که . حل جدید انجام کارها باشد

از طریق آن، سازمان مشکلات موجود را شناسایی و تعریف 
نموده، سپس فعالانه دانش جدید را براي حل آنها به کار

مؤسسات کوچک و متوسط دانش بنیان، به این ]. 5[گیردمی
دلیل که ماهیت شکل گیري آنها، مبتنی بر تولید کالا و یا 
ارائه خدمات مبتنی بر نوآوري است تا از این طریق به کشف 

ي ارزش آفرین پرداخته و توان رقابت در بازار هدف و هافرصت
. کسب سهم بازار مطلوب را داشته باشند

دیریت دانش در توسعه نوآوري مؤسسات جایگاه م. 4
کوچک و متوسط دانش بنیان

مدیریت دانش به مثابه بخشی ضروري و اساسی در موفقیت 
ي سازمانی، شامل هااز ایدهاي سازمان، دامنه گسترده

ي راهبردي، اقتصادي، رفتاري و مدیریتی را در برمی هانوآوري
رائه خدمات به شدت در جهان امروز که تولید کالاها و ا. گیرد

دانش مدار شده اند، دانش، دارایی کلیدي براي کسب مزیت 
رقابتی مؤسسات کوچک و متوسط دانش بنیان به شمار

در زمره هامدیریت دانش در بسیاري از سازمان]. 4[رودمی
به این . بالاترین اولویت سرمایه گذاري آنها قرار گرفته است

عملکرد مدیریت دانش علت که تشخیص داده شده است که
باشد و میي فکري سازمانهابه طور وسیعی از طریق سرمایه

مطالعات . گذاردمیي سازمان تأثیرهابر نوآوري و موفقیت
وسیع در حوزه نوآوري چنین بیان نموده اند که فرآیند نوآوري 

. باشدمیشامل ترکیب دانش بیرونی و دانش موجود سازمان
دانش، سازمان نیاز است که زمان و بدون ترکیب اثربخش

منابع بیشتري صرف مدیریت و حفاظت از اطلاعات نماید و در 
هرچه دامنه دانش . برابر نوآوري مقاومت بیشتري داشته باشد

ي بیشتر در آن هاترکیبی وسیع تر باشد، تعداد افراد با تخصص
تنوع در دانش و اطلاعات به افراد در . مشارکت خواهند داشت

رقراري ارتباط با یکدیگر و برانگیخته شدن نظرات متنوع تر ب
زمانی که سازمان توانایی کسب دانش جدید و . رساندمییاري

ترکیب آن با دانش موجود را داشته باشد، با اطمینان بیشتري 
یادگیري سازمانی مستمر، . در راستاي نوآوري گام برمی دارد

در . واهد بخشیداثربخشی و کارآمدي سازمان را بهبود خ

حالیکه نوآوري، مزیت رقابتی سازمان را افزون خواهد نمود، 
ي هادانش کلید ترکیب نمودن یادگیري سازمانی و فعالیت

دانش در صورتی که در بین افراد شایسته . باشدمینوآورانه
. تسهیم و توزیع نشود قادر به رشد و توسعه نوآوري نمی باشد

جذب، تسهیم و کاربرد دانش و بنابراین سازمان از طریق
تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح و کدگذاري شده، قادر به 

].19[افزایش نوآوري است
طریقازدانشاند مدیریتدادهنشاني مختلفهاپژوهش

دانشتسهیموایجادبرايارزشمندومفیدیک فرهنگایجاد
رامهمینقشهادر سازمانهمکاريفرهنگایجادهمچنینو

محورينقشبرمحققان. کندمیایفانوآوريفراینددر
داخلیکاريمحیطیکایجاددرخصوصدانش بهمدیریت

گلوت. تأکید کرده اندکندمیحمایترانوآوريوخلاقیتکه
ودانشمدیریتبینمثبتیومعناداررابطهکندمیبیان

استذکربهملاز. داردوجودهادر سازماننوآوريعملکرد
و محصوليهانوآوريبههاسازماندرکهنوآوريعملکرد
شدهشناختهرقابتیمزیتعنوانبهکندمیکمکفرایند
سازماندردانشمدیریتپیاده سازيبرايبایدبنابراین. است

حداکثربهبرايمشترك کهفرهنگیکایجادمنظوربه
رقابتیمزیتایجادبرايهمچنینورساندن عملکرد نوآوري

].27[کردتلاشاستموثر
ساخت دانش شامل خلق و شناسایی دانشی است که داراي 

یی که هاسازمان. باشدمیي علمیهاساختار اجتماعی و ویژگی
آورند که انواع میپذیرند این امکان را فراهممیاین رویکرد را

شود و جدید دانش در سازمان شناسایی و به کار گرفته 
بتوانند تضمین هااگر سازمان. نوآوري در سازمان افزایش یابد

شود، مینمایند که فرآیند نوآوري با ساختار دانش جدید آغاز
تجسم دانش جدید، . بایست تجسم شودمیچنین دانشی

نوآوري نه . نمایدمینوآوري را تبدیل به بخش اساسی سازمان
باشد بلکه میتنها شامل ساخت و تجسم دانش جدید

همچنین توزیع دانش جدید را در سازمان و پیرامون آن در 
نوآوري و دانش سازمانی، دو مقوله غیر قابل ]. 21[برمی گیرد

دانش سازمانی بستر و شرایط . تفکیک از یکدیگر هستند
ي رقابتی هامناسب را براي بروز نوآوري و به دنبال آن مزیت

ي سازمانی باعث غنا، افزایش هاريآورد و متقابلاً نوآومیفراهم
.   گردندمیو روزآمد شدن پایگاه دانش سازمانی

اندیشمندان مدیریت معتقدند تنها مبنا و اساس تشکیل، 
آنان . حفظ و ارتقاي مزیت رقابتی، پایگاه دانش سازمان است

پایداري مزیت رقابتی را منوط به نوآوري و نوآوري را نیز 



در چنین شرایطی، بر ]. 23[دانندمیاه دانشمعلول همان پایگ
دانش که یک منبع مولد نوآوري، رشد اقتصادي، بقاي 
سازمانی و همچنین عاملی براي بهره وري کارکنان دانش مدار 

توان میاز این منظر. شودمیاست، بیش از پیش تأکید
نوآوري را کاربرد دانش براي تولید دانش جدید به حساب آورد 

ین دلیل استفاده هر چه بهتر و کارآمدتر از دانش و به هم
.کندمیموجود، توان رقابتی سازمان را تقویت

به مدیریت دانش به خاطر تأثیر مثبت آن هاعلاقه سازمان
بر نتایج سودآوري همچون تولید و نوآوري در کالاها و خدمات 

تأثیر دانش از طریق ایجاد تفکرات جدید در تولید و . است
دانش براي سازمان به تنهایی . باشدمیي عمومیهاوآورين

دانش براي دانش نیست بلکه دانش براي . منبع مهمی نیست
بدین ترتیب در قلب مدیریت . عمل و بهبود عملکرد مهم است

زیرا مزیت رقابتی پایدار در . دانش باید نوآوري را جستجو کرد
]. 7[نوآوري نهفته است
ستاوردهاي مؤسسات دانش بنیان از جنس غالباً نتایج و د

بنابراین نیاز این . نوآوري و نتایج نامشهود دانشی است
مؤسسات در راستاي برقراري ارتباط مؤثر با سهامداران و 
سرمایه گذاران خود و آگاه نمودن آنها از نتایج و 
دستاوردهایشان، باعث پررنگ تر شدن نیاز به مدیریت و 

بنابراین . ي دانشی شده استهایهگزارش دهی خارجی سرما
طراحی و بکارگیري رویکرد مناسب مدیریت دانش از اهمیت 

].8[به سزایی برخوردار است
یی که قادرند ایجاد انگیزه نمایند و دانش هاسازمان

ي انسانی خود را افزایش دهند، از آمادگی بیشتري هاسرمایه
که اي ر زمینهبراي مواجهه با تغییرات سریع و نوآوري د

بر اساس . تصمیم به سرمایه گذاري و رقابت دارند، برخوردارند
رویکردهاي جدید به مدیریت دانش، دانشگران خلاق بهتر از 

ي جدید هستند هادیگران قادرند با مسائلی که نیازمند راه حل
و شرایطی که نیازمند رویکردهاي نوآورانه هستند، برخورد 

ي مدیریت دانش و نقش آنها هاحركاز جمله م]. 12[نمایند
:توان به موارد زیر اشاره نمودمیدر نوآوري

اولین و اصلی ترین کاربرد مدیریت دانش در نوآوري در 
دنیاي کسب و کار کنونی، ایجاد، ساخت و حفظ مزیت رقابتی 

کاواس . باشدمیدر خلال کاربرد دانش و اقدامات همکارانه
ظهار داشته اند که ساخت و حفظ ا) 2003(گیل و همکاران

یک برنامه نوآوري با توجه به نیازهاي متغیر مشتریان و ارباب 
رجوعان، فشارهاي رقابتی روزافزون و تغییرات فزاینده 

دومین کاربرد مدیریت . باشدمیتکنولوژیکی، بسیار پیچیده
دانش در نوآوري این است که دانش به عنوان منبعی در 

شود و مدیریت مییند نوآوري بکار گرفتهکاهش پیچیدگی فرآ
صحیح این دانش به عنوان یک منبع کلیدي از اهمیت زیادي 

باشد و مینوآوري به شدت وابسته به دانش. باشدمیبرخوردار
بنابراین پیچیدگی ایجاد شده به واسطه حصول و غنی سازي 

مدیریت دانش . بایست شناسایی و مدیریت گرددمیدانش
یابد میاست که از طریق آن پیچیدگی نوآوري نمودمکانیزمی

و مدیریت نمودن دانش جدید ایجاد شده در فرآیند نوآوري 
شود و همچنین دانش موجود به مثابه منبع به کار میتسهیل

. شودمیگرفته شده به عنوان ورودي فرآیند نوآوري مدیریت
که سومین کاربرد مدیریت دانش در فرآیند نوآوري این است

دانش درونی و بیرونی سازمان را ترکیب و قابلیت دسترسی آن 
نماید و دانش، تبادل، تسهیم، توسعه و پالایش و میرا بیشتر

ترکیب دانش از طریق . یابدمیدر مواقع نیاز، قابلیت دسترسی
ابزارها و فرآیندهاي مدیریت دانش، تفکر را تسهیل نموده و 

در . نمایدمیانی را امکان پذیریادگیري و نوآوري فردي و سازم
در توسعه اي ي مدیریت دانش نقش ویژههانتیجه، سیستم

].25[مزیت رقابتی قابل تحمل از طریق نوآوري را  دارد
دانش و مدیریت دانش، کارکردهاي بیشماري در حوزه 

ي اساسی که مدیریت هااز جمله نقش. کنندمینوآوري ایفا
سسات کوچک و متوسط دانش بنیان دانش در نوآوري در مؤ

:باشندمینماید به قرار زیرمیایفا
 ابزارها و فرآیندهایی را براي خلق، تسهیم، کدگذاري و

. آوردمیکاربرد دانش ضمنی در این مؤسسات فراهم
تسهیم دانش ضمنی براي نوآوري در مؤسسات کوچک و 

مدیریت دانش در سازمان . باشدمیمتوسط امري حیاتی
نماید و در ایجاد میر ارزش دانش ضمنی تمرکزب

همکاري . نمایدمیمحیطی براي بروز این دانش تلاش
بین مؤسسات کوچک و متوسط نقش مهمی در تسهیم 
دانش ضمنی دارد که این امر بر افزایش قابلیت نوآوري

تسهیم دانش ضمنی به عنوان منبعی براي . افزایدمی
توسعه، زمانی حائز اهمیت ي در حال هانوآوري در حوزه

دانش صریح زیادي وجود هاخواهد بود که در آن حوزه
. نداشته باشد

 دومین نقش اساسی که مدیریت دانش در فرآیند نوآوري
کند مربوط به تبدیل دانش ضمنی به دانش صریحمیایفا
اگرچه دانش صریح در مقام مقایسه با دانش . باشدمی

ز اولویت پایین تري برخوردارضمنی در فرآیند نوآوري ا
ي هاباشد و لیکن همچون دانش ضمنی یکی از مؤلفهمی

نوآوري فرآیندي است که دانش . باشدمیمهم نوآوري
مدیریت . نمایدمیموجود را به انحاء مختلف بازترکیب
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دانش قادر است نقش اساسی در بازترکیب دانش صریح 
. ایدي جدید و نوآورانه ایفا نمهابا ایده

 سومین نقش مهم، امکان پذیر نمودن همکاري در فرآیند
همکاري هم در درون و هم در بیرون . باشدمینوآوري

مؤسسات کوچک و متوسط تأثیر بسزایی در انتقال دانش 
امکان دستیابی به . ضمنی و ایجاد مهارت جمعی دارد

نماید و همکاري دهندگان را در فرآیند میدانش را فراهم
تجمیع دانش . نمایدمیدانش و نوآوري مشخصتسهیم

ضمنی از طریق همکاري به طور بالقوه ریسک و هزینه را 
ي توسعه را هادهد و چرخهمیدر فرآیند نوآوري کاهش

. کندمیکوتاهتر و نوآوري را اثربخش تر
 مدیریت دانش دستیابی به دانش ضمنی و صریح مورد

از سازماندهی دانش و نیاز براي نوآوري را با استفاده 
ي بازیابی از جمله طبقه بندي هاابزارها و مهارت

به مؤسسات کوچک و متوسط و دانش . کندمیتضمین
ساختمند بر اي دهد که به شیوهمیبازیابی شده اجازه

اساس ساختارهاي منحصر بفرد و زنجیره ارزش 
همچنین امکانات و ابزارهاي . سازمان عمل کنند

انش مورد نیاز در فرآیند نوآوري را جستجو براي د
. آوردمیفراهم

 مدیریت دانش از جریان دانش مورد نیاز جهت تسهیل
ي درون و برون سازمانی در فرآیند نوآوري هاهمکاري

ایجاد فرهنگ تسهیم دانش که . نمایدمیاطمینان حاصل
باشد، همچنین میبخش اصلی هر برنامه مدیریت دانش

رمی انگیزد که براي نوآوري بسیار جریان دانش را ب
. باشدمیسودمند

ي اساس دانش و هامدیریت دانش در تشخیص شکاف
به هاهمچنین فرآیندهایی جهت پر نمودن این شکاف

مدیریت . منظور تسهیل نوآوري مثمر ثمر خواهد بود
دانش از طریق شیوه ساختمند دستیابی به دانش، 

ت کوچک و متوسط در از آنچه که در مؤسسااي خلاصه
این امر به این . آوردمیباشد را فراهممیدسترس

ي فقدان دانش را هادهد که حوزهمیمؤسسات اجازه
نظام مند اساس دانش را در این اي شناسایی و به گونه

ایجاد نماید که این امر از طریق فرآیند نوآوري هاحوزه
. تحقق خواهد یافت

ي هاو شایستگیهالاحیتمدیریت دانش در ایجاد ص
کارکنان از . مورد نیاز در فرآیند نوآوري نقشی مهم دارد

طریق دستیابی به دانش و جریان دانش، قادر خواهند بود 

و دانش خود را هم به طور رسمی و هاکه سطح مهارت
کیفیت هاافزایش مهارت. هم غیررسمی ارتقا بخشند
. نوآوري را ارتقا خواهد بخشید

یریت دانش در رشد مداوم اساس دانش از طریق مد
گردآوري و تسخیر دانش ضمنی و صریح و همچنین در 

ي اساس دانش از طریق اکتساب دانش هاشناسایی شکاف
یی که شکاف وجود دارد یا از طریق خلق هادر زمینه

این امر فرآیند نوآوري . دانش و نوآوري سهم بسزایی دارد
سیع تر که به عنوان منبع را از طریق خلق دانش و

. کندمیباشد، غنی سازيمینوآوري در دسترس
 مدیریت دانش به ایجاد فرهنگ مساعد براي خلق و

تسهیم دانش و همچنین همکاري و تشریک مساعی 
گمارد و فرهنگی را ایجاد کرده که در آن ارزش میهمت

شود و اینچنین میدانش و کاربرد آن به درستی شناخته
ي دانش محور همچون هاگی فرآیندها و برنامهفرهن

نوآوري و تفکر خلاق را در مؤسسات کوچک و متوسط 
].25[دانش بنیان رشد و توسعه خواهد داد

 مدیریت دانش موانع ساختاري موجود بر سر راه نوآوري
را از جمله مشکلات همکاري که ریشه در عادات گذشته 

]. 26[ارددمیگردآوري دانش دارد، از میان بر

نتیجه گیري
بریم، میبا توجه به این نکته که عصري که در آن به سر

عصر فراصنعتی و انفجار اطلاعات و دانش و عصر جهانی 
باشد، مؤسسات کوچک و متوسط دانش بنیان که میشدن

اساس شکل گیري آنها مبتنی بر دانش است به منظور دوام 
ز خود به سلاح علم و آوردن در عرصه رقابت، ناگزیر از تجهی

ي جدید هاباشند تا از آن طریق بتوانند به خلق ایدهمیدانش
و نوآوري دست یازند و در نتیجه همگام با پیشرفت در 
سطوح مختلف ملی و بین المللی در راستاي تحقق 

این مهم درصورتی تحقق . ي خود گام بردارندهارسالت
مانی به درستی خواهد یافت که دانش موجود در حافظه ساز

شناسایی و مدیریت گردد تا از این طریق بتوان از تنوع 
ي خلاقانه گام هاموجود در دانش در راستاي خلق ایده

چنانچه با رویکردي سیستمی و کل نگر به . برداشت
مؤسسات کوچک و متوسط دانش بنیان نگریسته شود، این 

باشد که این مؤسسات در میمسأله به وضوح قابل درك
ي محکم تر و با اطمینان بیشتر به هاصورتی قادرند گام

سمت موفقیت و پیروزي بردارند که کلیه امور را در ارتباط 



نظام مند امور مختلف اي با یکدیگر در نظر گرفته و به گونه
.  را با یکدیگر هماهنگ کنند
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