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ي ارتباطی بین دانشگاه، صنعت و دولت هاطراحی و اجراي حلقه
براي توسعه ملی 

*دکتر محمد رضا عدل پرور

مدرس دانشگاه علم و صنعت ایران عضو هیئت علمی دانشگاه قم و* 
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شگاه، صنعت و دولت براي توسعه ملی ارائه ي ارتباطی بین دانهادر این مقاله راهکارهاي لازم براي طراحی و اجراي حلقه:چکیده
امروزه تولید کنندگان کوچک حتی دولتهائی که به تحقیقات و پژوهش براي رسیدن به فن آوري اهمیت نمی دهند، تبدیل . شده است
از هم در از اینرو با ترسیم سیستم مدیریتی مناسب، براي همسو نمودن فعالیتهاي جدا . ئی بدون هویت می شوندهابه واسطه

زمینه توسعه همه جانبه فراهمبنابراین با این سیستم مدیرت .دانشگاها، مراکز صنعتی و دولت فن آوري بومی شکل می گیرد
مورد بررسی ،و صنعتیصنعتینیمهکشورهاييهاهتجربي ارتباط بین سه رکن ذکر شده، هابراي طراحی و اجراي حلقه. شودمی

ي دیگر کشورها، مشخص می گردد که مشکل اصلی در هابا بررسی نارسائی درتولید فن آوري و مقایسۀ آن با تجربه.قرار گرفته است
راهکارهاي . داردبستگی ، مدیریت استراتژیک و کلان سنجی سه رکن  دولت، دانشگاه، و صنعتاین زمینه به ساده نگري در طراحی 

:ازعلاج بخش ارائه شده در این زمینه عبارتند 
فراموش نمودن فرهنگ انتفاعی کوتاه مدت.
کنار گذاشتن مدیریت سلیقه اي و غیر استراتژیک.
حفظ حریم و حرمت محقق.
کم شدن ریسک سرمایه گذاري در طراحی فن آوري بومی.
اندیشۀ فرانگر در دولت.

تنها در این . وري در سطح جهان امکان پذیر استبا اجرا شدن سیستم ارائه شده در این مقاله رسیدن به جایگاه رفیع علم و فن آ
.صورت است که می توان توسعه علم و فن آوري را بهمراه فکر و هویت ایرانی به جهانیان عرضه نمود

. توسعه همکاري، دانشگاه، دولت، صنعت:کلید واژه

مقدمه
توسعهلازم برايهاي ها و وجود نگرشتحول نقش دانشگاه

خدمات هئکانونی براي ارارا بهدانشگاه،اخیرهاي ملی در سال
، در جامعهبومی آوري انتقال دانش و فنوتحقیقاتی،آموزشی

یکی از مسائل کشور ما، نبود یا کمبود . تبدیل نموده است
ها، مراکز تحقیقاتی و صنعت در پیشبرد ارتباط بین دانشگاه

مراکز ها وبدون مشارکت فعال دانشگاه. استبومیآوريفن
تحقیقاتی، کاربرد  نتایج تحقیقات در مسائل علمی و جاري 

در شرایطی که این مشارکت صورت نگیرد، . غیرممکن است
اي ایفا نماید و به عبارتی تواند به خوبی نقش واسطهدولت می

در این مقاله نقش . ي ارتباطی دانشگاه و صنعت باشدحلقه

ارتباط بین آنها با در ،ملیدانشگاه، صنعت  و دولت در توسعه
نظر گرفتن وضعیت ایران و سایر کشورها مورد بررسی و 

بسیاري از صاحب نظران . تجزیه و تحلیل قرار گرفته است
عقیده دارند که در حال حاضر بزرگترین معضل ما براي 
رسیدن به یک جامعه توسعه یافته، مسئله تحقیقات و 

دستیابی به فن . تدستیابی به فن آوري بومی از طریق آن اس
آوري بومی داراي سه رکن اساسی تفکر، سرمایه گذار و 
مدیریت استرتژیک است که این سه مهم به ترتیب بر عهده 
دانشگاه به عنوان نماینده و مهمترین پایگاه متفکران 
واندیشمندان، صنعت به عنوان جایگاه ومقصد فن آوري و 
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ن در هر کشور دولت به عنوان بزرگترین ارکان مدیریت کلا
با بهره گیري از تجربیات ارزشمند کشورهایی که به . است

سرعت راه توسعه را می پیمایند، بدون یک تعامل مدون، 
وسازنده بین این سه رکن دستیابی به توسعه امکان پذیر 

برخی از ساز وکارهاي اساسی که چنین تعاملی را . نخواهد بود
ازند، معرفی خواهند به شکل عملی و قابل اجرا مقدور می س

هیچ یک از ارکان یاد شده نباید وظایف خود را موکول به . شد
به این معنا که هر . انجام وظایف از سوي طرف دیگر نمایند

یک از ارکان باید در حد توان و امکانات خود تلاش کنند تا به 
. بهترین شکل وظایف خود را انجام برسانند

)کشورهابرخیتجربه(صنعتیو توسعهدانشگاهیپژوهش. ١
براي ایجاد رابطه بین 2006جاکوین و همکاران در سال 

توسعه در زمینه دانشگاه صنعت در مقابل همکاري یراي ایجاد 
ارتباط بینرقراريب].7[تحقیقات و پژوهش را ارائه نمودند

بهکار صنعتدننموواگذار معناي، بهو صنعتدانشگاه
وظایفتواننمیبارهدیگر در اینعبارتبه. می باشدندانشگاه
هايفعالیتیا رهبريداشتانتظاررا از دانشگاهصنعت
نیست، مغز متفکر صنعتدانشگاه. سپرددانشگاهرا بهصنعتی

. گیردنمیشکلدانشگاهیهاياندیشهتنها بر اساسو صنعت
و مستقلارتباط دو نهادمعناي بهو دانشگاهارتباط صنعت
دانشگاهارتباط بین. استخویشخاصدرونیپویا و با منطق

، ، نیازها، مفاهیممسائلبرخیانتقالمستلزمو صنعت
این.دیگر استسويسو بهاز یکهاو نوآورياطلاعات

دانشگاهاط بینارتب.استو دو جانبهدو سویهارتباط، ارتباطی
سازماندو نوعاین]. 11[استانگیزبحثدلیلاینبهو صنعت
در . دارندبا یکدیگر تفاوتبنیاديهايشیوهاز لحاظ
ها، ، ارزشاز نظر اهدافکه، اختلافاتیتحقیقاتیهايهمکاري

بهوجود دارد،عالیو آموزشصنعتها بینمعیارها و گرایش
شودمیحلبسختیکهمتضاد و مسائلینیازهاي ایشپید

و دانشگاهصنعتبینپژوهشیدر همکاري.گرددمنجر می
همچناندانشگاهی هايفعالیتهمتاییبیوباید تمایزات

تحقیقاتیهايهمکاريها در پیاگر دانشگاهلذا. حفظ شود
بایدهستند،و پژوهشیقتحقنیازمند به که با صنایعنزدیک
متمرکز بنیادياز تحقیقاتدستهخود را بر آنهايفعالیت

صنایعبا اینمناسبتکنولوژیکهايموقعیتبرايسازند که
باید و دانشگاهدیگر صنعتاز طرف. اندشدهگیريجهت

هر دیگر عبارتبه. نمایندخود را تکمیلها و منابعمهارت
بخواهد اینکهکند و نهندارد، عرضهدیگريرا که، آنچهکدام

در. ]2[گیردرا بر عهدهدیگريو کارکرد و مأموریتوظیفه
ـ صنعتیرشد علمیالگو برايدوتوسعهدر حالکشورهاي

در شیلی، هند و، چینبرزیلچونکشورهایی. وجود دارد
بنیاديهايو پژوهششگاهی، دانعلمیهايبخش

اتتحقیقۀتوسعبهطریقتا از اینکنندمیگذاري سرمایه
در . و تولید برسندساختو توسعهمحصول، طراحیکاربردي

و مراکز علمی دانشگاهیهايقطباز کشورها،دستهاین
مراکز و اینولی،گیرندمیشکلنظريدر علوم،توانمند
. گذارندنمیباقیکشور تأثیر چندانیدر رشد اقتصادينهادها
، ، تایوانجنوبی، کرهژاپنشامل،از کشورها يدیگردسته

و طراحیچونکاربرديهايبر فعالیتکنگسنگاپور و هنگ
بهراهاز اینامید کهاینبه،تأکید داشتندمحصولساخت 
این. شوندنایلبنیاديهايفعالیتشو گسترعلمیتوسعه
ضرورت90، در دههژاپنو به ویژهاز کشورهادسته

فناوريتوسعهرا برايودانشگاهیبنیاديهايپژوهش
خود را تا حديسویهیکرو الگوياند، از ایندریافته
کردند بالارود شروعهاياز فعالیتکههاییآن.اندکردهتعدیل

از کهکشورهاییاند ولینرسیدهصنعتیگسترشهنوز به
، در ایران. کشندمیخود را بالاکمرود آغاز کردند کمپایین
وعلمیهايدارد و لذا فعالیتبیشتري ، غلبهاولالگوي

جدا و خدماتیصنعتیهاياز فعالیتدانشگاهیهايپژوهش
تأکید بر از طریقتوانرا میتوازنعدماین. اندافتاده

افزایشبراي رود و تلاشمراکز میانتوسعهيهافعالیت
باید .کرددرمانگانهسههايبخشاینبینارتباطات

، دانشگاهیمختلف هايکشور در بخشهايتوانایی
يهاجریانسپس. پیوند دادهمرا باو صنعتیپژوهشگاهی

ها در تواناییها برقرار کرد تا اینآنرا بیناطلاعاتیتبادل
محصور و محدود و در نتیجهو دپارتمانیبخشیحصارهاي

مرکز تحقیقاتتشکیلدر آمریکا برنامه.نشوندفاقد کارآیی
و دانشگاهدولتها و منابعتواناییگردآوريمهندسی با هدف

هايدر محیطمراکزاین. آغاز شد1985، از سالو صنعت
.اندشدهها مستقر دانشگاهسنتیبا حفظ نقشولیدانشگاهی

،کهاستدادهنشانصنعتیمراکز تحقیقاتموفقیت
، و دانشخود در ایجاد علمسنتیحفظ نقشها ضمندانشگاه

. باشندتهداشبیشتريتوانند نقشها میدر ایجاد تکنولوژي
وسیلهبهدو روند تولید دانشمهندسیمرکز تحقیقات

را از لحاظ صنایعوسیلهبهتولید تکنولوژيها ودانشگاه
بهمهندساننسبت.]1[زنندمیپیوندهمبهسازمانی

در مقابل5/2(استدر آمریکا بیشتر از انگلستاندانشمندان
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با کمبود ارتباط بینفرهنگیز دوگانگینیدر انگلستان). 1/2
اصلیریشهعالیآموزشو نخبگانانسانیعلوم نخبگان
باعث راعلمیاز دستاوردهاياستفادهکشور دراینناکامی

هايو نظامعلمارتباط بینمسئلهترتیببدین. استشده
و علومطبیعیومعلبا ارتباط بین حتیو صنعتیتولیدي
نادیدهو پنهانروابط پیچیدهدارد و ایننیز مناسبتانسانی
را و صنعتعلمبین، فاصلهغفلتهمین.استشدهگرفته

و بیستدر سده علمجهانیکنفرانسبیانیه. دهدمیافزایش
عیاجتماو علومطبیعیعلومبینفعالیکم خواستار همکاري

در پیشبرد تعهد علمبرايراهمکارياین.استشدهو انسانی
هايتلاش،بیانیهاین. داندمیضروريو یکمبیستقرن

تنها را نهاجتماعیو علومطبیعیعلومهايرشتهمشترك
و زیست، اجتماعیاخلاقیبرخورد با مسائلبرايشرطیپیش

اقتصاديمسائل حللازمهبلکهنماید،میتلقیمحیطی
نیز ذکر جواندانشمندانالمللیبینهمایشدر بیانیه. داندمی
اجتماعیعلومبهو توجهارتباطیهاي مهارتشود کهمی

دانشمندان.می باشددانشمندانآموزشیاز برنامهبخشی
و محدود نشدناجتماعیمسائلدركوفهمباید برايجوان

مند بهرهلازمهاي خود از آموزشتخصصیدر قلمرو رشته
هايتواند زمینهمیمختلفهايو پیوند رشتهتعامل. شوند

را به و صنعتیاقتصاديهايدرحوزهعلماثربخشیونوآوري
آمریکاییدانشگاه.دهدافزایشو غیر مستقیمطور مستقیم

باشد، از دولتیاعتباراتمنفعلکنندهدریافتاز اینکهیشب
صنعتاز بخشبودجهنمودندر فراهمخودیاريسنتیک

را در دانشمندانکارآفرینیامر نگرشاین. می باشندبرخوردار 
پیوندهاییو صنعتدانشگاهو بیندادهپرورشدانشگاهی

ـ برخلافدر ژاپنصنعتینوآوري.شده استایجادقوي
رشد . استنبودهو صنعتارتباط دانشگاهانتظار حاصل

اکتشافاتتوسعهها حاصلتا مدتژاپنـ صنعتیاقتصادي
درتوکیو معتقدند کهدولتیمقامات. سایر کشورها بودعلمی

اینو بهرشد نیستنوعاینادامه، دیگر قادر بهژاپناقتصاد
توسعهبرايگذاريسرمایهها با افزایشژاپنی،90از دههدلیل

عنوانبهبنیادي بر تحقیقاتدادن، با اهمیتبنیاديپژوهش
تأکید تکنولوژيوبیشتر علمهر چه، بر پیشرفتراهکار اصلی

رکرد کاحاصلژاپنصنعتیو توسعهفن آوريارتقاء . دارند
ها محیط آنکهامر استاز اینناشی، بلکهها نیستدانشگاه
همکاريدربارهدر ژاپن. کردندتبدیلدانشگاهبهراصنعت

منافعاتحاد برايعنوانها بهشرکتها بادانشگاهتحقیقاتی
را و صنعتدانشگاهامر، روابطشد و اینمالی انتقاد می

رشددلیلبهاما ژاپن. نموده استگسستهاز همسالچندین
سرانهتحقیقاتیبودجهو فراوانیتعداد پژوهشگرانفزاینده

تحقیقاتبخشگسترش، به)هادانشگاهبهنسبت(درصنعت
با 60در دههاقتصاديرشد بالاي . استخود پرداختصنعتی
بود و ها همراهشرکتوسیلهبهتحقیقاتیمؤسساتتأسیس

هايشرکتتحقیقاتیپتانسیلزد کهباور دامناینبهامراین
در دههژاپندولت. باشدهادانشگاهازتواند مستقلمیبزرگ

و دانشگاهیمحققانبینهمکاريکرد با تشویقسعی70
قیقاتتحایجاد مؤسساتعلمی، بههايدر شهركصنعت
ثمر ها بهتلاشاما این.کندکمکاعتبار جهانیباعلمی

از هاییبیشتر از ایجاد شعبهکاريو صنعتنرسید و دانشگاه
.]4[ندادندها انجامشهركخود در اینهايآزمایشگاه

دیدگاه دانشگاهی در ایران. 2
محوریتبر پایهرا و صنعت، ارتباط دانشگاهدانشگاهیدیدگاه
به، وابسته، صنعتدیدگاهدر این. نمایدمیتبییندانشگاه
گاهیدانشگاهیدیدگاه . نداردمستقلیو هویتاستدانشگاه
.نمایندبرخورد میانحصاريییگونهبهتحقیقدادنبا انجام

توسعهمتعدد درآفرینانحضور نقشافزایشکهدر حالی
کههاییاز توصیهبعضی. داردضرورتپژوهشیهايزمینه
تنها شود نهمیارائهو دانشگاهارتباط صنعتبرقراريبراي

کار دانشگاه را کیفیتباشد بلکهارتباط نمیایجاداینقادر به
خود دچار رسالتانجامها را درد و دانشگاهندهمینیز کاهش

، و دانشگاهارتباط صنعتاز آثار و نتایجیکی.دنماینمیمشکل
ها و صنایعازدانشگاهبعضیبینارتباط آموزشیآمدنوجودبه

در صنایعکارکنانپذیرشبرايبا عقد قرارداد همکاري
ارتقاء بهآموزشیهايدورهاین. می باشددانشجوییهايدوره

منجر صنایعو کارکنانمدیرانوقحقسطحو افزایشموقعیت
ها را در آنتخصصیهايو مهارتدانشاینکهبدونشود،می

افزایش اي به مقدار قابل ملاحظهصنعتیهايارتباط با شغل
واجراییهاياز بخش، برخیتوسعهاولبرنامهدر طی. دهد

بیشتريشناسینیاز، واشرافتوانکهاستدلالبا اینصنعتی
مورد نیاز خود دارند و آموزشانسانینیرويتربیتبراي

، بهخبر استبیاجراییهايدستگاهاز نیازهايدانشگاهی
چنیندانشگاهیان. پرداختندعالیمراکز آموزشتأسیس
یند آفراینبهاولبرنامهرا نپسندیدند و در پایانامري 

استییضربهدر واقع حرکتیچنینحاصل. نمودنداعتراض
محدود آموزشمنابعفشار برکشور و همچنینعلمیبر نظام

در اهدافو اختلالآموزشاستانداردهاي، کاهشعالی
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درصد از 6، تنهابررسییکبر اساس.  آموزشی بودبخش
هايپژوهشسازمانوسیلهبهشدهانجامپژوهشیهايطرح

در سطحسالهدهدورهیکدرطیایرانصنعتیوعلمی
درصد هیچگونه74واندشدهکار گرفته، بهمناسب
طور طبیعیها بهدر دانشگاه.اندنداشتهکاربردياستفاده

کرد بینیپیشتوانمیندارد و بنابراینوجوداولویتیچنین
6، کمتر از آموزشمحور کردنپژوهشصورتدرحتیکه

.یافتدنخواهکاربرديجنبهدانشگاهیهايدرصد از پژوهش
در فرایند هیچکدامصنعتیهاي بخشها و، دانشگاهدر ایران

وصنعت، توسعهندارند و براينقشتکنولوژيانتقال
را متخصصانزی.]3[دمی باشنو ناتوانها ضعیفدانشگاه
دارند کهرااز کارخانجاتیبرداريبهرهبیشتر تجربهصنعتی
طراحیعملیاتاند و کلیهنبودهآنو طراحفنیدانشصاحب

اند و دادهانجامهاواحدها را خارجیایننصبو حتیو احداث
وتسلط دارند علمیمبانینیز بیشتر بهدانشگاهینیروهاي

و برداريبهرهها و مشکلاتدرطراحی واحدها و دستگاه
اینبر اساس. دارندضعفجدیدو صنعتیفنیهايروش

دیگريهايکانون،و یا تولید تکنولوژيانتقال، براياستدلال
ها دارند و دانشگاهضرورتمهندسیتحقیقاتمؤسساتچون

هايکانوناز اینعلمیپشتیبانیباید نقشتحقیقاتیو مراکز
ها نقشالگو، دانشگاهدر این.کنندرا ایفاتکنولوژيتوسعه

دارند کهعهدهرا بهمشترينقشصنعتیهمکار و واحدهاي
انتقال.باشدها مینیازها و خواستهها بیانآنحداکثر فعالیت

همشود کهانجاماتیمؤسسوسیلهباید بهو تولید تکنولوژي
باشند و راداشتهمهندستربیتتوانو همتحقیقاتیتوان
ها ، سالدستگاهیکیا ساختمادهیکایجاد تکنولوژيبراي

برايمرکزيبهو مستمر کنند تا در بلند مدتجديتلاش
و تکنولوژيو در توسعهشدهتبدیلتکنولوژيارائه
داشتههمیشگیفعالیتعلمیدستاوردهايآخرینالاعم

، تحقیقاتیو مؤسساتهادانشگاهجایگاهصورتدر این. باشد
. خواهد بودمهندسیتحقیقاتاز مؤسساتعلمیپشتیبانی

صنایعمجرب، نیروهايکلیدينقشبا ایفايمؤسساتاین
اولیهو هسته کردهجذبرا صنعتآشنا بهو دانشگاهیان

و جذبدركرا برايصنعتیو با تجربهعلمینیروهاي
جدید ایجاد تکنولوژيبرايتوانموجود و افزایشفنیدانش

نهادهاي، فقدانصنعتیگسترشعدمعلت.دهندمیتشکیل
زمانسا. تولید کالا پیوند بزندرا بهعلمتولیدکهاستمیانی

مناسبییواسطهعنوانبهایرانو صنعتیعلمیهايپژوهش
کسبفرایند. شودپیشنهاد میو صنعتدانشگاهبین

یا ایجاد تکنولوژي معکوسمهندسیاز طریقتکنولوژي
و تبدیلآزمایشگاهینمونهو ساختتحقیقاز طریقداخلی

، با در دانشگاهنهکهداردمدیریتیبه، نیاز تولید انبوهبهآن
رفعبهکهدر صنعتو نهموجود استآنآموزشیوظایف
، بازار فروش، تولید، قیمتمواد اولیهتهیه از قبیلمسائلی

.]2[اندیشدمی
و ریزيها در برنامهدانشگاهو پژوهشیعلمینقش. 3

ور کشاقتصاديـصنعتیتوسعه
، "و صنعتارتباط دانشگاه"با عنوانمواردياخیردرچند دهه

مطرحصنعتو اهلدانشگاهیانمیانییگستردهدر سطح
برايمناسبراهبردهاينبودنروشندلیلبهولی.استبوده

دستبهزمینهدر اینارتباط، دستاورد مهمیاینبرقراري
ي مدرن که هاتئوري دانشگاهمنسفیلد و همکاران. استنیامده

بر اساس مشارکت صنعت که با تحقیق و توسعه صنعت توام
ها و راهبردهايسیاستداشتن]. 6[گردد را ارائه نمودندمی

برايمناسبنظريزمینهاز فقدانناشیمؤثر تا حد زیادي
و صنعتهدانشگاارتباط بینو ارزیابیو تحلیلتجزیه

و ها، دیدگاهو جا افتادهاجماعینظریهیکدر غیاب. استبوده
ارتباط دربارهبحثبرفضايو سازمانیفرديو تأکیداتعلایق
، مانعپراکندهفضاياین.استبودهحاکمدانشگاهوصنعت
ایناصلیبدنه.گرددمیعملیموفقیتونظريگیري نتیجه
، برخیقسمتدر اولین.استشدهتنظیمبخشدر سهمقاله

با آنو رابطهرشد علمیهايزمینهدربارهنظري هايدیدگاه
، برايبخشاین. گیردقرار میمورد بحثتکنولوژي

قائل شده زیادياهمیتاجراییراهکارهايها وسیاستتعیین
نظريع وموضیکاهبردها  بر مبنايها و رسیاست. است

باید از ابتدا رویکرددلیلاینبهاستیا پنهانشدهتصریح
، تجربهدومدر بخش. کردو تصریحخود را مشخصنظري
شدهصنعتیتازهکشورهاي،پیشرفتهاز کشورهايبرخی

دانشگاهیپیوندهايبرقراري، برايتوسعهدر حالوکشورهاي
درآکادمیکهايپژوهشمشارکت میزانو چگونگیو صنعت

ارزیابی. گرددمیو ارزیابی، بررسیـ اقتصاديصنعتیتوسعه
و بهاز مفروضاتبرخیدر نظر گرفتنها بدونحلراهاین

آنو رابطهرشد علمهايزمینهدر تبیینرویکرد تلفیقیویژه 
.باشدمقدور نمیو تکنولوژي علمتوازينظریه، وفناوريبا

در ایرانو صنعتارتباط دانشگاهمشکلات. 4
وجود دو طرفهتفاهمسوءیکو دانشگاهصنعتبیندر ایران

واز صاحبانوقتی. استها ضعیفآندارد و ارتباط بین
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ها علتشود، آنمیسؤالآنعلتکشور دربارهصنایعمدیران
ها آنعلاقگیها و بیدانشگاهعلمیهیأتاعضايرا در ناتوانی

از قتیو. می باشندمندو گلهدانندمیصنعتمشکلاتحلبه
مدیراننیزشود ایشانمیها سؤالدانشگاهو مدیراناستادان
هايطرحمجریانوصنعتیو کارخانجاتاجراییهايدستگاه
از آلاتو ماشینخرید تکنولوژيمند بهرا علاقهصنعتیتوسعه
مدیران . کنندمیها شکایتآندانند و ازاز کشور میخارج

از ییمجموعهبهبودنحاضر متکیدر قرنصنعت معتقدند
در اساسیتغییراتبدونها پیشازسالکهدرسیعناوین
تواند جوابگوي، نمیاستبودهآموزشیهايجزو برنامه،محتوا

، دانشگاهیان.باشددر صنعتپیشرفتههايتکنولوژيمعضلات
نسبتصنعترا بهو صنعتارتباط دانشگاه، مشکلاتبرعکس

استگرایانه، نخبهصنعتدربارهدانشگاهیاندیدگاه. دهندمی
در آنتفکرقوهکهاستو بدنیجسمنعت، صآناساسو بر

مطرحباید در دانشگاهصنعتیهايپروژه.قرار دارددانشگاه
هاياندیشهباید مجريتنهابرسد و صنعتسرانجام شود و به
مسائلحلباید تنها بهدانشگاهیهايپروژه. باشددانشگاهی

، دانشگاهیهايطرحدگاهدیدر این. بپردازندصنعتبخش
، دیدگاهاینبر اساس. ندارندو متمایزيویژهو سرشتهویت

نماید و بهارتباط با صنعتوقفیکسرهبایدخود رادانشگاه
در . بپردازدصنعتیهايبخشهر چند کوچکمشکلاتحل

هها بیشتر ب، دانشگاهیافتهتوسعهدر کشورهايکهحالی
از پردازند و درصد کمیمینظري با محتوايپایهتحقیقات
بینصنعتیدر کشورهاي. داردکاربرديها جنبهآنتحقیقات
وجود دارد، ارتباط تنگاتنگی) صنعت(ونهاد اقتصاد نهاد علم

و دانشگاهیتحقیقات سطحکاهشمعنايامر بهاینولی
و نیستصنایعکوچکمشکلاتر حلها دآندرگیر کردن

هايدر بخشتوسعهوتحقیقواحدهايچونهمنهادهایی
حالدارند و در عینعهدهرا بهکاربرديمسائل، حلصنعتی

ها ارتباط ، با دانشگاهساز و کارهاییاخیر از طریقنهادهاياین
منجر بهدانشگاهیي هاپروژهکاربرديجنبهتأکید بر. دارند

شود، میدانشگاهیآموزشو نظريعلمیکیفیتکاهش
بخشرا بهمؤثريها متقابلا خدماتپروژهاین اینکهبدون

آموزش ییو شالودهنظريمحتواي. دهندارائهصنایع
در شرایط ندارد و حتیمغایرتصنعتیبا توسعهدانشگاهی

. رساندمییارياقتصاديزایشمحتوا بهاینترش، گسمناسب
حلنامرا نباید بهدانشجویانو علمینظريعمقبنابراین

داد و نباید کاهشـ اقتصاديصنعتیمشکلات
].9[کردتبدیلتکنسینرا بهدانشگاهیالتحصیلانفارغ

ت کلانوظایف دولت به عنوان مهمترین ارگان مدیری. 5
رابطه بین دانشگاه 2006در سال ارکوئس و همکاران م

صنعت و دولت را براي ترسیم موارد لازم براي ایجاد تحول 
در این تحقیق نقش دولت بسیار ]. 8[در پرتقال ارائه نمودند

دولت با در اختیار داشتن . اهمیت ارزیابی شده استبا
تی موظف است تا ي مدیریهاتبلیغاتی وابزارهامهمترین اهرم

. براي دستیابی به توسعه و فن آوري فرهنگ سازي نماید
تنها بااستفاده از رسانه موثر، مورد اطمینان و پر مخاطبی 

ي اولیه واطلاع رسانی به هامانند تلویزیون می توان آموزش
عوام وخواص را به انجام رسانید و عزم واراده ملی را در جهت 

یی هااز سایر ابزار. لخواه بسیج نموددستیابی به اهداف مورد د
که می توانند در این امر مناسب باشند، می توان به آموزش 
و پرورش به عنوان نهادي که متولی زمینه سازي وبستر 

تغییر در . سازي رشد فرهنگ پژوهش است اشاره نمود
ي تعلیم و تعلم، در جهتی که کودکان و هاو روشهاکتاب

ي شکل گیري شخصیت اجتماعی خود با نوجوانان از ابتدا
پژوهش آشنا شوند، می تواند به عنوان یک گام زیر بنایی در 

بی تردید، بدون داشتن اطلاعات و . فرهنگ سازي موثر باشد
آمار دقیق، امکان تصمیم سازي براي مدیریت وجود نخواهد 

دولت به عنوان یک نهاد مدیریت کلان باید سعی کند . داشت
ن آمار واطلاعات ممکن از وضعیت موجود را با که دقیق تری

ي پیشرفته هاکشور. کمک دانشگاه و صنعت فراهم نماید
آینده نگري . همواره داراي قوي ترین آمار و اطلاعات هستند

به . به معناي پیشگویی و پذیرش واقعیت محتوم نمی باشد
عبارت دیگرآینده نگري، تریسم ونگارش اتفاقاتی است که در 

طرح ترسیم چشم انداز بیست ساله . ه رخ خواهند دادآیند
آینده نمونه اي از آینده نگري است که  می بایست به آن 

دولت موظف است  با در اختیار . توجه جدي تري شود
داشتن اطلاعاتی که از وضع موجود فراهم آورده است و با 

ها، خطوط اصلی و اولویتهاو ظرفیتهاشناسایی دقیق نیاز
ا براي صنعت ودانشگاه مشخص نمایدو هماهنگی لازم بین ر

این دو رکن را براي رسیدن به اهداف تعیین شده برقرار 
واضح است که وجود یک تعامل سازنده در این میان . نماید

. ضروري است

ترسیم حلقه اتصال براي حصول به پیشرفت توسعه واقعی. 6
م براي خط مشی لاز2005در سال موهان و همکاران

R&Dگسترش فن آوري در موسسات ملی تحقیق و توسعه 
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در این تحقیق بر ]. 10[با مشارکت صنعت را ارائه نمودند
محققین واقعی که سعی . نقش محقق بسیار تأکید شده است

در انجام تحقیقات بنیادین دارند، بعلت حمایت نشدن در دره 
مرگ خلاقیت سقوط نموده و به متفکرین خاموش تبدیل

از سوي دیگر صنعت با قطع پل ارتباطی میان . شوندمی
تحقیقات بنیادین و کاربردي براي رونق بخش خود اقدام به 

در این مرحله است که . نمایدمیوارد نمودن فن آوري
خلاقیت در جامعه از بین رفته و افراد، حتی محققین تبدیل 

سیم از اینرو تر. شوندمیبه انسانهاي بدون فکر و خلاقیت
محققین واقعی و سرمایه گذاران از ارتباط صحیح بین 

هر نوع سهل انگاري در این . بسزائی بر خوردار استاهمیت 
رابطه صدمات جبران ناپذیري بر تمامی اقشار جامعه وارد

ي هاي ارتباط بین رکنهابراي ترسیم حلقهلذا . نمایندمی
،و صنعتیصنعتینیمهکشورهاييهاهتجربذکر شده 

با بررسی نارسائی تولید فن . مورد بررسی قرار گرفته است
ي دیگر مشخص می گردد که هاآوري و مقایسۀ آن با تجربه

مشکل اصلی در این زمینه اختصاص به ساده نگري در 
مدیریت استراتژیک و کلان سنجی سه رکن  دولت، طراحی 

ائه شده راهکارهاي علاج بخشی ار. ، دارددانشگاه، و صنعت
در این زمینه، فراموش نمودن فرهنگ انتفاعی کوتاه مدت، 
کنار گذاشتن مدیریت سلیقه اي و غیراستراتژیک، حفظ 
حریم و حرمت محقق واقعی، کم شدن ریسک سرمایه 
گذاري در طراحی فن آوري بومی و اندیشۀ فرانگر در دولت 

. می باشند

دره مرگ محقق واقعی. 7
نحوه انجام تحقیقات در کشور را نشاننمائی از 1شکل

یکی از مهمترین معیارهاي توسعه یک کشور انجام . دهدمی

با انجام این تحقیقات است که . باشدمیتحقیقات بنیادي

در صورت عدم . شوندمیي جدید ارائههاروشهاي نو و ایده
ي بین دولت و صنعت با قشر رو شنفکر جامعه، هاترسیم حلقه

علت حمایت نشدن در دره مرگ سقوط نموده و تبدیل محقق ب
. شوندمیبه محققان خاموش
ي جدید مطرح نشده و فقط تحقیقات هادر این جوامع ایده

در این قسمت تفکر و ایده . یابدمیدر بخش کاربردي ادامه
. به کشور وارد شده و اهمیتی به نوآوري داده نخواهد شد

در صورت سرمایه گذاري دهدمینشان1همانطور که شکل
صنعت با مدیریت دولت در بخش تحقیقات بنیادي درختان 

آیند که ناملایمات ارتباط خارجی میهمیشه سبزي به بار
ولیکن اهمیت به تحقیقات . بر آن تأثیر نمی گذارند

شود که با میکاربردي به تنهائی باعث رشد درختانی
ستان قرارکوچکترین ناملایمات در مرحله پائیز و زم

تغییراتی در اقتصاد این کشورها با کوچکترین. گیرندمی
روابط بین الملل از رشد کاذب تبدیل به رکود شدید 

هايکانونبهترتیببهصنعتواگر دانشگاه. گرددمی
چگونگیازگفتننشوند، سخنتبدیلو نوآورياکتشاف

و کالاییتجاريايهخلاقیتبه علمیهايخلاقیتتبدیل
دلایلبهو صنعتاگر دانشگاه. نداردهمنظريارزشحتی

خود قاصر باشند هايرسالتدادنانجامازساختاري
، درستکارتقسیمیکپیدا کردنبراينظريهايظرافت

گیرد، بیشتر بهنمیصورتاساساً کاريکهدر شرایطی
.داردتشباهخیالبافی
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].5[هشگرانبراي محققین و پژونحوه شکل گیري دره مرگ وشکاف بین ایده تا اجرا- 1شکل 



11طراحی و اجراي حلقه هاي ارتباطی بین دانشگاه، صنعت و دولت براي توسعه ملی

ها و پیشنهادگیرينتیجه
 در برخورد با نخبگان در امور تحقیقاتی باید حرمت

ومنزلت این افراد حفظ شود،  در غیر اینصورت این گروه 
داده و در از جامعه بازدهی خود را بطور کامل از دست

.ي نوین نیز دچار تزلزل خواهند شدهاخلق ایده
و مسئلهبه تنهائی و صنعتدانشگاهکار بینتقسیم

و دونهاد دانشگاهکهدلیلاینکند، بهنمیرا حلمشکل 
دو نهاد غیر عنوانو بهارتباط یکپارچهبدونصنعت

و ـ فرهنگیاجتماعیو نامربوط با متنمرتبط با هم
بنابراین آنچه لازم و .اندوارد شدهخارجاز،سیاسی کشور

کاربرديمشتركهايپروژهتعریفضروري بنظر میرسد، 
.باید توسعه و گسترش یابندو دانشگاهصنعتبین

و فکرهتمقوه، دانشگاهاسترایجدر ایرانآنچهبرخلاف ،
بتنهائیصنعتلذا. نمیباشندجراییابدنهتنها بعنوانصنعت
براي. شودتبدیلو نوآوريخلاقیتکانونیکباید به
و دفاتر تحقیقلازم استصنعتآفرینیایدهنقشتحقق
.نمودرا تقویتصنعتیواقتصاديهايدر بخشتوسعه

و اکتشافهايکانونبهترتیببهصنعتواگر دانشگاه
تبدیلچگونگیازگفتننشوند، سخنتبدیلنوآوري

حتیو کالاییتجاريهايخلاقیتبه علمیهايخلاقیت
دلایلبهو صنعتاگر دانشگاه. نداردهمنظريارزش

خود قاصر باشند هايرسالتدادنازانجامساختاري
، درستکارمتقسییکپیدا کردنبراينظريهايظرافت

گیرد، بیشتر بهنمیصورتاساساً کاريکهدر شرایطی
. داردشباهتخیالبافی

انسجاماز طریقعلمیهايو بهبود سیاستسازيشفاف
مناسب ایجاد سازگاريکشور وعلمینظامبهبخشیدن

به اکنون.دنباشمیاقتصاديوعلمیهايمزیتبین
شکلبر پژوهشمبتنیفناوريمانندهاییایدهجتدری
بودنوارداتیدر مقابلواکنشیکعنوانگیرد و بهمی

چون، اهدافی خارجیفناوريموجود و اتکا بههايفناوري
و علمیهايدر زمینهنسبیهايمزیتنمودنمشخص
باکاربردداخلیوريفنابه دستیابیبرايو تلاشاقتصادي

در این میان، نقش دولت .گرددمیمطرحو پژوهشعلم
ایفاي نقش مدیریت صحیح، حمایت و هماهنگی بین 
دانشگاه و صنعت می باشد، که در صورت محقق شدن آنها 
ارتباط منطقی و مناسبی بین این دو نهاد علمی و اجرائی 
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1404ساله ایران در افق سال موضوع ارتباط صنعت و دانشگاه از محورهاي اصلی حرکت در راستاي سند چشم انداز بیست: چکیده
کرده، تولید ملی و در نتیجه روي انسانی تحصیلهجري شمسی در زمینه توسعه علمی و فناوري است و تاثیر چشمگیري بر اشتغال نی

هاي تعیین کننده هاي تحصیل، امید به تحصیل و درآمد سرانه از شاخصکه میانگین سالدرآمد سرانه کشور دارد و با عنایت به این
وضعیت توسعه انسانی در توسعه انسانی هستند، لذا توسعه ارتباط جامعه دانشگاهی با صنایع مختلف کشور، یکی از الزامات بهبود 

ها که براي سنجش توسعه انسانی ها و اجزاي آنکشور است در این مقاله سعی شده است مفهوم توسعه انسانی به وسیله شاخص
منظور از کشورهاي منطقه . اي تحلیلی بین ایران و کشورهاي منطقه انجام گیردشوند، توضیح داده شود و سپس مقایسهاستفاده می
این کشورها . هجري شمسی مدنظر قرار گرفته اند1404هستند که در سند چشم انداز بیست ساله ایران در افق سال کشورهایی

توسعه هدف از این مقاله، بررسی و ارزیابی. شوندشامل کشورهاي آسیاي میانه، قفقاز، خاورمیانه و نیز کشورهاي همسایه ایران می
سال (HDR)توسعه انسانیجایگاه آن بین کشورهاي منطقه و نیز جهان براساس گزارشانسانی جمهوري اسلامی ایران و مقایسه 

دهد که کشور ما از ي انجام یافته نشان میهابررسی. شوداین گزارش به صورت سالیانه توسط سازمان ملل منتشر می. باشدمی2011
وند فعلی موجب نزول رتبه ایران در رتبه بندي جهانی خواهد برد و تداوم رنظر شاخص توسعه انسانی در وضعیت مطلوبی به سر نمی

ي انجام گرفته و تحلیل نتایج به دست آمده براي بهبود توسعه انسانی در کشور پیشنهاداتی ارائه هابنابراین پس از بررسی. شد
.گردیده است

. هشاخص توسعه انسانی، ارتباط صنعت و دانشگاایران، توسعه انسانی،:کلید واژه

مقدمه
افقدرایراناسلامیجمهوريسالهبیستاندازچشمسنددر

توسعهکشوريعنوانبهایرانازشمسی،هجري1404سال
منطقهدرفناوريوعلمیاقتصادي،اولجایگاهبایافته

وخاورمیانهقفقاز،میانه،آسیايشامل(غربی جنوبآسیاي
اهدافاینبهدستیابی. استشدهبردهنام)همسایهکشورهاي

وضعفنقاطشناساییایران،وضعیتدقیقبررسیمستلزم
وراهکارهاتعیینمنطقه،کشورهايبامقایسهدرآنقوت

سالهبیستدورهطولدرمناسبايتوسعههايبرنامهانتخاب
.استمذکورسند

وتعاریفبهاقتصاديتوسعهبابدرنظرانصاحبامروزه
از اقتصاددانانبرخی. اندرسیدهتوسعهازجدیديهیممفابیان

وتبییندراقتصادي،توسعهمسائلپیشگاماننظربرخلاف

وهاملاكبهصرفاًاقتصادي،توسعهمفهومتوضیح
اجتماعی،معیارهايازونکردهاکتفااقتصاديهايشاخص

.اندآوردهمیانبهسخنانسانیطورکلیبهوسیاسیفرهنگی،
غیريهاجنبهبهاقتصادي،مسائلپیشگامانکهحالیدر

انسانیواجتماعیفرهنگی،وجوهنظیرتوسعهدراقتصادي
توسعه انسانی درباره ایجاد .]12[نداشتندعنایتیوتوجه

محیطی که در آن مردم بتوانند استعدادهاي بالقوه خود را 
نیازها و شکوفا کرده، مولد باشند و زندگی خود را براساس

.]17[کندمنافعشان بسازند بحث می
توسعه، مفهومی والاتر از رشد اقتصادي، یعنی درآمد سرانه 

در است و کشورهایی که از درآمد سرانه بالا برخوردارند الزاماً
این امر دلالت بر . شوندرده کشورهاي توسعه یافته تلقی نمی
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یگري مثل آن دارد که مفهوم توسعه دربرگیرنده اجزاي د
کاهش فقر، توزیع عادلانه درآمدها و امثال آن است که در یک 

نظر توسعه تر به دنبال دستیابی به اموري است که مدنگاه کلی
توان توسعه انسانی را مهمترین انسانی است، به بیان دیگر می

.]4[بعد توسعه دانست
مفهوم توسعه انسانی اولین بار توسط آمارتسین ومحبوب 

از نظر آمارتسین، . ]13[مطرح شده است1990ق در سال الح
اثر . اجراي توسعه انسانی دو اثر مستقیم و غیر مستقیم دارد

مستقیم آن، از طریق افزایش سواد و بهداشت و امید به 
گذارد، حتی اگر به زندگی، برکیفیت زندگی مردم اثر می

اثر . توسعه اقتصادي وگسترش صنعت در کشور منجر نشود
وم آن به شکلی غیر از طریق افزایش امکانات آموزشی و د

کند، بهداشتی، توسعه اقتصادي و رشد صنعتی را تسهیل می
بخشد و تمامی این عوامل به نوبه خود در کارآیی را بهبود می

.]5[ارتقاي کیفیت زندگی مردم موثر است
اصلی توسعه انسانی این است که توسعه باید ي مایهدرون
کانون توجه . بسیار بیش از افزایش درآمد و دارایی باشدچیزي 

هاي بزرگی چون توسعه، باید انسان باشد و در کنار آن، هدف
کاهش بنیادي فقر و امکان برخورداري عادلانه شهروندان از 

.]14[هاي اقتصادي را دنبال کندفرصت
واندیشمندانهايدغدغهجدیدترینازانسانیتوسعه
کهعقیدهاین. استتوسعهانسانیابعادموردردمتفکران

گسترشوتدوینسازمان مللتوسعهبرنامهواحدتوسط
،1990سالدر.استتوسعهمقولهدرجدیدنماديیافته،
گزارشاولینوشدمطرحانسانیتوسعهبهمربوطبحثاولین

به» سرانهدرآمد«زمان، آندر.گردیدتدوینآنبهمربوط
ومختلفجوامعدرهاانسانتوانمنديورفاهمعیارعنوان

گرفتهنظردرکشوريهاي بینمقایسهدرتوسعهشاخص
رااجتماعیوانسانیهايعرصهدرجانبههمهپیشرفت.]6[شد
زندگیاصولاًوسنجیدسرانهدرآمدابزارباتنهاتواننمی

از.]12[داردسرانهدرآمدازفراگیرتربسیاروگوناگونابعادي
آن، ما را با وضعیتتحلیلوتوسعه انسانیشاخصکهآنجا

درکرد،خواهدآشناترکشوردرتوسعهفرآیندوانسانیتوسعه
انسانیبررسی وضعیت توسعهضمناستشدهسعیمقالهاین
سندچارچوبدرمنطقهکشورهايباآنمقایسهبهایراندر

.بپردازیم1404چشم انداز
اي از مقدمهبعد. شودمیقسمت تشکیلششاین مقاله از 

درباره توسعه انسانی و اهمیت این موضوع، در بخش دوم مقاله 
پیشینه تحقیقاتی موضوع، مرور شده و در بخش سوم، به 

گیري توسعه انسانی پرداختههاي اندازهبررسی شاخص
ورد در بخش چهارم، وضعیت توسعه انسانی در ایران م. شودمی

بین ایران اي بررسی قرار گرفته و در بخش پنجم مقایسه
وکشورهاي منطقه و نیز چند کشور که از دیدگاه نویسندگان 

گیرد و پس از نتیجه گیري میدرخور مقایسه هستند، انجام
در بخش ششم، پیشنهاداتی نیز براي بهبود وضعیت توسعه 

. گرددمیانسانی در کشور ارائه

یقپیشینه تحق. 1
در این زمینه مطالعات گوناگونی در کشور صورت گرفته شده 

به بررسی شاخص نیروي انسانی و تاثیر ]16[مضطرزاده. است
آن در روند توسعه علم و فناوري پرداخته و علت وجود شکاف 

اي که بین استانداردهاي زندگی مردم در عمیق و فزاینده
ته را اساسا کشورهاي توسعه یافته و کشورهاي توسعه نیاف

. ناشی از فاصله علمی و فنی بین آنها عنوان نموده است
ي توسعه انسانی هابه مقایسه شاخص]11[موغاري و همکاران

با تاکید بر سند چشم 2009تا  1990ایران و ترکیه از سال
اند که براي تحقق اهداف سند  ساله پرداخته و دریافته20انداز 

لی و مشارکت ملی و مدیریت چشم انداز به همفکري، همد
هاي مختلف اقتصادي ،اجتماعی و بسیج صحیح در عرصه

از ]14[فطرس و همکاران. تمامی منابع کشور نیازمند است
به این 2010بررسی شاخص توسعه انسانی ایران در سال 

نسبت به سال 2010اند که ایران  در سال نتیجه رسیده
جهانی رسیده 70به رده 88پله صعود، از رده 18، با 2009

ي است و مهمترین علت این ناهمخوانی، این است که شیوه
شاخص توسعه ]17[نیسی. بندي تغیییر کرده استرتبه

هاي ایران مورد بررسی قرار داده است و انسانی را در استان
رغم بهبود توسعه انسانی در همه دریافته است که علی

هاي با کمترین امتیاز استانسال گذشته، 15ها در طی استان
. اندو بیشترین میزان شاخص توسعه انسانی تقریبا تغییر نکرده

اي بین ایران و کشورهاي همسایه بر مقایسه]15[زادهفیض
انجام داده است و دریافته 2003پایه گزارش توسعه سال 

است که ایران در حال عقب ماندن از همسایگان خود است و 
نام ندگی را کاهش قابل توجه نسبت ثبتعلت این عقب ما

در پژوهشی با عنوان ]4[بخشوده. ناخالص بیان نموده است
روند توسعه انسانی در ایران به بررسی وضعیت توسعه انسانی 
در ایران پرداخته و دریافته که شاخص توسعه انسانی در ایران 
رو به بهبود است و این بهبود از رشد شاخص  پایه آموزش و 

شود، هر چند رشد اقتصادي هبود استاندارد زندگی ناشی میب
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تحلیلی ]8[راعی . کشور نیز در این زمینه نقش داشته است
درباره بهبود شاخص توسعه انسانی در ایران انجام داده و به 

سیاسی زنان - این نتیجه رسیده که مشارکت اجتماعی و مدنی
گر طی شش سال اخیر کاهش یافته است و ازسوي دی

هاي مرد سالار در عرصه اجتماعی به صورت نسبی بر زنان سنت
چیره شده است و فرهنگ سنتی ، طی جریانی نسبتا 

به تحلیل ]3[باصري و همکاران. نامحسوس تقویت شده است
عوامل موثر بر شاخص توسعه انسانی در استان زنجان پرداخته و 

دوره اند که روند شاخص توسعه انسانی استان دردانسته
]1[احمدوند و همکاران. رو به رشد بوده است1379-1383

بررسی 2007ساختار شاخص توسعه انسانی را در ایران در سال 
اند که دو شاخص درآمد سرانه و آموزش با اند و دریافتهکرده

پیشرفت و در شاخص امید به زندگی در زمان تولد با پسرفت رو 
اي به ارزیابی مقایسه]12[رانکمیجانی و همکا. به رو بوده است

شاخص توسعه انسانی در ایران و کشورهاي منطقه در چارچوب 
2008-2007براساس گزارش 1404سند چشم انداز ایران 

پرداخته و به این نتیجه رسیده که روند شاخص توسعه انسانی 
نظر دهمرده و همکاران. همواره از متوسط منطقه کمتر است

خص توسعه انسانی در استان سیستان و به ارزیابی شا]7[
بلوچستان پرداخته و به این نتیجه رسیده است که شاخص 
درآمد نتوانسته سهم قابل قبولی در روند شاخص توسعه استان 

به محاسبه شاخص ]10[صادقی و همکاران . داشته باشد
اند بندي فازي پرداختهها با استفاده از رتبهتوسعه انسانی استان

ها با هاي مورد بررسی، رتبه استاناند که در سالافتهو دری
بندي فازي نسبت به روش سازمان ملل استفاده از روش رتبه

در پژوهش ]9[شریف خطیبی . تغییرات زیادي داشته است
خود تحت عنوان شاخص توسعه انسانی، به پیامدهاي جنگ بر 

به ]20[میثم موسائی. کشورهاي همسایه اشاره نموده است
گیري تاثیر شاخص توسعه انسانی بر روي تقاضا بررسی و اندازه

براي سفر به ایران و رونق صنعت توریسم پرداخته و به این 
نتیجه رسیده است که بهبود شاخص توسعه انسانی در 

تواند باعث رونق صنعت توریسم در کشورهاي همسایه ایران، می
ی را بهبود شاخص توسعه انسان]21[نوربخش. ایران گردد

بخشید و آن را شاخص تعدیل شده توسعه انسانی نامید و 
بندي نمود، بر اساس براساس آن شاخص جدید کشورها را گروه

جهان قرار 76در رتبه 1998بندي ایران در سال این گروه
تر قرار پله پایین6گرفته و نسبت به شاخص توسعه انسانی 

رآورد سه بعد و نیز روشی را براي ب]19[گریم. گرفته است
شاخص توسعه انسانی کل پیشنهاد کرد و از طریق مقایسه 

کشوري از کشورهاي نادار 13سطح توسعه انسانی در یک نمونه 
و دارا و میانی به این نتیجه رسید که نابرابري در شاخص درآمد 
کشورهاي بررسی شده ، خیلی بیشتر از نابرابري در شاخص 

.استآموزش و امید به زندگی 
براي برآورد شاخص توسعه انسانی از آنالیز ]18[دسپوتیز

پوششی داده براي شماري از کشورهاي آسیا و اقیانوسیه 
استفاده نموده و سپس الگویی را براي برنامه ریزي به منظور 
دستیابی به هدف برآورد جهانی توسعه انسانی بر پایه اوزان 

. دست داده استهاي بعدي بهعمومی بهینه براي شاخص
شاخصی که دسپوتیز معرفی کرده ، توان سنجش و همبستگی 

.بالایی با شاخص توسعه انسانی دارد

سنجش توسعه انسانی. 2
پیشرفتشاخصکشور به عنوانهرسرانهدرآمد،1970دههازقبلتا

درآمدکههرچند.شدمیمحسوبزندگیسطحتوسعهواجتماعی
- نمیامابود،لازمرشد رفاهازبالاتريسطحهبدستیابیبرايسرانه

توسعهبرنامهبنابراین،. گیردبردررازندگیمهمجوانبازبسیاريتوانست
اثراتارزیابیبرايناکافیمقیاسبه عنوانراسرانهدرآمدملل،سازمان

مهماقتصاديرشدتنهاکهکردتأکیدوعنوانافرادزندگیکیفیتبرآن
باید. استحائز اهمیتهمرشداینپایداريوتوزیعکیفیتبلکهنیست، 

رابالاترسرانهدرآمدواقتصادياز رشدحاصلمنافعدولتهاکهدید
و نظامیهايهزینهصرفآن رایاکنندمیمردمبهبود رفاهصرف

مصرفومیانگین درآمدکهاستممکنیاکنند ومیجنگیتسهیلات
بنابراین،.نکندپیداافزایشهاي فقیرگروهسهماماابد،یارتقاءجامعه

گیرياندازهمقیاسبه عنوانانسانیتوسعهشاخصبعنوانشاخصی
دررافرهنگیواجتماعیابعادازبیشتريدامنهکهشدمعرفیتوسعه

به عنوان1990سالدرشاخصاین.گیردمیدربراقتصاديبعدکنار
.]15[شدمعرفیهتوسعازجدیديمقیاس

برنامه توسعه سازمان ملل متحد هر ساله گزارشی با عنوان 
بخشی از این .کندمنتشر می(HDR)1گزارش توسعه انسانی

در )HDI(2گزارش هرسال به محاسبه شاخص توسعه انسانی
کشورهاي عضو سازمان ملل متحد و همچنین مقایسه آنها با 

شاخص ترکیبی است این شاخص، یک. یکدیگر اختصاص دارد
که توسعه انسانی را ترکیبی از سه عامل طول عمر، دانش و 

در محاسبه شاخص توسعه انسانی، براي . داندرفاه اقتصادي می
محاسبه طول عمر، از امید به زندگی در بدو تولد؛ براي 
محاسبه شاخص آموزش ، از دو شاخص دیگر یعنی نسبت با 

1 . Human Development Report(HDR)
2 .Human Development Index(HDI)
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و نسبت ) سال25تر از افراد بالا(سوادي در بزرگسالان 
ناخالص ثبت نام در سطوح اول، دوم و سوم تحصیلی و براي 
محاسبه شاخص رفاه اقتصادي، از برابري قدرت خرید تولید 

اینيهاویژگیجملهاز.شودناخالص داخلی سرانه استفاده می
منتشرالمللیبینجوامعسويازسالههمهکهاستاینشاخص

بهشاخصاینکهاستمتماديسالیانطیهمچنینوشودمی
واستگرفتهقراراصلاحوحکوتعدیلوجرحموردزمانمرور
میزانسنجشبرايالمللیبینمقبولشاخصیکعنوانبهاینک

.]2[استاستفادهموردجوامعیافتگیتوسعه
هرچه مقدار . قرار دارد 1و 0بین هموارهشاخصایناندازه

راي کشوري به یک نزدکتر باشد از وضعیت این شاخص ب
در این گزارش کشورها به چهار گروه با . بهتري برخوردار است

. ]22[شوندتوسعه خیلی بالا، بالا، متوسط و پایین تقسیم می
برنامه توسعه سازمان ملل متحد، 2011درگزارش سال 

و793/0آنهاانسانیتوسعهشاخصاندازهکهکشورهایی
کهکشورهاییبالا،خیلیانسانیتوسعهدارايباشدبیشتر

باشد793/0و 698/0بین آنهایانسانتوسعهاندازه شاخص
اندازه شاخصدارايکشورهايبالا،انسانیتوسعهداراي
انسانیتوسعهداراي698/0و 52/0بینانسانیتوسعه

هستند 52/0کمتر از اندازهدارايکهمتوسط و کشورهایی
هاي دیگري شاخص. شوندمیتلقیپایینانسانیوسعهتداراي

در گزارش توسعه . شوندنیز در این گزارش ارائه می
، سه شاخص دیگر براي ارزیابی توسعه انسانی 2010انسانی

.معرفی گردیده است
:این سه شاخص عبارتند از

1شاخص توسعه انسانی تعدیل شده از نظر نابرابري

ر محاسبه شده و به افت شاخص کشو139این شاخص براي  
توسعه انسانی که از نابرابري در سلامتی، آموزش و درآمد 

. کندنشات گرفته است، اشاره می
افت حاصل شده در این سه زیر شاخص در کشورهاي 

درصد در زیر شاخص آموزش در 1مختلف، متفاوت است و از 
را درصد در زیر شاخص درآمد در نامیبیا68جمهوري چک به 

شود و در کشورهاي با شاخص توسعه انسانی شامل می
.تر، بیشتر استپایین
2شاخص نابرابري جنسی

کشور جهان محاسبه شده است، 138این شاخص که براي 
نابرابري جنسی در بهداشت باروري، توانمندي و مشارکت در 

1 Inequality-adjusted HDI
2 . Gender Inequality Index(GII)

ضعف در دستیابی به این موارد منجر . دهدبازار کار را نشان می
شود و از بیان میGIIشود که با شاخص برابري جنسی میبه نا
یابد، بیشترین درصدها در این درصد تغییر می85درصد تا 17

.شاخص مربوط به کشورهاي عربی و جنوب آسیا است
3شاخص چند بعدي فقر

هاهاي مشترکی را که خانوادهاین شاخص مربوط به محرومیت
هاي زندگی رنج ارددر زمینه سلامتی، آموزش و استاند

ها حاکی از آن است که یک سوم برآورد. برند، استمی
75/1کشور در حال توسعه یا به عبارت دیگر 104جمعیت 

بیش از نصف این . کنندبعدي را تجربه میبیلیون نفر، فقر چند
جمعیت در جنوب آسیا است، اگرچه بالاترین درصدها مربوط 

.استآفریقاکشورهاي جنوب صحرايبه 
ها در بخش نکات فنی این گزارش نحوه محاسبه این شاخص

.آمده است

جایگاه ایران در توسعه انسانی. 3
که در گزارش يکشور187در بین 2011ایران در سال 

را کسب 88اند، رتبه بندي شدهرتبه(HDR)توسعه انسانی
پله نزول داشته ایران نسبت به سال گذشته یک . نموده است

در ضمن عدد شاخص توسعه ایران نسبت به سال قبل .است
با توجه به . است707/0تغییري نکرده است و همان مقدار 

-اینکه مقدار شاخص تغییري نکرده است، از تنزل جایگاه می
توان نتیجه گرفت که شتاب توسعه انسانی در سایر کشورهایی 

. ه استتري از ایران قراردارند افزایش یافتکه در وضعیت پایین
کشور در گروه کشورهاي با توسعه 47در این رتبه بندي 

47کشور در گروه کشورهاي با توسعه بالا، 47خیلی بالا، 
کشور در 46کشور در گروه کشورهاي با توسعه متوسط و 

ایران در این . اندگروه کشورهاي با توسعه پایین قرار گرفته
لا جاي گرفته بندي در گروه کشورهاي داراي توسعه بارتبه

در . ي آخر استهاو جزو رده41است و دراین گروه در رده 
در رتبه یک و 943/0این رتبه بندي کشور نروژ با شاخص 

. در رتبه آخر قرار گرفته است286/0کشور کنگو با شاخص 
متوسط شاخص توسعه انسانی در سطح جهان ) 1(در جدول 

بالاتر از کشور داراي شاخص108است که تعداد 663/0
. کشورپایین تر از متوسط قرار گرفته اند79متوسط جهانی و 

94سال در رتبه 73از نظر شاخص امید به زندگی، ایران با 
سال در 4/83دراین زمینه نروژ با . جهان قرار گرفته است

در زمینه . استدر رتبه آخر 8/47رتبه اول، سیرالئون با 

3 . Multidimensional Poverty Index(MPI)
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سال 6/12رگسالان نروژ با شاخص میانگین سالهاي تحصیلی بز
است 111سال در رده 3/7رتبه نخست را در جهان و ایران با 

.سال در پایین ترین رده قرار دارد2/1و موزامبیک با
سال در 18در زمینه شاخص امید به تحصیل، نیوزلند با 

سال در رده آخر جهان 4/4رده نخست و ساحل عاج با 
112سال در رتبه 9/11ان با در این شاخص ایر. اندایستاده

.قرار گرفته است
در زمینه شاخص در آمد ناخالص ملی سرانه، کشور قطر با 

دلار به ترتیب در 265دلار و لیبریا با سرانه 107721سرانه 
دلاري 10164ي اول و آخر جاي دارند و ایران با سرانه هارده

مید که توان فهمی. این شاخص جاي گرفته است76در رتبه 
هاي هاي پایه امید به زندگی و میانگین سالایران در شاخص

بندي در وضعیتی تحصیل و امید به تحصیل از نظر رتبه
تر از رتبه شاخص توسعه انسانی قرار گرفته است و در پایین

شاخص پایه درآمد ناخالص ملی سرانه برابري توان خرید در 
در . ار گرفته استوضعیتی بالاتر از شاخص توسعه انسانی قر

نتیجه، شاخص پایه امید به زندگی و آموزش، باعث پایین 
آمدن شاخص توسعه انسانی ایران شده است و لذا باید در این 

هایی صورت گیرد تا سبب بهبود ریزيها و برنامهزمینه سیاست
.شاخص توسعه انسانی شود

در سال 437/0شاخص توسعه انسانی ایران از میزان 
، شاخص امید به 2011در سال 707/0ه میزان ب1980

به میزان 1980در سال 491/0زندگی در بدو تولد از میزان 
در سال 279/0و آموزش از میزان 2011در سال 836/0

و درآمد سرانه از 2011در سال 640/0به میزان 1980
. رسیده است662/0به میزان 1980در سال 0/ 611میزان 

سانی در این بازه زمانی، داراي روند رو به شاخص توسعه ان
شود نیز دیده می) 1(رشدي بوده است و چنانکه در نمودار 

هاي پایه این رشد روزافزون، بیشتر تحت تاثیر رشد شاخص
امید به زندگی و آموزش بوده و شاخص پایه درآمد سرانه در 

.این رشد، تاثیر کمی داشته است
دهد شاخص نشان می) 2(ره همانطور که نمودار روند شما

در حال افزایش بوده 1980توسعه انسانی کشور ایران از سال 
است و همواره بیشتر از میانگین شاخص توسعه انسانی جنوب 

تر از میانگین شاخص توسعه کشورهاي با توسعه آسیا و پایین
بالا بوده است و همچنین بیانگر این است که شاخص توسعه 

پایین تر از میانگین جهان 2000از سال انسانی ایران  قبل
به بعد بیشتر از میانگین جهان شده 2000بوده و از سال 

کشورهاي ترکیه، مصر، چین و هند از جمله کشورهایی . است
.هستند که پایین تر از ایران در این شاخص قرار دارند

]24[1980-2011سال ي پایه ایران ازهاروند شاخص  توسعه انسانی و شاخص). 1(نمودار

]23[2011درانسانیتوسعهشاخصرده بنديدرایرانجایگاه- )1(جدول

انسانی توسعه شاخص
)درصد(

زندگی به امید 
)سال(

تحصیل هاي سالمیانگین
)سال(

امید به تحصیل 
)سال(

درآمد ناخالص ملی سرانه 
)دلار(برابري توان خرید 

)107721(قطر-1)18(نیوزیلند-1)6/12(نروژ-2)4/83(نروژ-1)943/0(نروژ-1
)10164(ایران-76)9/11(ایران-112)3/7(ایران-111)73(ایران-94)707/0(ایران-88

-187)286/0(کنگو-187
ساحل -187)2/1(موزامبیک-187)8/47(سیرالئون

)265(لیبریا- 187)4/4(عاج
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]24[سانی ایران با جهان و جنوب آسیامقایسه روند شاخص توسعه ان).2(نمودار

در میان 2011در شاخص نابرابري جنسی ایران در سال 
شاخص . قرار دارد92در رده 485/0کشور ایران با مقدار146

نابرابري جنسی عددي بین صفر و یک است که هرچه این 
عدد بیشتر باشد نابرابري جنسی در یک کشور میان زن و مرد 

در رتبه 049/0این شاخص سوئد با مقدار در. بیشتر است
. در رتبه آخر قرار دارند0/ 769نخست و کشور یمن با مقدار 

کشورهاي عربستان و قطر، هند، پاکستان، آفریقاي جنوبی در 
.این شاخص بعد از ایران جاي دارند

مقایسه ایران و کشورهاي منطقه. 4
ر افق براساس سند چشم انداز، جمهوري اسلامی ایران د

هجري شمسی جایگاه اول علمی و فناوري 1404سال 
بنابراین شناخت . در سطح منطقه را باید داشته باشد

هاي مختلف وضع موجود و جایگاه ایران از نظر شاخص
- توسعه نظیر شاخص توسعه انسانی در منطقه در برنامه

هاي مناسب در راستاي ها و اتخاذ سیاستریزي
اي برخوردار از اهمیت ویژهدستیابی به این اهداف،

.]7[است
دراین مقاله مقایسه بین ایران وکشورهاي منطقه مورد 

شود که کشور می26که شامل .  مطالعه قرار گرفته است
درگروه کشورهاي با توسعه خیلی بالا %) 15(چهار کشور 

درگروه کشورهاي  توسعه بالا، %) 38(قرار دارند و ده کشور 
در گروه کشورهاي متوسط و سه کشور %)35(نه کشور 

در گروه کشورهاي با توسعه پایین قرار دارند، که %) 12(
11ایران در رتبه . این نشان از عدم تعادل در منطقه است

و 888/0منطقه قرارگرفته است واسرائیل با شاخص 

به ترتیب  رتبه نخست و پایانی 398/0افغانستان با شاخص 
بندي اص داده اند و از نظر رتبهمنطقه را به خود اختص

پله با کشور اول منطقه 71شاخص در سطح جهان، ایران 
. فاصله دارد

در توضیح وضعیت کشورهاي بزرگ و مهم منطقه، 
رتبه بالاتر و کشورهاي 32، 77/0عربستان با شاخص 

رتبه پایین تر، مصر باشاخص 4، 699/0ترکیه با شاخص 
، 504/0و پاکستان با شاخص تررتبه پاییین25، 644/0
کشوري که در 8از . رتبه پایین تر از ایران قرار دارند57

5شوند، بندي جهانی رقیب نزدیک ایران محسوب میرتبه
ارمنستان، عمان، (کشور در این منطقه قرار دارند 

).آذربایجان، ترکیه، اردن
دهد شاخص توسعه همان طور که نمودار نشان می

براي ایران از 2011ي پایه آن درسال هاشاخصانسانی و
میانگین جهانی و منطقه بیشتر است و همچنین میانگین 

هاي پایه درآمد منطقه در شاخص توسعه انسانی و شاخص
سرانه ملی و امید به زندگی بالاتر و در شاخص پایه آموزش 

.تر از میانگین جهانی استپایین
، نابرابري )IHDI(نسانیاز بین شاخص نابرابري توسعه ا

براي )MPI(و شاخص فقر چند بعدي، )GII(جنسیتی
شاخص نابرابري جنسی رتبه بندي کشورها در گزارش سال 

اي از این گزارش در آورده شده است، در زیر خلاصه2011
مورد شاخص مذکور آورده شده و توضیحات مختصري نیز 

رائه گردیده اره وضعیت ایران در میان کشورهاي منطقه ادرب
.است
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]23[جایگاه ایران از نظر شاخص توسعه انسانی در مقایسه با کشورهاي منطقه ). 2(جدول

]23[2011هاي پایه ایران با میانگین جهان و منطقه در سال مقایسه شاخص توسعه انسانی و شاخص). 3(نمودار

کشورهابنديدستهدرصدرتبه جهانیرتبه منطقهمقدارکشور
888/0117اسرائیل

خیلی بالا15/0
846/0230امارات متحده عربی

831/0337قطر
806/0442بحرین

77/0556عربستان سعودي

بالا38/0

76/0663کویت
745/0768قزاقستان

739/0871لبنان
733/0975گرجستان
716/01086ارمنستان

707/01188ایران
705/01289عمان

7/01391آذربایجان
699/01492ترکیه
698/01595اردن

متوسط35/0

686/016102ترکمنستان
644/017113مصر

641/018114فلسطین
641/019115ازبکستان
632/020119سوریه

615/021126قرقیزستان
607/022127تاجیکستان

573/023132عراق
504/024145پاکستان

پائین12/0 462/025154یمن
398/026172افغانستان
682/0میانگین
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18در رتبه 145/0در این شاخص اسرائیل با مقدار شاخص  
769/0ارکشور یمن با مقد. جهان و رتبه یک منطقه قرار دارد

کشورهاي . جهان و رتبه آخر منطقه جاي دارد142در رتبه 
ترکمنستان و فلسطین ،ازبکستان، مصر در این شاخص رتبه 

88رتبه 485/0کشور ایران با مقدار شاخص . اندبندي نشده
اي را دارا است و این حاکی از وضعیت نه منطقه16جهانی و 

جالب توجه این نکته. چندان خوب ایران در این شاخص است
است که کشورهایی مانند امارات متحده عربی، کویت، اردن، 

بحرین در این شاخص وضعیت بهتري نسبت به ایران دارند، 

در صورتی که در این کشورها زنان از حقوق انسانی لازم 
از آنجا که این شاخص یک شاخص ترکیبی . برخوردار نیستد

کت در فعالیتهاي از بهداشت، توانمندسازي زنان و مشار
کار تشکیل شده است، ممکن است که واقتصادي و کسب

ها وضعیت مطلوب و کشورهاي مذکور در بعضی از این مولفه
بهتري نسبت به کشور ما داشته باشند و باعث بهتر شدن این 

توان در حالت کلی می.شاخص نسبت به کشور ما شده باشد
یت مطلوب گفت که کشورهاي منطقه در این شاخص وضع

.ندارند

]23[جایگاه ایران در شاخص نابرابري جنسی در مقایسه با کشورهاي منطقه). 3(جدول 

رتبه کشورها در جهان2011میزان شاخص در سال کشوررتبه در منطقه
145/018اسرائیل1
229/033کویت2
234/034امارات متحده عربی3
288/040بحرین4
309/045عمان5
314/047آذربایجان6
334/052قزاقستان7
343/056ارمنستان8
347/057تاجیکستان9
37/062قرقیزستان10
418/069گرجستان11
44/072لبنان12
443/073ترکیه13
456/079اردن14
474/082سوریه15
485/088ایران16
549/0107قطر17
573/0111پاکستان18
579/0113عراق19
646/0131عربستان سعودي20
707/0137افغانستان21
769/0142یمن22
ترکمنستان23
فلسطین24
ازبکستان25
-مصر26
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مقایسه شاخص توسعه انسانی در ایران و در . 5
کشورهاي ترکیه، مالزي، کره جنوبی، ژاپن و آمریکا

-ه در نمودار نیز مشهود است ایران از نخستین سالهمانطور ک
رغم سیر صعودي که در هاي محاسبه این شاخص تاکنون علی

مالزي، اي پایین تراز کشورهاي این شاخص داشته همواره رتبه
2005کره جنوبی، ژاپن و امریکا داشته است ولی از سال 

ر میلادي توانسته است در جایگاهی بهتر از کشور ترکیه قرا
. بگیرد

کشورهاي ترکیه، مالزي، در این نمودار وضعیت ایران در بین 
کره جنوبی، ژاپن و امریکا در شاخص توسعه انسانی و نیز سه 

همانند شاخص توسعه . شاخص مهم دیگر مقایسه شده است

انسانی، کشورمان در شاخص آموزش نیز اختلاف چشمگیري 
داشته و در مریکامالزي، کره جنوبی، ژاپن و ابا کشورهاي 

از کشور 1993موقعیتی پایین تر قرار گرفته و تنها از سال 
ترکیه که البته طبق سند چشم انداز بیست ساله کشور از 

، در شود، پیشی گرفته استرقباي اصلی ایران محسوب می
تاکنون از کشور 2000شاخص سلامت نیز تقریبا از سال 

خود را به کشور مالزي ترکیه پیشی گرفته و در سالهاي اخیر 
رسانده است ولی هنوز فاصله زیادي تا کشورهاي کره 

در شاخص درآمد سرانه نیز از . جنوبی، ژاپن و امریکا دارد
میلادي نیز نسبت وضعیت نامطلوبی داشته 1990سال 
.است

]24[و امریکامقایسه شاخص توسعه انسانی ایران با کشورهاي ترکیه، مالزي، کره جنوبی، ژاپن). 4(نمودار

مقایسه شاخص توسعه انسانی، شاخص آموزش، سلامتی و درآمد سرانه ایران با ). 5(نمودار
]24[کشورهاي ترکیه، مالزي، کره جنوبی، ژاپن و امریکا
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گیرينتیجهبحث و 
هاي انجام گرفته شده در این مقاله، با توجه به بررسی

ئله توسعه افزایش اقبال عمومی در سطح جهانی به مس
انسانی بیش از پیش در دستور کار کشورها قرار گرفته است 

بندي و که این موضوع از افزایش تعداد کشورها در رتبه
افزایش شاخص توسعه انسانی در کشورهاي نو پیوست به این 

-هاي جدید در سالمعرفی شاخص. شودگزارش مشاهده می
به لزوم اي است که هاي اخیر نیز حاکی از اهمیت ویژه

نزدیک شدن ارقام سالانه اعلام شده براي این شاخص به 
واقعیت مفهوم توسعه انسانی و بهبود وضعیت توسعه انسانی 

شود، لذا با توجه به این که انتظار تداوم این روند داده می
گذاري براي توسعه انسانی بهبود، در امر ارزیابی و شاخص

و 1404شم انداز وجود دارد و با عنایت به اهداف سند چ
مقایسه جایگاه فعلی ایران در توسعه انسانی با جایگاه مطلوب 

کند که با اهتمام هرچه نگرانه ایجاب میآن، دیدگاه آینده
بیشتر در راستاي بهبود سطوح مختلف توسعه انسانی اعم از 
توسعه علمی، توسعه بهداشت، رفاه و تامین اجتماعی قدم 

لزوم توجه هرچه بیشتر به ارتباط برداریم که در این راستا 
هاي صنایع و دانشگاهیان به منظور توسعه کاربرد پیشرفت

گیري هرچه بیشتر از نیروي انسانی متخصص علمی و بهره
در راستاي تولید ثروت که در نتیجه، به افزایش سطح 

تر انجامد، بیش از پیش پر رنگعمومی رفاه در جامعه می
. گرددمی

هاي پایه حاکی از آن است که ایران در شاخصهاگزارش
هاي تحصیل و امید به تحصیل امید به زندگی و میانگین سال

تر از رتبه شاخص توسعه بندي در وضعیتی پاییناز نظر رتبه
انسانی قرار گرفته است، که این موضوع خود متاثر از وضعیت 

ان نامطلوب اشتغال فارغ التحصیلان دانشگاهی است و از فقد
آشنایی آنان با فضاي کاري موجود در صنایع و نبود تجربه 
عملی کافی به دلیل تعامل نامناسب دانشگاه با صنعت مربوطه 

. گرددمیناشی
در شاخص پایه درآمد ناخالص ملی سرانه برابري توان 
خرید، در وضعیتی بالاتر از شاخص توسعه انسانی قرار گرفته 

مید به زندگی و آموزش باعث است در نتیجه شاخص پایه ا
لذا باید در . پایین آمدن شاخص توسعه انسانی ایران شده است

هایی صورت بگیرد تا سبب ریزيها و برنامهاین زمینه سیاست
. بهبود شاخص توسعه انسانی گردد

بدیهی است که افزایش سطح اشتغال و افزایش سطح رفاه 
دي در بین سواکرده، سبب کاهش نرخ بیقشر تحصیل

بزرگسالان و افزایش نرخ ناخالص ثبت نام دختر و پسر در 
سطوح مختلف تحصیل خواهد شد و در این مورد نیز توجه به 

هاي متقابل صنعت و دانشگاه در افزایش سطح نقش همکاري
همچنین . ناپذیر استکرده، اجتناباشتغال قشر تحصیل

ی نیز باید در افزایش خدمات تامین اجتماعی و بهداشتی درمان
. نظر قرار گیردهاي کلان کشور مدسیاستگذاري

کشورهاي عربی مانند امارات متحده، قطر، بحرین، عربستان 
از . اندگرفتهبندي بالاتر از ایران قرارسعودي، کویت در رتبه

خیز و داراي جمعیت کمی آنجاکه این کشورها در منطقه نفت
ي قابل توجهی در هاد هزینهانهستند، با فروش نفت توانسته

زمینه توسعه انسانی صرف کنند و این توسعه بیش از آنکه 
وري باشد، به فروش نفت وابسته متکی به درآمد حاصل از بهره

بندي به همین صورت تواند این رتبهمدت نمیبوده، لذا در دراز
هاي آینده فاصله خود را تواند در سالایران می. باقی بماند

نابرابري در شاخص وضعیت . به این کشورها کاهش دهدنسبت 
رغم رشد در چند سال اخیر، ایران وضعیت نه جنسیتی علی

از آنجا که این شاخص . چندان خوبی را در این شاخص دارد
ترکیبی از بهداشت، توانمندسازي زنان و مشارکت در فعالیتهاي 

ه اینها اقتصادي و کسب و کار تشکیل شده است، لذا باید در هم
توجه شود نه بوسیله افزایش یک مولفه به افزایش آن هامولفه

.ي دیگر غافل بمانیمهامنجر شویم واز مولفه

پیشنهادات
ها و صنایع و از همه توجه به نقش مهم و موثر دانشگاه-1

مهمتر بهبود ارتباط صنعت و دانشگاه بنا به دلایل 
.  متنوعی که ذکر گردید

اي مناسب و یکدست براي مقایسه سانی، سنجهشاخص توسعه ان- 2
میزان موفقیت کشورها در دستیابی به اهداف توسعه است و لازم 

اي کشورمان با در نظر داشتن عوامل هاي توسعهاست که برنامه
. این شاخص طراحی شود

برقراري ثبات اقتصادي به منظور از بین بردن بیکاري و -3
.رشد اقتصاديفقر اقتصادي در کنار دستیابی به

هاي بایستی ساختاري براي پایش و ارزیابی شاخص-4
توسعه انسانی و ارائه بازخورد از اقدامات انجام گرفته در 

.ایجاد گرددهاراستاي ارتقاي این شاخص
رو، به صورت موجود و پیشهاي چالشبه منظور مقابله با -5

ها و الگوهاي موفق ریزي شده و فراگیر، از مدلبرنامه
وسعه انسانی کشورهاي دنیا که متناسب با شرایط بومی ت

.کشور هستند، استفاده شود



23)2011بر اساس گزارش توسعه انسانی سازمان ملل در سال(مقایسه توسعه انسانی در ایران وکشورهاي منطقه

زمانی ایجاد تغییراتی در نظام بهداشتی و کاهش میزان - 6
توانست شاخص امید به زندگی در مرگ و میر نوزادان می

بدو تولد را بهبود بخشد ولی اکنون براي افزایش امید به 
توان چندان تغییر را نمیزندگی دیگر مرگ و میر نوزادان 

داد و براي این کار نیاز به تغییرات بنیادي در نظام 
ي هاسلامت است و به همین ترتیب با اجراي برنامه

توان میزان با سوادان در بزرگسالان سوادآموزي دیگر نمی
را افزایش داد و افزایش توسعه انسانی، نیازمند سرمایه 

یر ساختارهاي جامعه گذاري مدیریتی و مالی کلان در ز
هاي حیاتی که براي بهبود است و از جمله زیرساخت

اي درازمدت، باید تقویت توسعه انسانی به صورت برنامه
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عصري که ساختار فکري آن آکنده از عمق بخشیدن به . ستهاعصر حاضر، عصر تحولات و تغییرات شگرف در فناوري:چکیده
از اینرو مدیریت هوشیار بر آن . انسانی خلاق و دانش گرا به جاي نیروي انسانی عملکردي استاطلاعات و توجه به مشارکت نیروي

است تا هرچه بیشتر و بهتر در جهت استفاده از ابزاري به نام دانش براي رویارویی و مقابله با عوامل عدم اطمینان، حفظ موقعیت و 
ر آید؛ این امر مستلزم آن است که مؤسسات کوچک و متوسط با ارج ایجاد خلاقیت و نوآوري، جهت گسترش عرصه رقابتی خود ب

نهادن به مدیریت دانش و متقابلاً مدیریت خلاقیت و نوآوري، آنرا به عنوان یک نیاز استراتژیک و ضروري جهت پیشگامی در عرصه 
توانند در دنیاي پر رقابت ادامه میوفق هستند ویی مهاامروزه سازمان. ي داراي اولویت خود قرار دهندهارقابت پذیري در زمره برنامه

این امر تنها از عهده مدیران و کارکنان خلاق . ي جدید و نوآورانه را در سازمان کاربردي سازندهاحیات بدهند که دائماً افکار و اندیشه
مقاله حاضر به بحث پیرامون . شدبامیي مناسب جهت بهینه ساختن موفقیت نوآوريهابر خواهد آمد و مستلزم بکارگیري اهرم

مدیریت دانش، نوآوري و نقش و جایگاه مدیریت دانش در رشد و توسعه نوآوري مؤسسات کوچک و متوسط دانش بنیان پرداخته 
. است

.دانش، مدیریت دانش، نوآوري:کلید واژه

مقدمه
امروزه دیگر تمامی متخصصین و صاحبنظران سازمانی اذعان 

جهت حضور مستمر و پایدار در دنیاي هاندارند که سازما
در . بایست حول محور علم و دانش فعالیت نمایندمیرقابت

عصر حاضر، نقش دانش به عنوان یک منبع کلیدي براي 
سازمان تبدیل به موضوعی فراگیر و مهم شده است و شرط 

دستیابی به یک دانش و فهم عمیق در هاموفقیت سازمان
با توجه به تغییر و تحولات فزاینده در . شدبامیتمامی سطوح

، نیاز است این سرمایه مهم و اساسی هامحیط پیرامون سازمان
نظام مند و ساختار یافته مدیریت شود تا زمینه و اي به شیوه

در دنیاي . بستر مناسب جهت توسعه نوآوري را فراهم آورد
و رقابتی کنونی، مدیریت دانش سبک و روشی است براي رشد

ي نوآوري در هاکه به واسطه آن زمینههاتوسعه سازمان
سازمان فراهم آید و سازمان در راستاي کسب مزیت رقابتی 

پیدرنوآوري،برتکیهجهان باکشورهاي. سوق داده شود
ازیکیواقتصادي هستندوضعیتبهبودووريبهرهافزایش
. استجوامعبینفزایندهرقابتوجودتوجه،اینعمدهدلایل

محیطی،متغیرشرایطبرابردرسریعو واکنشپذیريانعطاف
ونزد آنهادرموجوددانشوانسانیمنابعازبهتراستفاده

دانشمدیریتيهادستاوردبهتر،تصمیماتاتخاذهمچنین
امروزین است که مؤسسات کوچک و متوسط يهاسازمانبراي

ربیات کشورهاي مختلف تج. از این قاعده مستثنی نیستند
ي کوچک و متوسط در توسعه هادهد که شرکتمینشان

فناوري، رونق اقتصادي و ایجاد اشتغال مولد، نقش اساسی 
دارند و به گفته اکثر صاحبنظران زیربناي اقتصاد دانش بنیان 

در این مقاله مجال آن پیدا شده است که اهمیت ]. 20[هستند
و در نهایت جایگاه مدیریت دانش، مدیریت دانش، نوآوري 

دانش در توسعه نوآوري مؤسسات کوچک و متوسط  مورد 
. مداقه قرار گیرد

انواع دانش. 1
امروزه دانش به عنوان یک دارایی ارزشمند و یک منبع و 
سرمایه راهبردي در سازمان مطرح است و ارائه 

با کیفیت و اقتصادي، بدون بهره گیري و ) محصولات(خدمات



این منبع ارزشمند، کاري دشوار و اغلب غیرممکن مدیریت 
در گذشته بر منابعی همچون زمین، کار و سرمایه تأکید. است
شد، اما در حال حاضر، منابع فوق تنها در مشارکت و تعامل می

دانش . یابندمیبا دانش فردي و سازمانی است که ارزش
ی برخلاف سایر منابع، از طریق استفاده و بخشش نقصان نم

. گرددمیپذیرد، بلکه همواره بر کمیت و کیفیت آن افزوده
بهارزش،ایجادورقابتیمزیتمهممنبعیکعنوانبهدانش
بهکلی،به طوروپایداربراي توسعهضروريعنصریکعنوان
جهانی آمالبايهاشرکتبرايکنندهتعیینعاملیکعنوان

هاشرکتکهاین، دانشیبرعلاوه. استشدهشناخته
وتغذیهکه نیازمنداستپویامنبعیکنند،میشناسایی
سرمایه ارزشمند دانش در ]. 9[باشدمیدقیقمدیریت
ي دانایی محور و از طریق دانشگران سازمانی به هاسازمان

. شودمیخوبی خلق، تسهیم و به کارگیري
ی دانش همواره به عنوان قدرتی در دست صاحبان آن و عامل

جهت پیشرفت علمی و اقتصادي جوامع مطمح نظر قرار گرفته 
پیوستن به بازار هاي اخیر، تمامی سازمانهاطی سال.است

است که اي دانش مهمترین سرمایه. دانش را آغاز نموده اند
قادرند آنرا خلق کرده و با بهره گیري از آن، واجد هاسازمان

، هاذهنی ایدهدانش همان صورت. مزیت رقابتی گردند
ي ثبت شده در حافظه هاو تکنیکها، مفاهیم، دادههاواقعیت

گیرد و مبتنی بر میانسان است که از مغز انسان سرچشمه
ي شخصی، همراه هااطلاعاتی است که با تجربه، باورها و ارزش

دانش در طول . شودمیبا تصمیم و عمل وي، دگرگون و بارور
شد، تکامل و توسعه اقتصادي، اجتماعی، تاریخ همیشه اساس ر

داونپورت ]. 16[سیاسی و فرهنگی جوامع و کشورها بوده است
دانش را تحت عنوان اطلاعات آمیخته با ) 1998(و همکارانش

]. 15[تجربه، زمینه، تفسیر و تفکر به حساب آورده اند
»2دانش صریح«و »1دانش ضمنی« توان به دانش را می

در حوزه یادگیري دانش ضمنی معمولاً.مودبندي نتقسیم
،در حیطه دانش شخصیتجربی، شناختی و ذهنی است که 

در حالی که .گیردقرار میو غیر رسمی در سازمان تجربی 
با دانش فنی، گردد که دانش صریح به دانشی اطلاق می

تر، رسمیيهاجنبهمنطقی و عینی سروکار دارد و داراي 
دانش صریح به به عبارت دیگر، .استمیکآکادتر و عقلانی

و به سازي است و ذخیرهگذاريکدخوبی قابل دسترسی، 
گردد و نکته پوشیده اي باقی میشکلی دقیق و روشن بیان

نمی گذارد و انتقال آن نیازمند ارتباطات و تعاملات میان افراد 

1-Tacit Knowledge
2- Explicit Knowledge

نیست، اما دانش ضمنی به وضوح ابراز نگردیده و انتقال آن 
دانش ضمنی مؤلفه کلیدي مدیریت دانش . ار دشوار استبسی
که در حافظه اعضاي سازمان ذخیره گردیده است و بوده

آزادسازي ظرفیت واقعی این دارایی ارزشمند، رمز موفقیت 
واقع هدف اصلی مدیریت در.باشدمیي کنونیهاسازمان

در دانش تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح و انتشار مؤثر آن
، ها، رویههادانش صریح شامل خط مشی. استزمانسا

و ها، اهداف، مأموریتهامستندات، محصولات، استراتژي
ي فناوري هاي اساسی سازمان و زیر ساختهاتوانمندي

از اي در مقابل دانش ضمنی مجموعه. اطلاعات است
، ادراکات و ها، تخصصهاي ذهنی، بینشهاچارچوب
]. 22[سازمانی استي هایادگیري

به منظور تشریح و تبیین تعاملات بین دانش ضمنی و 
، )1994(دانش صریح در فرآیند ایجاد و خلق دانش، نوناکا

مدل مارپیچ خلق دانش سازمانی را تدوین نموده است که در 
این مدل، فرآیندهاي ترکیب و بیرونی سازي دانش صریح در 

ن و درونی سازي دانش تعامل با فرآیندهاي اجتماعی کرد
دانش در اثر تعاملات بین روابط افراد، . ضمنی قرار دارد

. یابدمیو نهادهاي درون سازمانی رشدها، سازمانهاگروه
گردد تا تسهیم شود، سپس میدانش به این دلیل صریح

شود تا پردازش شود و نهایتاً در سطح رشد یافته و میدرونی
و این چرخه همچنان ادامهگرددمیغنی شده بیرونی

نوناکا در مدل یکپارچه خود براي ایجاد دانش پویا، . یابدمی
دانشی که . کندمیاز دانش به عنوان عامل محرك درونی یاد

مفهومی در بر نداشته باشد، در واقع اطلاعات خواهد بود و 
گردد که توسط اشخاص میاطلاعات زمانی به دانش تبدیل

عقاید و تعهدات آنها آمیخته شده و به آن تفسیر گردیده، با
اگر سطوح مختلف فرآیندهاي پردازش . مفهوم داده شود

دانش به طور اثربخش عمل نماید، بدنه در حال رشدي از 
دانش ایجاد خواهد شد که ابتکار و نوآوري را به ارمغان 

دانش ضمنی معمولاً قسمتی از فرآیندهاي ]. 14[خواهد آورد
دت در یک بافت ویژه است که در ساختار یادگیري بلندم

تفکر جاي دارد، لذا به عنوان بخشی از نظام ایمنی سازمان، 
از تقلید و نسخه برداري یا روگرفت نوآوري جلوگیري

از این منظر، دانش ضمنی عاملی براي حفظ نوآوري . کندمی
].2[شودمیمحسوب

انمدیریت دانش در مؤسسات کوچک و متوسط دانش بنی.2
ي آمرانه به هاي اخیر از شیوههاي مدیریتی در دهههاتغییر سبک

رویکردهاي مشارکتی، ظهور اقتصاد جهانی و پدیده جهانی شدن، 
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ي پیشرفته، همه از جمله عوامل تأثیر هاانفجار اطلاعات و فناوري
عصر ]. 24[گذار در پیدایش و نضج مفهوم مدیریت دانش بوده اند

آغاز شد هنوز جایگاه خود را حفظ کرده 1960دهه اطلاعاتی که از 
موج سوم عصر اطلاعات بعد از پشت سر گذاشتن اقتصاد . است

ي دانش بنیان هادیجیتالی و اقتصاد شبکه اي، اقتصاد و سازمان
مدیران مؤسسات کوچک و متوسطدر چنین عصري]. 10[هستند

در ذهن نمایند از طریق مدیریت دانش، دانش انباشتهتلاش می
تسهیم میان تمامی افراد را استخراج نموده و آن را در اعضاي خود 

دانش ذخیره شده در سیستم، تبدیل به یک در این حالت.کنند
براي این 1پایدارمزیت رقابتیگشته وائمیمنبع قابل استفاده د

.کندمیفراهممؤسسات 
از معاصراقتصاددرسازمانیرقابت پذیريبنیانواساس

.استشدهتبدیلدانشبهمحسوسقابلوفیزیکیمنابع

مدیریت ازنیزاطلاعاتيهاسیستماصلیتمرکزهمچنین
و کسب. استیافتهتغییردانشمدیریتبهاطلاعات
درون درموجوددانشدستیابیبهقادرکهکارهایی
و محصولاتعملیات،درراآنوبودهخوديهاسازمان
رقباي خودبهنسبتدهند،گسترشوتسريخودخدمات

کشورهاي توسعهدر.بودخواهندبرخوردارویژهمزیتاز
دانشو کارهايکسبعنوانبههاسازمانازبسیاريیافته
امريمدیریت دانشآنهادرکهمی آیندشماربهمحور

].11[می باشدضروري
تولید، در اقتصاد دانش بنیان، در حالیکه عوامل سنتی 

اهمیت خود را دارا هستند، دانش عامل اصلی رشد، ایجاد 
براي باقی ماندن در رقابت اي ارزش جدید و تدارك پایه

هسته اصلی اقتصاد دانش محور، سرمایه . شودمیمحسوب
انسانی خواهد بود که به طور اساسی ظرفیت ایجاد، نوآوري، 

]. 17[هد داشتي نوین را خواهاتولید و بهره برداري از ایده
ي هادر اقتصاد عصر حاضر که مبتنی بر دانش و سرمایه

آنهایی هستند که از هادانشی است، موفق ترین بنگاه
ي ناملموس دانشی خود به نحو کارآمدتري استفادههادارایی

و مؤسسات دانش بنیان هادر این میان، واژه بنگاه. کنندمی
ي هارود که از دارایییمیی به کارهابراي توصیف بنگاه

دانشی خود را به عنوان منبع اصلی مزیتی رقابتی استفاده
در یک بنگاه دانش بنیان، سود نتیجه تجاري سازي . کنندمی
ي هاي جدید است که حاصل تعامل داراییهاو نوآوريهاایده

ي هاي دانشی است و شامل سرمایههافیزیکی و سرمایه
].8[شودمیاي رابطهانسانی، ساختاري و
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امروزه کیفیت و سرعت هماهنگی با تغییرات محیط 
زند و میموفقیت مؤسسات کوچک و متوسط را رقمپیرامون،

مدیریت دانش به آنان یاري می رساند تا از طریق یادگیري و 
باز تولید مداوم دانش، تغییرات را شناسایی نموده و بدان 

تفکر، در مدیریت دانش . دهندواکنش مناسب و به موقع نشان
شده دانایی محوري و مردم محوري جایگزین سرمایه محوري 

محورهاي اصلی و تسهیم دانش و تجربه و تعاملات آزاد علمی 
تأکید بر خلق و بازشناسی دانش .گردندآن محسوب می

ضمنی و تسهیم دانش صریح از طریق مهندسی مجدد فرهنگ 
ي پیشرفته و ضرورت هاز فناوريدرون سازمانی و بهره گیري ا

را در هاتوجه به رهبري خلاق و کارآمد، رموز موفقیت سازمان
.بازارهاي رقابتی کنونی تشکیل می دهند

جامعیت و کل نگري در ارتباط با مدیریت دانش در 
بسیار حائز اهمیت مؤسسات کوچک و متوسط دانش بنیان

فهومی بدون توجه به ي تئوري و مهااست و تأکید بر جنبه
ي کاربردي و اجرایی یا اهمیت بیش از حد نسبت به هاشیوه

و تجهیزات فناوري، فارغ از جایگاه هاتأمین زیرساخت
این کلیدي سرمایه انسانی تحقق بهینه مدیریت دانش در 

مدیریت دانش بایستی به عنوان . سازدمیرا ناممکنمؤسسات
ارچه مورد بررسی قرار یک طرح سازمانی و مدیریتی یکپ

گیرد که بر اساس اهداف راهبردي طراحی شده، فرآیندهاي 
کسب و کار را مد نظر قرار داده و بیشترین بهره را از 

.ي نوین کسب نمایدهافناوري
مدیریت دانش همانند چتري است ) 1999(از دیدگاه کلمن

گیرد که میکه کارکردهاي متنوع مرتبط به هم را در بر
خلق دانش، ارزیابی و معیارسنجی دانش، نمایه : ارتند ازعب

سازي و طرحریزي دانش، انتقال دانش، ذخیره سازي، توزیع و 
معتقدند ) 1999(سوآن، اسکاربروگ و پرستون. تسهیم دانش

ي خلق، هامدیریت دانش عبارت است از فرآیند یا فعالیت
ي کسب، دریافت، تسهیم و کاربرد دانش به منظور ارتقا

کوئین تاس و ]. 16[یادگیري و عملکرد در سازمان
چنین اظهار داشته اند که مدیریت دانش ) 1997(همکارانش

فرآیند مدیریت نمودن دانش براي شناسایی نیازهاي موجود، 
ي جدیدهابهره برداري از دانش موجود و توسعه موقعیت

بر این اساس مدیریت دانش به مثابه ابزاري براي . باشدمی
]. 21[وآوري در سازمان انگاشته شده استن

مدیریت دانش ساختاري نظام مند، واضح و آگاهانه است که 
نماید و آن را به منظور حداکثر نمودن میدانش را بازآفرینی

مدیریت دانش، . گیردمیبهره وري مرتبط با دانش به کار



رویکردهاي سیستماتیک را به منظور یافتن، درك و کابرد 
گلوئت و ]. 18[گیردمیش به منظور ارزش آفرینی به کاردان

مدیریت دانش را به عنوان رسمی سازي و ) 2004(ترزیوسکی
ي هادستیابی به تجارب، دانش و مهارت که موجد ظرفیت

باشد، تعریف میجدید و عملکرد اثربخش و مشوق نوآوري
همچنین آنان مدیریت دانش را به مثابه چتري که . کرده اند

ي به هم پیوسته از قبیل خلق دانش، ارزش هادر برگیرنده واژه
گذاري و استانداردسازي دانش، نمایه سازي و نقشه برداري 
دانش، انتقال دانش، ذخیره سازي، اشاعه و تسهیم دانش

].25[باشد، به حساب آورده اندمی
اذعان داشته اند که مدیریت ) 2002(داروك و مک ناگتون

ردي مدیریتی است که دانش را ایجاد یا تعییندانش، کارک
کند و اطمینان حاصلمیکند، جریان دانش را مدیریتمی
کند که دانش در راستاي بهره وري بلندمدت سازمان، به می

پارلبی و . گیردمیطور اثربخش و کارآمد مورد استفاده قرار
معتقدند مدیریت دانش حامی نوآوري و تولید ) 2000(تیلور

. باشدمیي نو و بهره برداري از قدرت تفکر سازمانهادهای
مدیریت دانش همچنین تسهیل گر تشریک مساعی، تسهیم 

مدیریت دانش . باشدمیدانش و یادگیري و بهبود مستمر
یک رویکرد ساختمند و برنامه ریزي شده براي مدیریت 
خلق، تسهیم، بهره برداري و نفوذ دانش به عنوان یک سرمایه 

زمانی جهت ارتقاي توانایی، سرعت و اثربخشی سازمان در سا
ارائه محصولات و خدمات به مشتریان و ارباب رجوعان بر 

].25[باشدمیي سازمانهااساس استراتژي
از فرآیندها براي فهم و اي مدیریت دانش مجموعه

بکارگیري منبع استراتژیک دانش در سازمان است و 
یی را براي شناسایی، هاکه رویهرویکردي ساخت یافته است

ارزیابی، سازماندهی، ذخیره و بکارگیري دانش به منظور 
]. 15[سازدمیتأمین نیازها و اهداف سازمان برقرار

معتقد است مدیریت دانش حقیقتی است که ) 1997(ویگ
به طور نظام مند و آشکارا، جهت کشف و کاربرد هاسازمان

ارتقاي بهره وري مرتبط با دانش به طور کامل به منظور
به . آورندمیدانش و کسب حداکثر مزیت را به اجرا در

منظور تحقق اهداف با انتقال صحیح دانش در زمان و به 
ي مدیریت هامناسب و صحیح، نیاز است که رویهاي شیوه

دانش جهت افزایش تأثیر گردآوري، تسهیم، خلق و نوسازي 
]. 13[دانش سازمانی معرفی شود

نوآوري. 3

بایست انسانی وجود میبه وجود آیداي قبل از اینکه ایده
سرچشمه و منشأ نوآوري انسان بوده و ماهیت آن . داشته باشد

یعنی نوآوري یکی از . حاصل استعدادهاي بالقوه بشري است
به صورت هاتجلیات ذهن و فکر بشري بوده و در همه انسان

متفاوت از شدت و ضعف وجود نهاده و موهبت الهی با درجات 
توانایی «پس در سرشت و نهاد هر انسان، قوه و استعداد . دارد

اما تنها موجودیت انسان نمی ]. 6[وجود دارد» خلق کردن
بلکه ابزار و عواملی از قبیل . تواند پدید آورنده نوآوري باشد

آموزش و مدیریت یادگیري نیاز است تا ذهنیت انسان به 
در حقیقت یادگیري، مهمترین ساز . اده شودسمت ایده سوق د

نوآوري از طریق . و کار انباشت دانش، نوآوري و رشد است
نوآوري . رسدمیخلاقیت و تعاملات اجتماعی به منصه ظهور

ي هاي متنوع و تفکر عقلانی و ایدههاوابسته به ورودي
دانش و تخصص فردي و سازمانی . باشدمیجایگزین مختلف

توان با صراحت بیان میدر فرآیند نوآوري دارد ونقش کلیدي
.نمود که نقطه عطف نوآوري، دانش و تخصص است

نوآوري اهرم اصلی براي کسب، حفظ و ارتقاي مزیت رقابتی 
ي ارائه شده در زمینه نوآوري، بر هادیدگاه. باشدمیهاسازمان

به منصه این نکته تأکید دارند که نوآوري بر پایه و بستر دانش
نوآوري در سایه نبوغ محض هم وجود دارد ولی . رسدمیظهور

بیشتر نوآوران به ویژه پیروزمندان آنها، از راه جستجوي 
. ي کمیاب به نتیجه رسیده اندهاآگاهانه و هدفمند فرصت

توان به عنوان میاصطلاح نوآوري را در یک مفهوم وسیع
عات مربوط به منظور فرآیندي براي استفاده از دانش یا اطلا

نوآوري . ایجاد یا معرفی چیزهاي تازه و مفید به کار برد
فرآیندي است که در آن دانش به منظور ایجاد دانش جدید که 

باشد، کسب، تسهیم و میدر برگیرنده محصولات و خدمات
نوآوري به اجرا گذاشتن یا تولید محصول ]. 25[شودمیترکیب

ي نو، به صورت هاول روشجدید، خدمات، اصول و یا قب
جهت گیري . نوآوري با طرح و برنامه است. باشدمیاقتصادي

].1[آن در راستاي ایجاد فایده و منفعت اجتماعی است
نوآوري عبارت است از ) 1993(از دیدگاه کارنگی و باتلین

چیزي جدید یا توسعه یافته توسط سازمان، جهت ایجاد ارزش 
نوآوري ]. 16[ن و هم براي مشتریان آنافزوده هم براي سازما

توسعه و کاربرد ایده جدید به صورت محصول، فرآیند یا 
خدمت جدیدي است که منجر به رشد پویاي اقتصاد ملی و 

. باشدمیافزایش استخدام براي تولید سود در سازمان نوآور
نیست که فقط یک بار رخ دهد، بلکه اي نوآوري پدیده

کل از فرآیند تصمیم گیري سازمانی در فرآیندي مستمر و متش
تمام مراحل، از توسعه ایده جدید تا کاربردي شدن آن
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از دیدگاه وارکینگ، نوآوري هر چیز تجدید نظر . باشدمی
است که طراحی و به حقیقت درآمده باشد و برتري اي شده

نوآوري به معناي ]. 3[رقابتی بلندمدت را در پی داشته باشد
ت جدید ناشی از خلاقیت است که در یک بکارگیري تفکرا

تواند به صورت یک کالاي جدید، خدمت و یا راه میسازمان
در واقع نوآوري فرآیندي است که . حل جدید انجام کارها باشد

از طریق آن، سازمان مشکلات موجود را شناسایی و تعریف 
نموده، سپس فعالانه دانش جدید را براي حل آنها به کار

مؤسسات کوچک و متوسط دانش بنیان، به این ]. 5[گیردمی
دلیل که ماهیت شکل گیري آنها، مبتنی بر تولید کالا و یا 
ارائه خدمات مبتنی بر نوآوري است تا از این طریق به کشف 

ي ارزش آفرین پرداخته و توان رقابت در بازار هدف و هافرصت
. کسب سهم بازار مطلوب را داشته باشند

دیریت دانش در توسعه نوآوري مؤسسات جایگاه م. 4
کوچک و متوسط دانش بنیان

مدیریت دانش به مثابه بخشی ضروري و اساسی در موفقیت 
ي سازمانی، شامل هااز ایدهاي سازمان، دامنه گسترده

ي راهبردي، اقتصادي، رفتاري و مدیریتی را در برمی هانوآوري
رائه خدمات به شدت در جهان امروز که تولید کالاها و ا. گیرد

دانش مدار شده اند، دانش، دارایی کلیدي براي کسب مزیت 
رقابتی مؤسسات کوچک و متوسط دانش بنیان به شمار

در زمره هامدیریت دانش در بسیاري از سازمان]. 4[رودمی
به این . بالاترین اولویت سرمایه گذاري آنها قرار گرفته است

عملکرد مدیریت دانش علت که تشخیص داده شده است که
باشد و میي فکري سازمانهابه طور وسیعی از طریق سرمایه

مطالعات . گذاردمیي سازمان تأثیرهابر نوآوري و موفقیت
وسیع در حوزه نوآوري چنین بیان نموده اند که فرآیند نوآوري 

. باشدمیشامل ترکیب دانش بیرونی و دانش موجود سازمان
دانش، سازمان نیاز است که زمان و بدون ترکیب اثربخش

منابع بیشتري صرف مدیریت و حفاظت از اطلاعات نماید و در 
هرچه دامنه دانش . برابر نوآوري مقاومت بیشتري داشته باشد

ي بیشتر در آن هاترکیبی وسیع تر باشد، تعداد افراد با تخصص
تنوع در دانش و اطلاعات به افراد در . مشارکت خواهند داشت

رقراري ارتباط با یکدیگر و برانگیخته شدن نظرات متنوع تر ب
زمانی که سازمان توانایی کسب دانش جدید و . رساندمییاري

ترکیب آن با دانش موجود را داشته باشد، با اطمینان بیشتري 
یادگیري سازمانی مستمر، . در راستاي نوآوري گام برمی دارد

در . واهد بخشیداثربخشی و کارآمدي سازمان را بهبود خ

حالیکه نوآوري، مزیت رقابتی سازمان را افزون خواهد نمود، 
ي هادانش کلید ترکیب نمودن یادگیري سازمانی و فعالیت

دانش در صورتی که در بین افراد شایسته . باشدمینوآورانه
. تسهیم و توزیع نشود قادر به رشد و توسعه نوآوري نمی باشد

جذب، تسهیم و کاربرد دانش و بنابراین سازمان از طریق
تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح و کدگذاري شده، قادر به 

].19[افزایش نوآوري است
طریقازدانشاند مدیریتدادهنشاني مختلفهاپژوهش

دانشتسهیموایجادبرايارزشمندومفیدیک فرهنگایجاد
رامهمینقشهادر سازمانهمکاريفرهنگایجادهمچنینو

محورينقشبرمحققان. کندمیایفانوآوريفراینددر
داخلیکاريمحیطیکایجاددرخصوصدانش بهمدیریت

گلوت. تأکید کرده اندکندمیحمایترانوآوريوخلاقیتکه
ودانشمدیریتبینمثبتیومعناداررابطهکندمیبیان

استذکربهملاز. داردوجودهادر سازماننوآوريعملکرد
و محصوليهانوآوريبههاسازماندرکهنوآوريعملکرد
شدهشناختهرقابتیمزیتعنوانبهکندمیکمکفرایند
سازماندردانشمدیریتپیاده سازيبرايبایدبنابراین. است

حداکثربهبرايمشترك کهفرهنگیکایجادمنظوربه
رقابتیمزیتایجادبرايهمچنینورساندن عملکرد نوآوري

].27[کردتلاشاستموثر
ساخت دانش شامل خلق و شناسایی دانشی است که داراي 

یی که هاسازمان. باشدمیي علمیهاساختار اجتماعی و ویژگی
آورند که انواع میپذیرند این امکان را فراهممیاین رویکرد را

شود و جدید دانش در سازمان شناسایی و به کار گرفته 
بتوانند تضمین هااگر سازمان. نوآوري در سازمان افزایش یابد

شود، مینمایند که فرآیند نوآوري با ساختار دانش جدید آغاز
تجسم دانش جدید، . بایست تجسم شودمیچنین دانشی

نوآوري نه . نمایدمینوآوري را تبدیل به بخش اساسی سازمان
باشد بلکه میتنها شامل ساخت و تجسم دانش جدید

همچنین توزیع دانش جدید را در سازمان و پیرامون آن در 
نوآوري و دانش سازمانی، دو مقوله غیر قابل ]. 21[برمی گیرد

دانش سازمانی بستر و شرایط . تفکیک از یکدیگر هستند
ي رقابتی هامناسب را براي بروز نوآوري و به دنبال آن مزیت

ي سازمانی باعث غنا، افزایش هاريآورد و متقابلاً نوآومیفراهم
.   گردندمیو روزآمد شدن پایگاه دانش سازمانی

اندیشمندان مدیریت معتقدند تنها مبنا و اساس تشکیل، 
آنان . حفظ و ارتقاي مزیت رقابتی، پایگاه دانش سازمان است

پایداري مزیت رقابتی را منوط به نوآوري و نوآوري را نیز 



در چنین شرایطی، بر ]. 23[دانندمیاه دانشمعلول همان پایگ
دانش که یک منبع مولد نوآوري، رشد اقتصادي، بقاي 
سازمانی و همچنین عاملی براي بهره وري کارکنان دانش مدار 

توان میاز این منظر. شودمیاست، بیش از پیش تأکید
نوآوري را کاربرد دانش براي تولید دانش جدید به حساب آورد 

ین دلیل استفاده هر چه بهتر و کارآمدتر از دانش و به هم
.کندمیموجود، توان رقابتی سازمان را تقویت

به مدیریت دانش به خاطر تأثیر مثبت آن هاعلاقه سازمان
بر نتایج سودآوري همچون تولید و نوآوري در کالاها و خدمات 

تأثیر دانش از طریق ایجاد تفکرات جدید در تولید و . است
دانش براي سازمان به تنهایی . باشدمیي عمومیهاوآورين

دانش براي دانش نیست بلکه دانش براي . منبع مهمی نیست
بدین ترتیب در قلب مدیریت . عمل و بهبود عملکرد مهم است

زیرا مزیت رقابتی پایدار در . دانش باید نوآوري را جستجو کرد
]. 7[نوآوري نهفته است
ستاوردهاي مؤسسات دانش بنیان از جنس غالباً نتایج و د

بنابراین نیاز این . نوآوري و نتایج نامشهود دانشی است
مؤسسات در راستاي برقراري ارتباط مؤثر با سهامداران و 
سرمایه گذاران خود و آگاه نمودن آنها از نتایج و 
دستاوردهایشان، باعث پررنگ تر شدن نیاز به مدیریت و 

بنابراین . ي دانشی شده استهایهگزارش دهی خارجی سرما
طراحی و بکارگیري رویکرد مناسب مدیریت دانش از اهمیت 

].8[به سزایی برخوردار است
یی که قادرند ایجاد انگیزه نمایند و دانش هاسازمان

ي انسانی خود را افزایش دهند، از آمادگی بیشتري هاسرمایه
که اي ر زمینهبراي مواجهه با تغییرات سریع و نوآوري د

بر اساس . تصمیم به سرمایه گذاري و رقابت دارند، برخوردارند
رویکردهاي جدید به مدیریت دانش، دانشگران خلاق بهتر از 

ي جدید هستند هادیگران قادرند با مسائلی که نیازمند راه حل
و شرایطی که نیازمند رویکردهاي نوآورانه هستند، برخورد 

ي مدیریت دانش و نقش آنها هاحركاز جمله م]. 12[نمایند
:توان به موارد زیر اشاره نمودمیدر نوآوري

اولین و اصلی ترین کاربرد مدیریت دانش در نوآوري در 
دنیاي کسب و کار کنونی، ایجاد، ساخت و حفظ مزیت رقابتی 

کاواس . باشدمیدر خلال کاربرد دانش و اقدامات همکارانه
ظهار داشته اند که ساخت و حفظ ا) 2003(گیل و همکاران

یک برنامه نوآوري با توجه به نیازهاي متغیر مشتریان و ارباب 
رجوعان، فشارهاي رقابتی روزافزون و تغییرات فزاینده 

دومین کاربرد مدیریت . باشدمیتکنولوژیکی، بسیار پیچیده
دانش در نوآوري این است که دانش به عنوان منبعی در 

شود و مدیریت مییند نوآوري بکار گرفتهکاهش پیچیدگی فرآ
صحیح این دانش به عنوان یک منبع کلیدي از اهمیت زیادي 

باشد و مینوآوري به شدت وابسته به دانش. باشدمیبرخوردار
بنابراین پیچیدگی ایجاد شده به واسطه حصول و غنی سازي 

مدیریت دانش . بایست شناسایی و مدیریت گرددمیدانش
یابد میاست که از طریق آن پیچیدگی نوآوري نمودمکانیزمی

و مدیریت نمودن دانش جدید ایجاد شده در فرآیند نوآوري 
شود و همچنین دانش موجود به مثابه منبع به کار میتسهیل

. شودمیگرفته شده به عنوان ورودي فرآیند نوآوري مدیریت
که سومین کاربرد مدیریت دانش در فرآیند نوآوري این است

دانش درونی و بیرونی سازمان را ترکیب و قابلیت دسترسی آن 
نماید و دانش، تبادل، تسهیم، توسعه و پالایش و میرا بیشتر

ترکیب دانش از طریق . یابدمیدر مواقع نیاز، قابلیت دسترسی
ابزارها و فرآیندهاي مدیریت دانش، تفکر را تسهیل نموده و 

در . نمایدمیانی را امکان پذیریادگیري و نوآوري فردي و سازم
در توسعه اي ي مدیریت دانش نقش ویژههانتیجه، سیستم

].25[مزیت رقابتی قابل تحمل از طریق نوآوري را  دارد
دانش و مدیریت دانش، کارکردهاي بیشماري در حوزه 

ي اساسی که مدیریت هااز جمله نقش. کنندمینوآوري ایفا
سسات کوچک و متوسط دانش بنیان دانش در نوآوري در مؤ

:باشندمینماید به قرار زیرمیایفا
 ابزارها و فرآیندهایی را براي خلق، تسهیم، کدگذاري و

. آوردمیکاربرد دانش ضمنی در این مؤسسات فراهم
تسهیم دانش ضمنی براي نوآوري در مؤسسات کوچک و 

مدیریت دانش در سازمان . باشدمیمتوسط امري حیاتی
نماید و در ایجاد میر ارزش دانش ضمنی تمرکزب

همکاري . نمایدمیمحیطی براي بروز این دانش تلاش
بین مؤسسات کوچک و متوسط نقش مهمی در تسهیم 
دانش ضمنی دارد که این امر بر افزایش قابلیت نوآوري

تسهیم دانش ضمنی به عنوان منبعی براي . افزایدمی
توسعه، زمانی حائز اهمیت ي در حال هانوآوري در حوزه

دانش صریح زیادي وجود هاخواهد بود که در آن حوزه
. نداشته باشد

 دومین نقش اساسی که مدیریت دانش در فرآیند نوآوري
کند مربوط به تبدیل دانش ضمنی به دانش صریحمیایفا
اگرچه دانش صریح در مقام مقایسه با دانش . باشدمی

ز اولویت پایین تري برخوردارضمنی در فرآیند نوآوري ا
ي هاباشد و لیکن همچون دانش ضمنی یکی از مؤلفهمی

نوآوري فرآیندي است که دانش . باشدمیمهم نوآوري
مدیریت . نمایدمیموجود را به انحاء مختلف بازترکیب



7بنیانو متوسط دانشجایگاه مدیریت دانش در توسعه نوآوري در مؤسسات کوچک

دانش قادر است نقش اساسی در بازترکیب دانش صریح 
. ایدي جدید و نوآورانه ایفا نمهابا ایده

 سومین نقش مهم، امکان پذیر نمودن همکاري در فرآیند
همکاري هم در درون و هم در بیرون . باشدمینوآوري

مؤسسات کوچک و متوسط تأثیر بسزایی در انتقال دانش 
امکان دستیابی به . ضمنی و ایجاد مهارت جمعی دارد

نماید و همکاري دهندگان را در فرآیند میدانش را فراهم
تجمیع دانش . نمایدمیدانش و نوآوري مشخصتسهیم

ضمنی از طریق همکاري به طور بالقوه ریسک و هزینه را 
ي توسعه را هادهد و چرخهمیدر فرآیند نوآوري کاهش

. کندمیکوتاهتر و نوآوري را اثربخش تر
 مدیریت دانش دستیابی به دانش ضمنی و صریح مورد

از سازماندهی دانش و نیاز براي نوآوري را با استفاده 
ي بازیابی از جمله طبقه بندي هاابزارها و مهارت

به مؤسسات کوچک و متوسط و دانش . کندمیتضمین
ساختمند بر اي دهد که به شیوهمیبازیابی شده اجازه

اساس ساختارهاي منحصر بفرد و زنجیره ارزش 
همچنین امکانات و ابزارهاي . سازمان عمل کنند

انش مورد نیاز در فرآیند نوآوري را جستجو براي د
. آوردمیفراهم

 مدیریت دانش از جریان دانش مورد نیاز جهت تسهیل
ي درون و برون سازمانی در فرآیند نوآوري هاهمکاري

ایجاد فرهنگ تسهیم دانش که . نمایدمیاطمینان حاصل
باشد، همچنین میبخش اصلی هر برنامه مدیریت دانش

رمی انگیزد که براي نوآوري بسیار جریان دانش را ب
. باشدمیسودمند

ي اساس دانش و هامدیریت دانش در تشخیص شکاف
به هاهمچنین فرآیندهایی جهت پر نمودن این شکاف

مدیریت . منظور تسهیل نوآوري مثمر ثمر خواهد بود
دانش از طریق شیوه ساختمند دستیابی به دانش، 

ت کوچک و متوسط در از آنچه که در مؤسسااي خلاصه
این امر به این . آوردمیباشد را فراهممیدسترس

ي فقدان دانش را هادهد که حوزهمیمؤسسات اجازه
نظام مند اساس دانش را در این اي شناسایی و به گونه

ایجاد نماید که این امر از طریق فرآیند نوآوري هاحوزه
. تحقق خواهد یافت

ي هاو شایستگیهالاحیتمدیریت دانش در ایجاد ص
کارکنان از . مورد نیاز در فرآیند نوآوري نقشی مهم دارد

طریق دستیابی به دانش و جریان دانش، قادر خواهند بود 

و دانش خود را هم به طور رسمی و هاکه سطح مهارت
کیفیت هاافزایش مهارت. هم غیررسمی ارتقا بخشند
. نوآوري را ارتقا خواهد بخشید

یریت دانش در رشد مداوم اساس دانش از طریق مد
گردآوري و تسخیر دانش ضمنی و صریح و همچنین در 

ي اساس دانش از طریق اکتساب دانش هاشناسایی شکاف
یی که شکاف وجود دارد یا از طریق خلق هادر زمینه

این امر فرآیند نوآوري . دانش و نوآوري سهم بسزایی دارد
سیع تر که به عنوان منبع را از طریق خلق دانش و

. کندمیباشد، غنی سازيمینوآوري در دسترس
 مدیریت دانش به ایجاد فرهنگ مساعد براي خلق و

تسهیم دانش و همچنین همکاري و تشریک مساعی 
گمارد و فرهنگی را ایجاد کرده که در آن ارزش میهمت

شود و اینچنین میدانش و کاربرد آن به درستی شناخته
ي دانش محور همچون هاگی فرآیندها و برنامهفرهن

نوآوري و تفکر خلاق را در مؤسسات کوچک و متوسط 
].25[دانش بنیان رشد و توسعه خواهد داد

 مدیریت دانش موانع ساختاري موجود بر سر راه نوآوري
را از جمله مشکلات همکاري که ریشه در عادات گذشته 

]. 26[ارددمیگردآوري دانش دارد، از میان بر

نتیجه گیري
بریم، میبا توجه به این نکته که عصري که در آن به سر

عصر فراصنعتی و انفجار اطلاعات و دانش و عصر جهانی 
باشد، مؤسسات کوچک و متوسط دانش بنیان که میشدن

اساس شکل گیري آنها مبتنی بر دانش است به منظور دوام 
ز خود به سلاح علم و آوردن در عرصه رقابت، ناگزیر از تجهی

ي جدید هاباشند تا از آن طریق بتوانند به خلق ایدهمیدانش
و نوآوري دست یازند و در نتیجه همگام با پیشرفت در 
سطوح مختلف ملی و بین المللی در راستاي تحقق 

این مهم درصورتی تحقق . ي خود گام بردارندهارسالت
مانی به درستی خواهد یافت که دانش موجود در حافظه ساز

شناسایی و مدیریت گردد تا از این طریق بتوان از تنوع 
ي خلاقانه گام هاموجود در دانش در راستاي خلق ایده

چنانچه با رویکردي سیستمی و کل نگر به . برداشت
مؤسسات کوچک و متوسط دانش بنیان نگریسته شود، این 

باشد که این مؤسسات در میمسأله به وضوح قابل درك
ي محکم تر و با اطمینان بیشتر به هاصورتی قادرند گام

سمت موفقیت و پیروزي بردارند که کلیه امور را در ارتباط 



نظام مند امور مختلف اي با یکدیگر در نظر گرفته و به گونه
.  را با یکدیگر هماهنگ کنند
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ي متمادي است که برقراري ارتباط پویا و کارآمد دولت، دانشگاه و صنعت هدف اصلی دولتمردان، دانشگاهیان و هادهه:چکیده
از . همچنان باقی استهاو اقدامات متعدد انجام گرفته در این زمینه، فاصلههاان کشور بوده است و با وجود مطالعات، برنامهصنعتگر

کردن کارآفرینی و تسریع فرایند توسعه علمی، فناوري، ي کوچک و متوسط در توسعه و نهادینههادیگر سو، با توجه به جایگاه بنگاه
ي مختلف جامعه ایجاد هادر بخشهاشورها، بیش از یک دهه است که مراکزي جهت هدایت و حمایت از این بنگاهصنعتی و اقتصادي ک

ي کوچک و متوسط مبتنی بر دانش و فناوري و مراکز هاشده و تحقق آرزوي دیرینه پیوند دولت، دانشگاه و صنعت را در قالب بنگاه
ي هاکاريو دوبارههاکارياما به دلیل فقدان نگاه فرابخشی به این مراکز و موازي. استحمایت کننده از آنان، جان دوباره بخشیده 

رغم گسترش روزافزون مراکز فوق، علی-وزارتین علوم، تحقیقات و فناوري و صنایع و معادن -فراوان متولیان اصلی حمایت از آنان 
. از ابهام قرار گرفته استاي لههاعاملات سه نهاد دولت، دانشگاه و صنعت درهایشان به ویژه در زمینه تقویت تتحقق اهداف و مأموریت

و سازوکارهاي فعالیت این مراکز در دهه دوم فعالیتشان، هاگردد ضمن بازنگري و بازاندیشی در اهداف، مأموریتمیبنابراین پیشنهاد
ي کوچک و متوسط و مراکز هالیان هدایت و حمایت از بنگاهمیان متو- با رویکردي فرابخشی - وظیفه شفافی هماهنگی و تقسیم

.کننده از آنان در کشور صورت پذیردحمایت
.ي کوچک و متوسطهاکارآفرینی، دولت، دانشگاه، صنعت و بنگاه:کلید واژه

مقدمه
آخـر ربـع درکـه بیانگر آن استجهانتحولاتتاریخمطالعه

هیچباکهاستی شدهدچار چنان دگرگونجهانبیستم،قرن
ازتحـول ایـن . نیستقیاسقابلماقبل خوديهادورهازیک
تبـدیل ناپذیراجتنابرونديبهکهاستحائز اهمیتنظرآن

ایـن در. گیـرد خـود مـی  بهمضاعفشتابیلحظههرشده و
قرندوحدودگذشتسوم باجهانکشورهايازبرخیراستا،

ازاینازپیشکهآنچهآگاهی ازواروپا صنعتیانقلابآغازاز
در حرکت به سمت توسـعه، عـزم   اکنونبودند،کردهغفلتآن

ي ایـن  هـا نخسـتین گـام  . جدي به خود گرفتـه انـد  اي و اراده
هجـري شمسـی آغــاز و   1327حرکـت در کشـور مـا از ســال    

تاکنون طی پنج برنامه توسعه پیش از انقـلاب و چهـار برنامـه    
و اقدامات متعددي که گاه بـا شکسـت و   توسعه پس از انقلاب

گاه با موفقیت همراه بـوده، دنبـال شـده اسـت، امـا متأسـفانه       

فاصله ما با کشورهاي پیشـرو و توسـعه یافتـه همچنـان بـاقی      
.  است

سـاله،  بر اساس اهداف ترسیم شده در سند چشـم انـداز بیسـت   
- هجري شمسی با تأکید بر جنـبش نـرم  1404ایران باید در سال 

افزاري و تولید علم و همچنین با برخـورداري از دانـش و فنـاوري    
پیشرفته، رشد پرشـتاب و مسـتمر اقتصـادي و سـهم برتـر منـابع       
انسانی و سرمایه اجتماعی در تولید ملـی، در جایگـاه برتـر علمـی،     

بنـابراین  . فناوري و اقتصادي منطقه آسیاي جنوب غربی قرار گیرد
ق توسعه پایدار کشور، بـدون مـدیریت   اهداف و تحقدستیابی به این 

بـه ویـژه حـوزه    هامند تمامی حوزهریزي علمی، جامع و نظامو برنامه
ي کوچـک و  هـا فناوري، نوآوري و کارآفرینی آنهم با تأکید بـر بنگـاه  

ي کوچـک  هـا به عبارت دیگر، بنگاه. پذیر نخواهد بودامکان1متوسط

1- Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs)



3بنیانو متوسط دانشجایگاه مدیریت دانش در توسعه نوآوري در مؤسسات کوچک

یـل برخـورداري از تـوان    و متوسط مبتنی بر دانش و فنـاوري بـه دل  
گیـري از کارآفرینـان   پذیري و همچنین بهـره بالاي نوآوري و انعطاف

مستعد، جوان و تحصیل کرده قادر خواهند بود فراینـد توسـعه ملـی    
.را تسریع و تسهیل نمایند

رغم برخورداري از منـابع انسـانی   در حال حاضر، کشور ما به 
غنی و ارزشـمند، از رشـد   توانمند و متعهد و نیز منابع طبیعی

ــل  ــوبی برخــوردار نبــوده و شــمار قاب ــوجهی از اقصــادي مطل ت
-کرده، از امکان اشـتغال مناسـب بـی   نیروهاي جوان و تحصیل

اند و این در حالی است که همچنان تأکید نیروهاي جـوان  بهره
افـزون  . ي دولتی و بخش خدماتی استهابر اشتغال در دستگاه

-و مؤسسات داخلی به دلیـل بهـره  هاتبر آن، بسیاري از شرک
وري اندك و کیفیت پایین خدمات و محصولات، قادر به رقابت 

ي هـا المللی نیستند و همچنان نیازمند حمایتدر بازارهاي بین
-از این رو، توسعه کارآفرینی با رویکـرد فرصـت  . اندویژه دولتی

ــروت ــی و ارزشآفرینــی، ث ــق آفرین ــه از طری آفرینــی در جامع
ي کوچک و متوسط با هدف تعمیـق پیونـد و   هاسترش بنگاهگ

تعامل دو نهـاد تأثیرگـذار دانشـگاه و صـنعت، بسـیار ضـروري       
اکنون، دو نهاد وزارت علوم، تحقیقات و فنـاوري و  هم. ]5[است

وزارت صنایع و معـادن بـه عنـوان متولیـان اصـلی حمایـت و       
کشور ي صنعتی و فناوري کوچک و متوسط درهاهدایت بنگاه

وزارت علوم، تحقیقات و فناوري به حمایـت  . شوندمیمحسوب
بنیان منتج از دانشگاه که در قالـب  ي فناوري و دانشهااز بنگاه

کننـد، اقـدام  مـی و مراکز رشد علم و فناوري فعالیـت هاپارك
نماید و وزارت صنایع و معـادن بـه ارائـه خـدمات ویـژه بـه       می

ي صـنعتی و  هـا ر شـهرك صنایع کوچک و متوسـط مسـتقر د  
پردازد کـه در انجـام   میي فناوريها، مراکز و مجتمعهاشهرك

ي فراوانـی  هاکاريو دوبارههاپوشانیاین اقدامات و وظایف، هم
خورد که مطلوب اسـت در ایـن   میتوسط این دو نهاد به چشم

تري صـورت  و تقسیم وظایف شفافهازمینه تعاملات، همکاري
.  پذیرد

ي کوچک و هامتولیان اصلی حمایت و هدایت بنگاه. 1
متوسط در کشور

ي کوچک و متوسط در توسعه هابا توجه به جایگاه و اهمیت بنگاه
کارآفرینی در کشور و نقش آنان در تسریع فرایند توسعه ملی، 

و مؤسسات و همچنین نهادها و مراکز هاگسترش این شرکت
خدمات به آنان در کشور، در کنندهکننده و ارائهحمایت

ي اخیر بسیار مورد توجه قرار گرفته و در این زمینه هادهه
در این راستا، دو . ي متعددي اجرا شده استهااقدامات و برنامه

وزارتخانه علوم، تحقیقات و فناوري و صنایع و معادن همواره به 
از ي فوق با هدف حمایتهاعنوان دو متولی اصلی اجراي برنامه

ي کوچک و متوسط و هر یک از زاویه نگاه یکی از هابنگاه
نهادهاي دانشگاه و صنعت عمل نموده اند، اما همان شکاف و 

که از دیرباز همواره میان دو نهاد دانشگاه و صنعت در اي فاصله
ي این دو وزارتخانه هاکشور وجود داشته است در ارتباط با برنامه

. خوردمینیز به چشم
ي زیادي از سوي این دو هاي گذشته، تلاشهادر سال

ي هابه منظور توسعه بنگاه- اما با نگاه بخشی و وزارتی- وزارتخانه 
ي متنوعی نظیر هاکوچک و متوسط صورت گرفته و مجموعه

و مراکز رشد علم و هاي صنعتی و فناوري و پاركهاشهرك
ارآفرینان و صاحبان فناوري و نظایر آن، با هدف حمایت از ک

ي نو، مقابله با عامل مخرب بیکاري و گسترش تعاملات هااندیشه
- دو نهاد دانشگاه و صنعت در کشور پدید آمده است که خود هم

ي ملی زیادي هاو اتلاف منابع و سرمایههاکاري، دوبارههاپوشانی
و اقداماتهارا موجب شده و بدون شک از اثربخشی این برنامه

یی هاي متنوعی از مراکز و مجموعههادر ادامه، شکل. کاسته است
ي کوچک و متوسط و افزایش قدرت هابنگاهکه با هدف حمایت از 

افزایی در میان آنان توسط وزارتین علوم، پذیري و همرقابت
تحقیقات و فناوري و صنایع و معادن ایجاد شده است و از این پس 

کوچک و متوسطيهاز حمایتی از بنگاهآنها را تحت عنوان مراک
.  گیردمینامیم، مورد بحث و بررسی قرارمی

پارك علم و فناوري) الف
و هـا از شـرکت اي تجمیـع بهینـه  1ي علـم و فنـاوري  هـا پارك

مؤسســات دانــش بنیــان هســتند کــه بــه وســیله متخصصــین 
شوند و هدف اساسی آنان، افزایش ثـروت  میمدیریتاي حرفه

پـذیري در  جامعه از طریق ارتقاي فرهنگ نـوآوري و رقابـت  در
ــان    ــش آموختگ ــگران و دان ــوان، پژوهش ــان ج ــان کارآفرین می

به منظور تحقق ایـن هـدف، مراکـز فـوق     . ]7[دانشگاهی است
، مراکـز تحقیـق و   هاجریان دانش و فناوري را در میان دانشگاه

و ي کوچـک  هـا توسعه و بخش صنعت ایجـاد، و توسـعه بنگـاه   
لیتسـه 2شـی ینـدهاي زا یق فرآی ـرا از طربنیاندانشمتوسط

پارك تحقیقـاتی اسـتانفورد نخسـتین پـارك علمـی      .دینمامی
ي فردریـک تـرمن و در   هـا بـا اندیشـه  1951است که در سال 

پاسخ بـه نیـاز دانشـگاهیان کـارآفرین کـه تمایـل زیـادي بـه         
دانشـگاه  ي فناورانه خود داشتند، در کنـار  هاسازي ایدهتجاري

استانفورد تأسیس گردید و سپس این ایده در سراسر آمریکـا و  

1 . Science and Technology Park
2- Spin-off



اولین اقدام اجرایی بـه  . اروپا و سایر نقاط جهان گسترش یافت
و مراکز رشد علم و فناوري در ایران به هامنظور تأسیس پارك

ایجـاد مجتمـع   . گـردد مـی بـاز 1360ي پایـانی دهـه   هـا سال
حقیقـاتی جهـاد دانشـگاهی و    تحقیقاتی عصر انقلاب، مجتمع ت

در ایـن  هـا شهرك تحقیقاتی کاوش، از جمله نخسـتین تـلاش  
تحقیقاتی اصـفهان اولـین   -مسیر بوده است، اما شهرك علمی

فعالیت خـود را آغـاز نمـوده و    1376مرکزي است که از سال 
ــز   ــوع مراک ــن ن ــاي شــناخته شــده ای واجــد تمــامی کارکرده

.]4[باشدمی
ملـی یـا   توان به عنـوان پایگـاهی  میي راپارك علم و فناور

بـه ویـژه   -به منظور جـذب، انتشـار و توسـعه فنـاوري     محلی
از طریق متمرکز سـاختن عناصـر کلیـدي    -ي نوین هافناوري

ي کوچـک و  هاچرخه نوآوري نظیر محققان، کارآفرینان و بنگاه
بنیان در یک محـیط مطلـوب بـا برخـورداري از     متوسط دانش

ي آغـازین فعالیـت تعبیـر    هـا ویژه دولتی در سـال يهاحمایت
اي مجموعـه به عبارت دیگـر، پـارك علـم و فنـاوري بـه     . نمود

ر ی ـسات زین، تأسیق فراهم آوردن زمیشود که از طرمیاطلاق
لات یو تسهنسجمقاتی میي تحقهاو کارگاههاشگاهیی، آزمایبنا

و متوسـط ي کوچـک و هابنگاهموجبات اجتماع با کیفیت بالا،
. دآورمـی ک فضاي متمرکـز فـراهم  یقاتی را در یمؤسسات تحق

ا ی ـدانشـگاهی و  مراکـز در مجـاورت اغلـب  که هان مجموعهیا
جـاد  یضـمن ا ،دن ـریگمـی ي صنعتی و اقتصادي شـکل هاقطب

ي کوچک و متوسط هامندي بنگاهبهرهبه منظورفضاي مناسب 
موجبــات ،زقــوانین حمــایتی و خــدمات پشــتیبانی متمرکــاز

را دانشـگاهی قات یج تحقیسازي نتاتجاريو توسعه کارآفرینی
ز یو نهابنگاهن یکی ایزیی ناشی از مجاورت فیافزااز رهگذر هم

ي جـاري، هـا و هزینـه هی ـاولگـذاري هیي سرماهانهیکاهش هز
. دنسازمیفراهم

مرکز رشد علم و فناوري) ب
به 1ز رشد علم و فناوريو مراکهاظهور مفهوم و پدیده پارك

ي کوچک و متوسط منتج از دانشگاه، هامنظور حمایت از بنگاه
ي اخیر از یک تمایل و اشتیاق جهانی سرچشمههادر سال

گیرد و اینک اکثر کشورها، ایجاد و گسترش این مراکز را می
ي توسعه علم و فناوري و یکی از هابه عنوان بخشی از سیاست

ي توسعه اقتصادهاي محلی و ملی خویش هامطلوبترین شیوه
ارتباط دربیشترایدهتحقق اینگرچه. مد نظر قرار داده اند

تعدادامروزهامایافته است،عینیتعلم و فناورييهابا پارك
به عنوان یکی از - فناوري علم ومراکز رشدازتوجهیقابل

اطنقدر-مستقل صورتو یا بههااجزاي اساسی پارك

1 . Science and Technology Incubator

و در این راستا نقش بسزایی را ایفاشدهایجادمختلف دنیا
بهاقدامآمریکا و ژاپننظیرکشورهابعضیحتینمایند ومی

در حال حاضر بیش . اندنمودهمراکزاینازییهاشبکهایجاد
از سه هزار مرکز رشد در سراسر دنیا وجود دارد که بیشتر آنها 

مرکز رشدهنگامی که . ]10[در دو کشور فوق مستقر هستند
نیازمندکه علم و فناوري ، توسعه یک پارك عمل نمایدموفق 

استي عظیمهاسرمایه گذاريو بلند مدت ي هابرنامه ریزي
.دشتضمین خواهد نیز

میلادي در 1959ظهور نخستین مرکز رشد جهان به سال 
که گردد بر می) تاجر آمریکایی(نیویورك توسط ژوزف مانسکو

مرکز رشد . معروف است2امروزه به نام مرکز صنعتی باتاویا
متشکل از یک یا )فیزیکی یا مجازي(، مکانی3فناوريعلم و
ي هانظیر هستهنوپاکه واحدهاي فناوري است مجموعهچند 

به بنیاني کوچک و متوسط دانشهابنگاهفناوري دانشگاهی و 
قوانین و از صورت موقت در آن مستقر و مجتمع می شوند

مرکز . برخوردار می گردندویژه پشتیبانی و خدمات یحمایت
ي هابنگاههدایتو حمایتعلم و فناوري از طریقرشد 

مالی، اداري، و نیز ارائه خدمات بنیان کوچک و متوسط دانش
در را هااین بنگاهموجبات رشد به آنان،يتخصصی و مشاوره ا

به عبارت دیگر، .راهم می آوردفي فعالیتشانهاآغازین سال
این مراکز به عنوان یکی از ابزارهاي رشد علمی، فناوري و 

شوند که به منظور حمایت از میصنعتی کشورها محسوب
شده و از طریق ارایه کرده ایجاد کارآفرینان جوان و تحصیل

ي هاخدمات و تسهیلات ویژه به آنان، زمینه پاگرفتن بنگاه
گیري از امروزه، بهره. ]6[سازندمیید را فراهمکارآفرینانه جد

مراکز رشد علم و فناوري به عنوان یکی از ابزارهاي پذیرفته 
شده براي شتاب بخشیدن به توسعه کارآفرینی و تبدیل 

و دستاوردهاي علمی و تحقیقاتی دانشگاهی به هانوآوري
المللی محسوب محصولات قابل عرضه در بازارهاي ملی و بین

.شودیم
فضــاهاي کــاري در حقیقــت، مراکــز رشــد علــم و فنــاوري  

-نقش یـک حـامی و پـرورش   دولتی هستند کههمشمول یاران
ي کوچک و متوسـط جـوان بـه منظـور     هادهنده را براي بنگاه

کمک به بقا و رشد آنان در هنگام آغاز به فعالیتشان که بسـیار  
یکـی از  زایـن مراک ـ . پذیرند، ایفـا مـی نمایـد   حساس و آسیب

مهمترین ابزارهاي تشـویق رشـد تجـارت بـه وسـیله برقـراري       
ــش،ارتبــاط  ــربخش میــان دان ــوآوري و فنــاوري، اث هســرماین

رائـه در غلبـه بـر موانـع بروکراتیـک و ا    شوند کـه میحسوبم
. بسـیار تأثیرگذارنـد  ،مناسـب کـاري  فضاي و تسهیلات تجاري 

2- Batavia
3- Science and Technology Incubators



5بنیانو متوسط دانشجایگاه مدیریت دانش در توسعه نوآوري در مؤسسات کوچک

ارکتی مرکـز و مش ـ نظر به اینکه ارائـه خـدمات بـه صـورت مت    
کمتـر از هـا بنگـاه خـدمات بـراي  هزینـه مـی پـذیرد،   صورت
ي هـا فـوق بـراي گـروه   ورود به مراکز لذا و استي معمولهاتعرفه

. ]11[جاذبه داردکارآفرین
ي صنعتیهاخوشه) ج

ي هاحلهرقدر نگاه به مسایل صنعتی و فناوري و یافتن راه
و بخشی به سطوح المللی، ملی مناسب براي آنان از سطوح بین

ي هامنطقه اي، محلی و بنگاه و همچنین مبتنی بر قابلیت
یافته بر پایه فرآیندهاي ي اجتماعی شکلهاپویاي سیستم
رود، توجه به صنایع و کسب و کارهاي میطبیعی پیش

ي ارتباطی قابل تعریف هامتوسط، کوچک و خرد در قالب شبکه
ي صنعتی و مراکز، اهو شهركهاذیل بحث توسعه خوشه–

به . اهمیت بیشتري می یابد–ي فناوري هاو شهركهامجتمع
ي هاعبارت دیگر، اگر در گذشته تأکید بر اقتصاد کلان و بنگاه

-ي کوچک و متوسط با بهرههابزرگ و معظم بود، اینک بنگاه
. مورد تأکید قرار گرفته انداي گیري از ساختارهاي شبکه

، نقش محوري و بارزي در 1ي صنعتیهاسعه خوشهامروزه تو
نماید و در میي توسعه صنعتی و فناوري کشورها ایفاهاسیاست

، دولت و هااغلب جوامع تأکید بر تقویت مثلث همکاري خوشه
از اي در حقیقت، خوشه صنعتی به مجموعه. ]12[دانشگاه است

شود که در یک منطقه میواحدهاي کسب و کار اطلاق
جغرافیایی و یک گرایش صنعتی متمرکز شده و با همکاري و 

ي یکدیگر به تولید و عرضه تعدادي کالا و هاتکمیل فعالیت
ي مشترك هاو فرصتهاپردازند و از چالشمیخدمات

ي صنعتی، تعداد زیادي از واحدهاي هاخوشه].2[برخوردارند
ند که این گیرمیصنعتی کوچک و متوسط و گاهی بزرگ را در بر

توانند از نظر جغرافیایی در سطح منطقه، استان یا میواحدها
ي صنعتی شامل هاي اساسی خوشههاویژگی. شهر پراکنده باشند

ي هامساعی در تکمیل فعالیتتمرکز جغرافیایی واحدها، اشتراك
و هایکدیگر، تولیدات و خدمات مشترك و همچنین چالش

که تولیدات و 2دهاي کسب و کارواح. ي مشترك استهافرصت
نمایند، تنها اجزاي میي صنعتی را ارائههاخدمات اصلی خوشه

آنان محسوب نمی شوند، بلکه تمامی ذینفعان خوشه نظیر 
و پیمانکاران فرعی و ها، تعاونیهانهادهاي پشتیبان، اتحادیه

مواردي از این دست نیز به عنوان سایر اجزاي یک خوشه صنعتی 
. شوندمینظر گرفتهدر
ي صنعتیهاشهرك) د

1 . Industrial Clusters
2- Enterprises

مکانی است داراي محدوده و مساحت معین 3شهرك صنعتی
از واحدهاي صنعتی، پژوهشی و فناوري اي براي استقرار مجموعه

- و خدمات پشتیبانی از قبیل طراحی مهندسی، آموزشی، اطلاع
از امکانات اي و بازرگانی که تمام یا پارهاي رسانی، مشاوره

زیربنایی و خدمات ضروري را با توجه به نوع و وسعت شهرك و 
]. 2[دهدمیآن در اختیار واحدهاي مذکور قراري هاترکیب فعالیت

ي کوچک و متوسط هاصنعتی درپی تجمیع بنگاهيهاشهرك
صنعتی و فناوري در یک محدوده مشخص به منظور کاهش 

افزایی مساعی و هماك، تعامل، اشترهاي جاري این بنگاههاهزینه
میان آنان و همچنین ارائه خدمات علمی، تخصصی و زیرساختی 

ي هااز دیگر اهداف شهرك. ي کوچک و متوسط استهابه بنگاه
توان به ساماندهی و هدایت صنایع کوچک و متوسط میصنعتی

کشور، تشویق رشد صنعتی و فناوري آنان و ارتقاي کیفیت 
.شده در این صنایع اشاره نمودمحصولات و خدمات تولید

ي صنعتی به عنوان هابراي احداث شهركریزي برنامه
و همچنین اي ي شهري و منطقههااز برنامه ریزياي زیرمجموعه

صنعتی، فناوري و اقتصادي در سطح ملی محسوبریزي برنامه
ده ي فوق در ارتباط بوهابا برنامه ریزياي شود که به طور گستردهمی

به توسعه ملی منجرهاي سایر بخشهاو همراه با تحقق برنامه
توجهی در ي صنعتی نقش قابلهابنابراین گسترش شهرك. گرددمی

زایی و توسعه توسعه صنعتی، فناوري و اقتصادي و همچنین اشتغال
- به عبارت دیگر، تجارب موفق بین. نمایدمیایفااي شهري و منطقه

ن است که اگر تجمیع صنایع کوچک و متوسط به المللی حاکی از آ
- شکل علمی و صحیح انجام شود، به جذب و هدایت سرمایه

شهري و ریزي ي بخش خصوصی، تحقق اهداف برنامههاگذاري
.شدن کشور منجر خواهد شدو تسریع فرایند صنعتیاي منطقه

ي فناوريهاشهرك) ه
اـن د برخی کشورهاي صنعتی و توسعه اـد   یافته، می اـرك  «و مفهـوم و نه پ

تمایزي قایل نشده اند، اما تعدادي از » 4شهرك فناوري«و » علم و فناوري
اـ کشورهاي در حال توسعه نظیر ایران، میان تعاریف، مأموریت و اهـداف  ه

اـ مأموریـت اساسـی شـهرك   .دو نهاد فوق قایل به تفکیک شده انـد  ي ه
اـ فناوري که اغلـب در شـهرك   اـد  ه نـعتی ایج شـوند، توسـعه   مـی ي ص

نـایع هاهمکاري ي صنعت و دانشگاه و پاسخگویی به نیازهاي تخصصی ص
نـعتی   دانشگاهیان در شهركجلب مشارکت حداکثرياز طریق  اـي ص ه

اـ می، تلاشهاي علم و فناوريپاركاین در حالی است که . است نمایند ت
اـز    را به دانش تولید شده در دانشگاهایده و  اـ خـدمت مـورد نی محصول ی
اـ به عبارت دیگر، در پارك. کنندتبدیل و جامعهصنعت و مراکـز رشـد   ه

3 . Industrial State
4 . Technopark



اـ سازي ایدهعلم و فناوري تأکید بر توسعه و تجاري اـ در    ه ي نـو اسـت، ام
خـدمات موجـود   /و محصولاتهاي فناوري تأکید بر بهبود ایدههاشهرك

اـبی  مسئله،هاي فناوريشهركدر حقیقت، . است نـایع را ی موجـود  از ص
اـ ،نـد کنمیآنان تلاشبهبود در راستايد و نماینآغاز می اـرك ام اـ و پ ه

ه اند ب ـدهانپرورکرده و هایی که خود خلق با ایدهعلم و فناوري مراکز رشد 
].2[روندمیپیشدر صنعت سوي اهداف مورد نظر 

علـم و فنـاوري، خروجـی    و مراکـز رشـد  هاخوراك ورودي پارك
هـاي فنـاوري محیطـی بـراي     شـهرك کـه  لی هاست، در حادانشگاه

.شـوند مـی محسـوب فنـاوري  و کارآفرینـان حـوزه   تجمع نخبگـان  
با ارزش یامکانات و خدماتباآرام یمحیطداراي ي فناوري هاشهرك

توانمنـد و  ، امـا سـاختاري کوچـک  مـدیریتی کارآمـد و   افزوده بالا و 
هـدایت و  .و کـارآفرینی اسـت  فنـاوري در راهبري امـور پذیرانعطاف

ي مختلـف  هـا و وزارتخانـه هااداره این مراکز به دلیل مشارکت بخش
نمایـد  مـی در فرایند ایجاد و توسعه آنان، مدیریتی فرابخشی را طلب

ي ارشـد کشـور نظیـر ریاسـت     هـا که این مدیران اغلب توسط مقـام 
- موضـوع گـرا، هاي فنـاوري عمـل  شهرك. شوندمیجمهوري تعیین

بـر پایـه بخـش خصوصـی     کـه محورندشرکتو تقاضامحور، محور
و متوسـط کوچـک يهـا عمل نموده و خدمات تخصصی به بنگـاه 

مراکـز  بیشتر بر عهـده  صنایع بزرگ این مأموریت در .نمایندمیارائه
. استتحقیق و توسعه 

مراکز خدمات فناوري) و
ي حمایتی و تأییـد صـلاحیت   مراکز،مراکز خدمات فناوري

ورشـد و تـأمین کسـب و کـار     نبـع عنوان مبه اند کهشده
هاي کوچک و متوسط مبتکر و کارآفرین براي بنگاهنوآوري

ــه اي  عمــل نمــوده و در توســعه اقتصــادي محلــی و منطق
هاي کوچک و متوسط مبتکـر  خلق بنگاهمشارکت کرده و با

طیـف  ،ي موجـود هـا هاي ابتکـاري در بنگـاه  جدید و پروژه
- ارائه میرا براي راهبري آنان وسیعی از رهنمودهاي جامع

شـامل  مراکـز خـدمات فنـاوري   هدف اساسـی  ].2[»دننمای
فنـی واحـدهاي فنـاور    ي هاو مهارتدانشيکمک به ارتقا

در ی آنـان رقابتافزایش توان به منظور مستقر در این مراکز 
توجـه  در ایـن راسـتا،   .المللـی اسـت  ي ملی و بـین هاعرصه

هـاي  ه عنـوان یکـی از حـوزه   کار ب ـوجدي به فضاي کسب
ایران و تأکیـد بـر تقویـت تـوان     استراتژیک توسعه صنعتی 

در این حوزه در سطوح کلان، میانی و خرد یـا  پذیري رقابت
، از جملـه  بنگـاه و صـنعت ، ملـی به تعبیري دیگـر سـطوح   

در مراکـز خـدمات فنـاوري   نیازهاي توسـعه  الزامات و پیش
.شودمیکشور محسوب

در د کهنشویی ایجاد میهادر مکاندمات فناوري مراکز خ
و مؤسسات متکی بر دانش تعداد زیادي از صنایع همگن آنجا

این مراکز فضاي در حقیقت، . وجود داشته باشدو فناوري 
و گسترشمناسبی به منظور توسعه نوآوري و کارآفرینی

. شوندمیمحسوبطراحی نیمه صنعتی وتحقیق و توسعه
ي کوچک و هادر پی حمایت از بنگاهدمات فناوري مراکز خ

هايارائه خدمات متنوع جهت توسعه کسب و کارمتوسط و 
در برخی کشورها، . و مبتنی بر فناوري در کشور هستندجدید 

مالی، ،مسایل مدیریتیدر ارتباط با مراکز خدمات فناوري 
توسعه وسنجیهمچنین مطالعات امکانو حقوقی، بازرگانی

ي هابه شرکتاي و خدمات ویژههامشاوره،ط تولیدخطو
. ندنمایمیمستقر ارائه

ي فناوريهامجتمع) ز
بودهآنچناني اخیر هادههدر فناوري اهمیت تحولات جایگاه و 

آن مند کردن نظامساماندهی و ها سعی در دولتهمواره که است
صنعتی را اند تا به نحوي ورودي فناوري و خروجی رشد داشته

کارآمدي به منظورابزارهاي 1ي فناوريهامجتمع. ندنمایمدیریت 
انتقال و ،ي تحقیق و توسعههاي فعالیتهادادسازي برونتجاري

توانند بقاي هستند و میو در نتیجه رشد صنعتی فناوري يارتقا
هاي جدید مبتنی بر فناوري را در محیطی رقابتی تضمین شرکت

ي هابنگاهافزایش توان رقابتی حمایت ومراکزن هدف ای. کنند
به عبارت دیگر، . استمتکی بر دانش و فناوريکوچک و متوسط 

مکانی از طریق تجمیع، همکه ي فناوري مراکزي هستندهامجتمع
ي مستقر به ارتقاي هاافزایی دانش و فناوري میان شرکتو هم

ي کوچک و هافرهنگ نوآوري و کارآفرینی، حمایت از بنگاه
مبادرتدر جامعه افزایش ثروتمتوسط، رونق کسب و کار و

ي هادر حقیقت، رویکرد ایجاد و گسترش مجتمع. نمایندمی
ي کوچک و متوسط هافناوري، نسبت به سایر مراکز حمایتی بنگاه

در کشور، رویکردي انتفاعی و سودآورانه است و در نهایت پس از 
به هااندازي، اداره این مجتمعهتکمیل فرایند ساخت و را

. گرددمیي تفویضهاشهرداري
ي هافناوري در کشورهاي مختلف تعاریف و جایگاهيهامجتمع

ها وفناوري کشورکارآفرینی و ي توسعه هاییدارند و با توانایمتفاوت
ارتباط مستقیم اناي آني توسعههاها و زیرساختاهداف، سیاست

، با توجه به نیازها و تنگناهاي موجود در هر هامجتمعجایگاه . دارند
سازمان . کشور مشخص گردیده و اهداف متفاوتی را دنبال می کنند

ي صنعتی ایران مجتمع فناوري را چنین هاصنایع کوچک و شهرك
سازمانی است حمایتی و تأیید صلاحیت شده که به «: نمایدمیتعریف

ي کوچک هاکسب و کار و نوآوري براي بنگاهعنوان منبع رشد و تأمین 
و متوسط مبتکر و کارآفرین عمل نموده و در توسعه اقتصادي محلی و 

ي کوچک و هامشارکت کرده و از طریق گسترش بنگاهاي منطقه

1 . Technological Complexes



7بنیانو متوسط دانشجایگاه مدیریت دانش در توسعه نوآوري در مؤسسات کوچک

ي موجود، طیف وسیعی هاي ابتکاري در بنگاههامتوسط مبتکر و پروژه
انگیزه ].2[»نمایدمین ارائهاز رهنمودهاي جامع را براي راهبري آنا

هايی کشورها به نیازگویپاسخي فناوري،هامجتمعاصلی ایجاد 
این گیري شکل. بوده استکارآفرینی، نوآوري و فناوري خویش

ریزي اي بسیار پیچیده و چندوجهی است که در برنامهپدیدههامجتمع
ي اقتصادي کشور، اهبایست به نیازها و اولویتبرداري از آن میو بهره

و ي فناوريهاو ماهیت تلاشصنعتیعلمی و یافتگی سطح توسعه
.کافی مبذول داشتتوجه آن کشورنوآوري

ي وزارت علوم و وزارت صنایع در هابررسی سیاست. 2
ي کوچک و متوسطهاارتباط با حمایت از بنگاه

وـم، تحق  همچنانکه پیش هـ عل اـوري و   تر اشاره گردید، دو وزارتخان اـت و فن یق
ي کوچـک  هااز بنگاهکنندهصنایع و معادن به عنوان متولیان اصلی حمایت
شوند و هر یک، مراکـز  میو متوسط صنعتی و فناوري کشور محسوب

اـه  اـ حمایتی متنوعی را به منظور ارائه خدمات ویژه به این بنگ اـد  ه ایج
اـره گردیـد     ر ایـن بخـش،   د. نموده اند که به تعدادي از ایـن مراکـز اش

ي کوچـک و  هاي دو وزارت فوق در ارتباط با حمایت از بنگاههاسیاست
:شودمیتري بررسیمتوسط به شکل مبسوط

وزارت ي کوچـک و متوسـط   هـا مراکز حمایتی بنگـاه ) الف
علوم، تحقیقات و فناوري

در برنامـه چهـارم توسـعه    و نیزانداز بیست سالهچشمدر سند 
، تحقیقـات و  هاي وزارت علومسیاست،نجمهوري اسلامی ایرا

که در بندهاي به روشنی بیان شده است، از جمله اینفناوري
:آمده است) برنامه چهارم(هاي علمی و فناوريسیاست10و 9
هـاي کشـور در جهـت    ساماندهی و بسیج امکانات و ظرفیـت «

افزایش سهم کشور در تولیدات علمـی جهـان، تقویـت نهضـت     
هـاي  ترویج پژوهش، کسب فناوري به ویژه فناوريافزاري و نرم

هــاي زیســتی، اطلاعــات و نــو شــامل ریــز فنــاوري و فنــاوري
اي، اصـلاح نظـام   ارتباطات، زیست محیطـی، هوافضـا و هسـته   

آمــوزش و پــرورش، آمــوزش فنــی و : آموزشــی کشــور شــامل
عالی و کاربردي کردن آن براي تأمین نیـروي  اي، آموزشحرفه

. »زاندایاز در جهت تحقق اهداف چشمانسانی مورد ن
بر همین اساس، چند سالی است که وزارت علوم، تحقیقات 

و مراکز رشد علم و فناوري قصـد  هاو فناوري با گسترش پارك
بـا توجـه   . اشاعه و توسعه کارآفرینی و فناوري را در کشور دارد

و به تغییر و تحولات ساختاري اخیـر وزارت علـوم ، تحقیقـات    
فنــاوري در زمینــۀ تبیــین نظــام فنــاوري کشــور و وظــایف و  

ي جدیـدي کـه در قـانون برنامـه سـوم و چهـارم       هـا مسئولیت
توسعه و مواد قانونی آن به این وزارتخانـه محـول شـده اسـت،     

وزارت علوم، تحقیقات و فناوري در راسـتاي عملیـاتی نمـودن    
گینی را بر و تعهدات سنها، مسئولیتهااین وظایف و مأموریت

و هـا اهداف اساسی ایجاد و گسـترش پـارك  . عهده گرفته است
مراکز رشد علم و فناوري کشور توسط وزارت علوم، تحقیقات و 

.بندي نمودتوان در موارد زیر دستهفناوري را می
 دولت، دانشگاه و صنعتارتباط سه نهاد

م، و مراکز رشد علم و فناوري وزارت علوهااز اهداف پارك
ها و راهکارهاي اجرایی اتخاذ سیاستتحقیقات و فناوري، 

علمی، فناوري و بتوان گامی در جهت توسعه است که 
اقتصادي از طریق برقراري ارتباط بین سه نهاد دولت، 

ي هاسیاستتحققپیش نیاز . دانشگاه و صنعت برداشت
در هر جامعه، وجود حداقلی از مراکز و فناوريعلمی

ژوهشگرانی است که در دو قطب دانشگاه و پژوهشی و پ
دانشگاه رابطه در حقیقت، . کنندصنعت فعالیت می

ت أهیيتنگاتنگ با دانش علمی حاصل از کار فردي اعضا
علمی دارد و صنعت به تحقیقات جهت توسعه و دستیابی 

در ].3[پردازدتر در بازارهاي تجاري میبه رقابت افزون
با یقات به تحقیقات بنیادي بندي تحقتقسیم،این عرصه

با دانش و تحقیقات کاربردي گسترش مرزهايهدف
علمی و صنعتی، به ساده کردن موقعیت پیچیده هدف
. کندکمک میروپیش

هاکاربردي کردن پژوهش
و مراکز رشد علم و فناوري این است هایکی از اهداف پارك

ه یقاتی بي تحقیقاتی مؤسسات و مراکز تحقهاتیفعالکه 
دستاوردها به محصول و خدماتی تبدیل یناصنعت راه یابند و 

ي کم تحرك اقتصاد را به گردش هاد که چرخنشو
].14[دندرآور

جذب نخبگان دانشگاهی
اکنون نیز توجه سیاسـتمداران را  یکی از معضلات کشور که هم

به همین جهت، یکـی از  . به خود جلب نموده، فرار مغزها است
و مراکـز رشـد علـم و فنـاوري وزارت علـوم،      هـا پـارك اهداف 

تحقیقــات و فنــاوري، شــامل جــذب، هــدایت و بــه کــارگیري  
نخبگان دانشگاهی در بخش کسب و کارهاي کوچک و متوسط 

. است
التحصیلان دانشگاهیجذب فارغ

وجود دارنـد کـه   هازیادي از دانشگاهالتحصیلان فارغاکنون هم
شته و به دلیل جـوان و کـم تجربـه بـودن     قابلیت کارآفرینی دا

. توانند به راحتی جـذب صـنعت شـوند   هایشان، نمیآنها و ایده
و مراکز رشـد علـم و فنـاوري وزارت    هابنابراین از اهداف پارك



علوم، تحقیقات و فناوري، ایجاد فضا و بستر مناسب براي رشـد  
و مراکـز  مراکز کـارآفرینی را در این افراد فعالیتشان. آنها است

تواننـد بـه   دانشگاهی شروع کرده و پس از موفقیـت، مـی  رشد 
. ي علم و فناوري راه یابندهاپارك

اشاعه فرهنگ تحقیق و توسعه
طی یک دهه عمرشـان در  و مراکز رشد علم و فناوريهاپارك

کشور، توانسـته انـد فرهنـگ تحقیـق و توسـعه را بتـدریج در       
ــا   ــا مس ــد، ام ــت نماین ــه تقوی ــدان  جامع ــر فق ــادي نظی یل زی

دقیـق و هماهنـگ حـوزه    ریزي سیاستگذاري، مدیریت و برنامه
هـاي دانشـگاهی و   پژوهش در کشور، عـدم همزبـانی پـژوهش   

هاي نامناسب توجهی به تحقیقات کاربردي، شاخصصنعت، کم
علــم و فنــاوري و فقــدان بســتر لازم بــراي توســعه فنــاوري و  

.کارآفرینی در کشور همچنان باقی است
وزارتي کوچـک و متوسـط   هامراکز حمایتی بنگاه) ب

صنایع و معادن
بار در اواخر قـرن  ي صنعتی براي نخستینهاپدیده ایجاد تجمع

نوزدهم میلادي در کشور انگلسـتان بـه کـار گرفتـه شـد و در      
ي بعد در بسیاري از کشورهاي صنعتی به عنوان ابـزاري  هاسال

و فناوري مورد استفاده قرار به منظور دستیابی به رشد صنعتی
ي پس از جنگ دوم جهانی، ایجاد و گسترش هادر سال. گرفت

نواحی صنعتی به منظور حمایت از صنایع کوچک و متوسط به 
در کشورهاي در حال توسـعه بـه مرحلـه اجـرا     اي طور فزاینده

. درآمد
ي کوچـک و متوسـط   هاکننده از بنگاهمراکز حمایتتوسعه

بهـره  ی ی ـهـا بنگـاه چنین در کشورهایی که از انبوه خصوصه ب
نـوآوري و  ي هـا اثربخشی زیادي در ارتقـاي توانمنـدي  مندند،

به عبارت دیگـر، رویکـرد ایجـاد و    . داشته استکارآفرینی آنان
گسترش این مراکز در بسیاري از کشورهاي تازه صنعتی شـده  

ظیر کره ن-اند که چندي پیش وضعیتی مشابه کشور ما داشته
تحـول شـگرفی را در توسـعه علمـی،     -جنوبی، چین و مـالزي 

فنـاوري و صــنعتی آنهــا موجـب شــده اســت، امـا ایــران طــی    
ي گذشته تا حدود زیادي از این حرکت شتابان بازمانـده  هادهه
در این راستا، وزارت صنایع و معـادن از طریـق سـازمان    . است

نـوان متـولی   به ع-ي صنعتی ایران هاصنایع کوچک و شهرك
چنـد سـالی اسـت    -توسعه صنایع کوچک و متوسط در کشور 

ي متنوعی از مراکز حمایـت  هاکه به ایجاد و گسترش شکل
ي کوچـک و متوسـط بـا مشـارکت بخـش      هاکننده از بنگاه

اتخـاذ ایـن راهبـرد مسـتلزم     . خصوصی مبادرت نموده است
توجه به مسائل و معضلات کنونی کشور و الزاماتی است که

تـوان  از جمله این مسائل مـی . باید مورد بررسی قرار گیرند

آمایش سرزمین، فقدان فقدان،کار گروهیبه ضعف فرهنگ 
همچنین در . دنموغیره اشاره نهادها و مؤسسات پشتیبان و

ي هـا کننـده از بنگـاه  مراکـز حمایـت  زمینه الزامات توسـعه  
و انـداز  تـوان بـه لـزوم ایجـاد چشـم     مـی کوچک و متوسط 

هـاي انتخـابی دولـت، ایجـاد     استراتژي بلندمـدت، حمایـت  
در و فنـاوري  هاي مفقوده و تقویت آنها، توسعه دانش حلقه

پـذیري گسترش فرهنگ همکاري توأم با رقابتاین مراکز و
.کردغیره اشاره و

ي کوچـک  هااغلب به منظور پیشبرد و توسعه بنگاههادولت
ي حمـایتی از  هـا اتخاذ استراتژيو متوسط دخالت نموده و در

و ) نظیر کاهش فقـر (، سعی بر ترکیب اهداف برابريهااین بنگاه
) هـا نظیر افزایش بهـره وري و سـودآوري بنگـاه   (اهداف کارآیی

کرده اند، اما سردرگمی در دستیابی به اهـداف چندگانـه فـوق    
تواند منجر بـه دخالـت بـیش از حـد و نامتناسـب دولـت و       می

مراکـز  . ي مذکور گرددهار رشد معطوف به بازار بنگاهانحراف د
تواننــد ي کوچــک و متوســط مــیهــاکننــده از بنگــاهحمایــت

استراتژي مناسبی براي کمک به صنایع کوچک و متوسط بوده 
گـذاران را در  ، سـرمایه هاو ضمن جلوگیري از نابودي این بنگاه

.توسعه آنها تشویق نمایند
اي از صـنعت  ط، بخش قابـل ملاحظـه  صنایع کوچک و متوس

،1ارائـه شـده  اسـاس آمـار  بر. کشور را به خود اختصاص داده اند
8/2،نفـر کـارگر  9تا 1بیني صنعتی ایرانهادرصد کارگاه96

از ایـن  درصـد  4/0نفـر کـارگر و   49تـا  10از آنان بـین درصد
مـار  ایـن آ . را در اختیـار دارنـد  نفر کارگر 100بیش ازهاکارگاه

در ایران کوچک اسـت هابنگاهعمومی مقیاس که دهد نشان می
نظـر  ماز از دیگر سو،. ستادر نتیجه هزینه مبادله در ایران بالاو

ي شـکاف عمیقـی بـین ایـران و کشـورها     ،هـاي دانـایی  شاخص
بر ایـن اسـاس، حمایـت اصـولی بـه منظـور       .وجود داردصنعتی

قع حمایـت از صـنعت   خوداتکایی صنایع کوچک و متوسط، در وا
ي هـا کشور است، اما این حمایت نباید تنها معطوف بـه حمایـت  

ي علمـی،  هـا تـر از آن حمایـت  مالی و اعتباري شود، بلکـه مهـم  
ي کارآفرینانه و بهـره  هاتخصصی و فنی از ایجاد و گسترش بنگاه

برخـی  . گیري و توسعه آنها استي نو در شکلهاگیري از فناوري
اهــدافی کــه وزارت صــنایع و معــادن از حمایــت و از مهمتــرین 
کننـده  ي کوچک و متوسط در قالب مراکز حمایتهاتوسعه بنگاه
: نماید شامل موارد زیر استمیدنبالهااز این بنگاه

ي صنعت، دانشگاه و دولتهاتقویت تعاملات و همکاري
ي بخـش  هاگري دولت و گسترش مشارکتکاهش تصدي

نعت خصوصی در بخش ص

)سازمان صنایع کوچک و شهرك هاي صنعتی ایران(وزارت صنایع و معادن- 1
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     سـازي  حمایت از کارآفرینـان جـوان و کمـک بـه تجـاري
ي نوآورانه آنانهاایده

 خـدمات  /افزایش توان رقابتی و ارتقاي کیفیت محصـولات
هاي کوچک و متوسط بنگاه

ي اولیـه و زیربنـایی و   هـا گـذاري جـویی در سـرمایه  صرفه
ي ارتباطی هاهزینه

ردهاي علمی و و دستاوهاسازي ایدهتسریع فرایند تجاري
هافناوري دانشگاه

هاي تحقیقـاتی  ي کوچک و متوسط، بسیاري از طرحهادر بنگاه
توانـد  پذیري بالا همراه است و هـر شکسـتی مـی   فناورانه با ریسک

بسـیاري از آنـان در   . بـه معنـاي پایـان راه باشـد    هابراي این بنگاه
جـه انـد و نیـاز بـه     تأمین سرمایه اولیه مورد نیاز خود با مشکل موا

دسترسی آسان و گسترده به اطلاعـات تخصصـی و بـه روز حـوزه     
بسـیاري از کارآفرینـان   . فعالیت خویش در سایر نقاط جهان دارنـد 

- دانند چگونه با فضـاي بـی  نمیهاآموختگان دانشگاهجوان و دانش
رحمانه بازار تعامل کنند و چگونه محصولات و خدمات خـود را در  

کننـده از  مراکـز حمایـت  . المللی عرضه نماینـد ی و بینبازارهاي مل
تـرین ابـزار بـراي گسـتراندن     ي کوچک و متوسط، مناسبهابنگاه

و هـا بـه ایـن بنگـاه   اي چترهاي حمایتی و ارائـه خـدمات مشـاوره   
بنابراین با توجه به نقـش محـوري   . کارآفرینان شاغل در آنان است

مـی، فنـاوري، صـنعتی و    ي کوچک و متوسط در توسعه علهابنگاه
اقتصادي کشور و ضـرورت حمایـت از رشـد و گسـترش آنـان در      

، لازم است مسـایل  هاکننده از این بنگاهقالب توسعه مراکز حمایت
ي مسـتقر در آنـان بـه طـور دقیـق      هـا و مشکلات این مراکز بنگاه

ي علمـی و  هـا ریـزي و برنامههاشناسایی و از طریق سیاستگذاري
. ت مرتفع گرددصحیح دول

ي کوچک و متوسط در فرایند توسعه هاجایگاه بنگاه. 3
علمی و فناوري کشور

همزمان با شروع قرن بیست و یکم، دستیابی به موفقیت و بقـا  
ي کوچک و هاشود و بنگاهمیتري بزرگ مشکلهابراي سازمان

ایـن  . نماینـد میمتوسط موفقیت بیشتري در این زمینه کسب
متأثر از ظهور عصر تجاري جدیـدي اسـت کـه تغییـر،     واقعیت 

. رونـد مـی نوآوري و کارآفرینی از خصایص اصلی آن بـه شـمار  
ي هـا این موقعیت جدید ضرورت بـازنگري اساسـی در اولویـت   

ي کسب و کار را کـه تـا   هاي راهبردي و مدلهاتجارت، دیدگاه
در جهـان . سـازد مـی به حال به کار گرفته شده انـد، ضـروري  

بـر قابلیـت سـازگاري بـا تغییـرات و      هاامروز که تأکید سازمان
توسعه کارآفرینی در محیط تجاري است، روش مـؤثر، حمایـت   

ــره ــاه و به ــري از بنگ ــاگی ــب   ه ــط در قال ــک و متوس ي کوچ
ي هاي جدیدي است که از آنان تحت عنوان شهركهامجموعه

وري و نظایر و مراکز رشد علم و فناهاصنعتی و فناوري و پارك
پـذیري  با افزایش قدرت رقابـت هااین مجموعه. شودمیآن یاد
ي کوچک و متوسط که اغلب توسط کارآفرینـان جـوان   هابنگاه

اندازي شده اند، عامل مهمی در ي نوآورانه راههاو برمبناي ایده
توســعه ســاختارهاي اقتصــادي و صــنعتی کشــورها محســوب 

.شوندمی
ی کـه  یکشـورها میانمرزبندي جدیدي زهدر حقیقت، امرو

ي نـوین  هـا فنـاوري دانـش و  به صورت گسـترده و مناسـب از   
در حـال  ،نـد ابهـره بـی ی که از آن یکنند و کشورهااستفاده می

ي کوچـک و  هـا مراکز حمایتی از بنگـاه نقش . گیري استشکل
نهادینه کردن کـارآفرینی و فناوريتوسعه دانش ودر متوسط

.باشـد تأثیرگـذار تواند و باید یک نقش پیشتاز و می،در جامعه
ایجاد درك ،فناوريعلمی و توسعهدستیابی بهیکی از الزامات

دانش، فناوري و نوآورياهمیتضرورت و صحیح و مشترك از 
و ایجـاد نظـام   منـابع و امکانـات   از طریق بسیج ملی در جامعه 

جایگاه يارتقاآن هاست که لازمدر کشور فناوري علم و جامع 
ي کوچک و متوسط مبتنی بر دانش و فناوري و مراکـز  هابنگاه

این مراکـز یکـی از ابزارهـاي    . خواهد بودکننده از آنانحمایت
توسـعه علمـی و   بـه منظـور   ) به ویژه در چند دهه اخیـر (مؤثر

و در نتیجه رشد صنعتی و اقتصادي کشورها محسـوب  ي اورفن
. شوندمی

یا کشوري ممکـن اسـت دلایـل متفـاوتی     هجامعاگرچه هر 
داشته ي کوچک و متوسطهامراکز حمایتی از بنگاهبراي ایجاد 

توسـعه  ایـن مراکـز،  هـدف اولیـه از تشـکیل    اغلـب امـا باشد، 
تـا در  استکارآفرین وبنیاندانشي کوچک و متوسطهابنگاه

بـه  هابنگاهاز این . به فعالیت بپردازندپویا و رقابتییک محیط 
 ـ    کمـک بـه تنـوع    ه منظـور عنوان پشـتوانه بخـش خصوصـی ب

کشورهاي در حال توسعه . شوداقتصادي نام برده میصنعتی و 
ایـن  که تجربه چندانی در زمینه فناوري ندارند، ممکن است از 

ه منظـور خـارجی ب ـ يهـا گـذاري جهت جـذب سـرمایه  مراکز
بـه  . نـد افزایش درآمدهاي مالیاتی اسـتفاده نمای زایی واشتغال

ي اخیـر، سـه   هـا طور مثال، برنامه ریزان کره جنوبی طی دهـه 
محور بهسازي، تحول و نـوآوري را محورهـاي اساسـی توسـعه     

سهم این محورها در دهه . علمی و فناوري خویش قرار داده اند
درصـد از نـوع تحـول و    25درصد از نوع بهسازي، 60، 1990

لـیکن،  . شـده اسـت  درصد از نوع فناوري نوآورانـه بـرآورد   15



هدف افزایش فناوري نوآورانه به میزانی اسـت کـه همـواره بـه     
].1[کشورهاي صنعتی نزدیک شوند

ي کوچک و متوسط کره هابررسی مراکز حمایتی از بنگاه
دهند که دو عامل در متمایز نمودن این کشور در نشان می

عامل نخست برنامه . توسعه مراکز فوق بسیار مشهود است
ي صحیح دولت در به کارگیري این مراکز به منظور هایزير

ي درون هاتحقق اهداف ملی و عامل دوم، هماهنگی فعالیت
هاي ي کوچک و متوسط با برنامههامراکز حمایتی از بنگاه

اندازي مراکز در مثالی دیگر، راه. توسعه فناوري ملی است
ي کوچک و متوسط با هدف جذبهاحمایتی از بنگاه

ي صنعتی با فناوري پیشرفته خارجی و داخلی، یکی از هابنگاه
ابزارهاي به کار گرفته شده توسط کشور چین براي تبدیل این 

بنابراین. ]1[جهان بوده استکشور به یک قدرت صنعتی در
توان نتیجه گرفت که ماهیت وجودي این مراکز، ایجاد می

یق و کاربست فضاي مناسبی است که در آن فضا انتقال، تطب
ي نوین وارداتی از طریق توسعه نوآوري و کارآفرینی هافناوري

و با هدف توسعه علمی، فناوري و اقتصادي کشور، صورت 
. پذیرد

نهادهاي دن ساختار نموتنها با یکپارچه رسدمیبه نظر
ي هاها، مؤسسات تحقیقاتی و بخشدولت، صنعت، دانشگاه

گیري از دانش و فناوري روز دنیارهبهبا اعتباري و مالی و 
صنعتی را هموار توسعه علمی، فناوري و توان مسیر جدید می

ي کوچک و هاایجاد و گسترش مراکز حمایتی از بنگاه.ساخت
فرایندمتوسط توسط دولت، یکی از اقدامات مهم در تسریع 

در حقیقت، مهمترین نقش دولت . صنعتی شدن کشور است
مل سیاستگذاري، قانونگذاري و هدایت و در این مراکز شا

همچنین در تمامی کشورها زمین، . مدیریت کلان آنها است
ي لازم توسط دولت تأمین شده، هاو سایر زیرساختساختمان

گیري و سوددهی، حمایت دولت بتدریج اما پس از شکل
نکته اساسی در این زمینه جلب مشارکت . یابدکاهش می

ي کوچک و هادر توسعه بنگاهحداکثري بخش خصوصی 
. کننده از آنان استمتوسط و مراکز حمایت

ي کوچک و متوسط در توسعه کارآفرینیهانقش بنگاه. 4
کارآفرینی در حقیقت فرآیندي است که طی آن کارآفرین با 

ي تازه و از هاي ناب و خلاق و شناسایی فرصتهاطرح ایده
مبادرت به ایجاد کسب و طریق بسیج منابع و امکانات موجود،

نماید و با میکارهاي تازه و مؤسسات نوآور و رشدیابنده
پذیرش مخاطره و ریسک قابل قبول، به معرفی محصول یا 

کارآفرینی موجب . پردازدمیخدمت جدیدي به جامعه
گذاري، گذر از رکود زایی، سرمایه، اشتغالهادگرگونی ارزش

د کیفیت کالاها و خدمات، اقتصادي، افزایش رقابت و بهبو
گسترش رفاه اجتماعی و تسهیل روند رشد و توسعه و طرح 

، افکار و راهکارهاي نو براي حل مشکلات جامعههاایده
در حقیقت، کارآفرینی و حمایت از کارآفرینان، ].13[گرددمی

ي کوچک و هااست که در ارتباط تنگاتنگ با بنگاهاي مقوله
ي هاارتباط مفهوم کارآفرینی با بنگاه. شودمیمتوسط مطرح

زایی، کوچک و متوسط، مسائل دیگري را نیز مانند اشتغال
.]8[آوردمیرشد اقتصادي و توسعه ملی به دنبال

در حقیقت، کارآفرینی به عنوان مؤلفه اساسی کسب و 
شود و فرآیندي هدفمند و خلاق به میکارهاي جدید محسوب
یق ایجاد یک بنگاه یا مؤسسه مستقل و منظور سودآوري از طر

بنابراین، . رودمیرقابت آن با سایر مؤسسات موجود به شمار
ي کوچک هاکارآفرینان را باید عاملان اصلی ایجاد و توسعه بنگاه

ي کوچک و متوسط، در بیشتر هابنگاه. و متوسط دانست
ساختارهاي اقتصاد جهانی، به ویژه کشورهاي پیشرفته و 

به طور مثال، در . جهان از اهمیت بالایی برخوردارندصنعتی
و هادرصد سازمان90کشورهاي در حال توسعه بیش از 

درصد 75گیرند و حدود میواحدهاي صنعتی در این گروه قرار
کنند که این سهم در سایر میاز تولید ناخالص داخلی را تأمین

متوسط ي کوچک و هابنگاه. رسدمیدرصد50کشورها به 
زودبازده علاوه بر ایجاد مشاغل جدید و کمک به رشد اقتصادي 

ي فنی و هاکشور، سهم بسزایی در توسعه و رشد مهارت
ترین فعال. و تربیت نیروي کار متخصص بر عهده دارنداي حرفه
درصد، 56ي کوچک و متوسط در کشور تایوان با حدود هابنگاه

درصد سهم از کل 40درصد و کره جنوبی با 50چین با 
].9[نمایندمیصادرات این کشورها فعالیت

ي کوچک و متوسط و مراکز حمایـت  هاتوجه به بنگاه. 5
کننده از آنان در اسناد فرابخشی 

ساله جمهوري اسـلامی ایـران بـراي    بیستانداز در سند چشم
اهدافی همچون احـراز جایگـاه اول   ،فناوري کشورعلم و بخش 

غربی، آسیاي میانه، قفقاز، خاورمیانه ي جنوبدر منطقه آسیا
ي هـا فنـاوري علـوم و  و کشورهاي همسـایه،  برخـورداري از   

فناوري، تکیه بر سـهم برتـر   علم و پیشرفته، توانایی در تولید 
سازنده و تدانشمندان و مهندسان در تولید ملی و نیز تعاملا

نظور رسد به مبه نظر می. بینی شده استمؤثر با جهان پیش
انداز کشور، بایـد  دسترسی به این اهداف کیفی در سند چشم

"سـاختار مناسـب  "، "زیرساخت مناسب"سه عنصر محوري 
در فنـاوري  نظام علم و"نیازهاي مناسبو پیشملزومات"و 

سیاسـتگذاري  شـامل زیرساخت مناسـب  . فراهم گرددکشور 
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در ي علم و فناوري و الگـوي مناسـب آن  هاکلان و استراتژي
برنامـه  ،سـاله بیسـت انداز این امر در سند چشم. کشور است

کشـور  و هم اینک در برنامه پنجم سازندگی - چهارم توسعه 
در ایـن  اي کـه بـه گونـه  ،خود را به خوبی نشان داده است- 

 ـ بهتوسعه کشور از ي کلان،هابرنامه شتوسعه مبتنی بـر دان
. استیاد شده
عنـوان  بـه  نقش دانش و فناوري ،برنامه چهارم توسعهدر 
ترین عوامل ایجاد ارزش افزوده در اقتصاد نوین در نظـر  اصلی

بنیـان،  گسـترش بـازار محصـولات دانـش    . گرفته شده اسـت 
نـوآوري و گسـترش   ووردهاي پژوهشـی اسـازي دسـت  تجاري

ي هـا از جملـه فعالیـت  ،نقش بخش خصوصی در ایـن قلمـرو  
به طـور  . محور استشدانمورد توجه در راستاي رشد اقتصاد

بـه موضـوع   چهـارم  برنامـه  مواد قـانونی  مورد از 15مشخص
به تـدوین 45و 116هماد: پردازدمیشتوسعه مبتنی بر دان

د بـه شکسـت بـازار در تولی ـ   44ماده ،حقوق مالکیت معنوي
به حمایت مالی مستقیم و سوبسید به بخـش  45دانش، ماده 

اشاره ذاري دولتی در پژوهشگسرمایهبه46ماده وپژوهشی
مباحث مربوط به ارتقاي سطح فناوري و توسعه آن نیـز  .دارد

در لایحه برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگـی  
.مورد توجه قرار گرفته است8و 4، 3، 2، 1کشور در فصول 

در راستاي تحقق اهداف فوق و همچنین بر اسـاس مـواد   
برنامه چهارم توسعه و به منظور تشویق و قانون 47و46، 45

دار، ارتقاي فرهنگ نوآوري، شناسایی و رفع نیازهـاي اولویـت  
هاي خدمات، کشاورزي اي در بخشتحقیقات کاربردي توسعه

ــاري   ــت و تج ــنعت، کاربس ــات و   و ص ــایج تحقیق ــازي نت س
و مراکـز تحقیقـاتی بـا    هـا ، تحقـق پیونـد دانشـگاه   هانوآوري
تی و اقتصـادي، افـزایش قـدرت رقابـت بـین      ي صنعهابخش

هـاي  ي متکی بر دانش و فنـاوري و ایجـاد فرصـت   هامؤسسه
شغلی براي نیروهاي انسانی تحصیل کرده، دولت مکلف است 

ــه ایجــاد مراکــز حمــایتی از بنگــاه  ــدام ب ــااق ي کوچــک و ه
نماید تا بر ...) هاي علم و فناوري ومراکز رشد و پارك(متوسط

.این قانون و سایر قوانین موضـوعه اداره گـردد  اساس موازین
کوچـک و  يهـا بنگـاه از رهگـذر کمـک بـه رشـد     مراکزین ا

موجـب افـزایش   فناورانـه، ي اقتصـادي  هـا متوسط در زمینـه 
گـذاري خـارجی شـده و    و جذب سـرمایه داخلیمیزان تولید 

شاي در توسعه مبتنی بر دانبدون تردید عامل تعیین کننده
.ندوشمیوب در کشور محس

هـا بینیچهارم توسعه کشور، پیشدر شرایط پایان برنامه
دهد که تحولاتی عمیـق  انداز بازار کار ایران نشان میو چشم

در ساختار موجود اشتغال کشور از لحاظ میزان تحصیلات به 
تقاضـاي  1388اي که تـا سـال   به گونه،وقوع خواهد پیوست

سواد تقریباً به صفر تقلیل بیبخش خصوصی براي نیروي کار 
خواهد یافت و تقاضا بـراي نیـروي کـار بـا تحصـیلات بـالاتر       

آینده نظام مسئله اشتغال در،از این رو. خواهد یافتافزایش 
عمدتاً مربوط بـه کسـانی اسـت کـه داراي تحصـیلات عـالی       

مراکـز حمـایتی از   ضرورت ایجاد و توسـعه  هستند و طبیعتاً
براي براي ایجاد اشتغالی پایدارتر متوسطي کوچک وهابنگاه

. استضروريبسیار این گروه 
اشتن ساختار مناسب فرابخشی براي تولید علم و د

است که در برنامه سوم و چهارم اساسیفناوري از ملزومات
توسعه تأکید فراوانی بر آن شده است، ولی تاکنون در این 

از دیگر . تاي صورت نگرفته اسخصوص اقدام بایسته
توان بهمیتوسعه علم و فناورياولیه ملزومات 

ي اثربخش در راهبردهاو تعیین بندي ، اولویتگذاريسیاست
ایده تا محصول،زنجیره تکمیل، حوزه دانش و فناوري

تربیت سازي و گسترش حقوق مالکیت فکري، نهادینه
يها، نظاممنابع مالیتوانمند و تداركانسانیسرمایه

ایجاد و وو تجهیزاتهارسانی، آزمایشگاهاطلاعي و آمار
ي کوچک و متوسط اشاره هامراکز حمایتی از بنگاهتوسعه 

بررسی تحلیلی ساختار، زیر ساخت و ملزومات توسعه .نمود
تعاملات نهادهاي دهد که فناوري در ایران نشان میعلم و 

ل در زوایاي گوناگونی دچار اخلادولت، صنعت و دانشگاه
انتظار هماهنگی این ،ده و با وضعیت موجود و تداوم آنبو

دور از انتظار هاي توسعهبا سایر زمینهتأثیرگذارنهادسه 
و نظام ساختار مناسب به عبارت دیگر، هنوز .خواهد بود

صورت ه و فناوري در کشور ب، تحقیقاتعلومجامع 
یک عاملاین خود به عنوان وجود نیامده و ه فرابخشی ب
قوي در مسیر توسعه علمی و فناوري کشور بازدارنده 

.  شودمیمحسوب
نتیجه گیري

در جوامع مبتنی بر دانایی، دامنه تأثیر کارآفرینی بسیار وسیع 
ي اجتماعی، تا رشد شتابان هابوده، به نحوي که از تغییر در ارزش

زایی، توسعه شود و مواردي همچون اشتغالمیاقتصادي را شامل
- وري، شناخت و گسترش بازارهاي جدید، ساماندهی و بهرهفنا

گذاري و افزایش گیري اثربخش از منابع، ترغیب و تشویق سرمایه
توان میدر حقیقت، کارآفرینی را.گیردثروت در جامعه را دربرمی

فعالیتی به شمار آورد که به آفرینش کار و ایجاد ارزش افزوده در 
ونه کالا یا خدمت جدید منتجسرمایه یا تولید و عرضه هرگ



ي کارآفرین نیز خدمات یا محصولات جدیدي که هابنگاه. شودمی
نمایند، اما آیا میتا به حال در بازار وجود نداشته است را عرضه

در بدو ورود خود به بازار رقابتی، توانایی پایداري و هااین شرکت
ها، دولتمعرفی و فروش محصول خود را دارند؟ در این راستا

ي کوچک و هاسیاست ایجاد و گسترش مراکز حمایتی از بنگاه
متوسط مبتنی بر دانش و فناوري را با هدف ارائه خدمات مورد 

ي آغازین حیات آنان در هانیاز کسب و کارهاي کوچک طی سال
.یک فضاي پویا و اثربخش، در پیش گرفته اند

ي کوچـک و  هـا بنگـاه مراکـز حمـایتی از   در حال حاضر، ایجاد 
در کشــور از جــذابیت بــالایی برخــوردار اســت و بیشــتر متوســط
ي دولتی ایجاد این مراکـز را در دسـتور کـار خـود قـرار      هادستگاه

این امر مثبتی است، اما آنچه که کمتـر مـورد توجـه قـرار     . اندداده
ي راهبـردي، هـدایت و مـدیریت کـلان و نحـوه      هاگرفته، سیاست

در حقیقت، الگوي ایجـاد . تأمین منابع مالی آنها استدرآمدزایی و 
در کشــور مــا، ي کوچــک و متوســطهــامراکــز حمــایتی از بنگــاه

انگلسـتان و  الگوي ایجاد این مراکـز در آمریکـا و   از ناقصی برداشت 
ایـن  . استتجربیات کره و ژاپن همچنین کشورهاي اروپایی و سایر 

در یـت امـر  ز آنچـه در واقع در حالی است که باید با مقایسه کامل ا
از اتفاق افتاده و آنچه به عنـوان هـدف تشـکیل ایـن مراکـز      کشور 

ي مناسـب بـراي   سیاستگذاري و برنامه ریزده است، بوابتدا مطرح
. در پیش گرفته شودتوسعه این مراکز در آینده

ــاه  ــروزه گســترش بنگ ــاام ــل  ه ــه دلی ي کوچــک و متوســط ب
ي کارآفرینی، نوآوري و قدرت انطبـاق  اهبرخورداري آنان از ویژگی

در هـا ي نخسـت دولـت  هـا بالا با شرایط متغیر محیطی، از اولویت
مهمتـرین  . شـود مـی حرکت به سمت پیشرفت و توسعه محسوب

- و مراکـز حمایـت  هـا در توسعه ایـن بنگـاه  هاعامل موفقیت دولت
کننده آنـان و همچنـین تسـریع فراینـد توسـعه علمـی، فنـاوري،        

نعتی و اقتصادي، جلب مشارکت حداکثري بخـش خصوصـی و   ص
ایجاد بستر مناسـب بـه منظـور فعالیـت گسـترده ایـن بخـش در        

در حقیقت، یکی از اهداف اساسی . ي مختلف جامعه استهاعرصه
ي کوچـک و متوسـط، مشـارکت    هـا ایجاد مراکز حمایتی از بنگـاه 

ي کوچـک و متوسـط   هـا بیشتر بخـش خصوصـی در قالـب بنگـاه    
.       بنیان در این مراکز استدانش

ي کوچـک و متوسـط از   هـا انتقال الگوي مراکز حمایتی از بنگاه
کشورهاي صنعتی به کشورمان در شرایطی انجام شـده اسـت کـه    
اغلب کشورهاي صاحب این الگو داراي اقتصـاد مبتنـی بـر بخـش     

ي خصوصـی، یـک رونـد    هـا خصوصی هستند و ایجاد و رشد بنگاه
شـود، در حـالی کـه در ایـران     ي در آن کشورها محسـوب مـی  عاد

ي اقتصادي را در اختیـار دارد  هابخش دولتی قسمت اعظم فعالیت
و اقتصاد دولتی موجب پیدایش یک فضاي انحصاري و غیررقـابتی  

در بسـیاري از مـوارد   . ي کوچک و متوسط شده استهابراي بنگاه
ي هـا ورد نیـاز بنگـاه  بخش دولتی تنهـا تولیدکننـده مواداولیـه م ـ   

. کننـده تولیـدات یـا خـدمات آنـان اسـت      کارآفرین یا تنها مصرف
ي هـا تنظیم نظام واردات و قوانین سخت صادراتی از دیگر ویژگـی 

اقتصاد دولتی است که موجـب محـدودیت فضـاي فعالیـت بـراي      
.شودبخش خصوصی می

ي هـا چنانکه گفته شد به منظور توسعه مراکز حمایتی از بنگـاه 
کوچک و متوسط، عناصر سه گانه دولت، دانشگاه و صـنعت نقـش   
محوري دارند و هر یک در راستاي فرآیندي مشـخص بـه منظـور    

. نماینـد توسعه علمی، فنـاوري، صـنعتی و اقتصـادي فعالیـت مـی     
بنابراین جهت هدایت و حمایت مطلوب ایـن مراکـز بـا رویکـردي     

ر ایـن زمینـه، تشـکیل    افزایـی د فرابخشی و ایجاد هماهنگی و هـم 
شوراي راهبري مراکز فوق مشتمل بر نمایندگان نهادهـاي دولـت،   

و صــــنعت و همچنــــین نماینــــدگان بخــــش    دانشــــگاه
ــاه(خصوصــی ــابنگ ــاوري و  ه ــط صــنعتی، فن ي کوچــک و متوس
ــیپیشــنهاد) اقتصــادي ــودم ــوق در  . ش ــاي ف ــک از نهاده ــر ی ه

ز حمـایتی از  ریزي و مدیریت مراک ـفرایندهاي سیاستگذاري، برنامه
ایـن شـوراي   . آفرین خواهند بـود ي کوچک و متوسط نقشهابنگاه

کننده و موتور محرك این مراکـز  راهبري در حقیقت نهاد هماهنگ
ي فوق ایجـاد  هاتر مجموعهاست که به منظور مدیریت بهتر و روان

هـا ، برنامـه هادر حقیقت براي اداره شوراي فوق سیاست. می گردد
ي مشخص و شـفاف بـا رویکـردي تعـاملی و مشـترك      و راهبردها

شـود کـه پـرداختن بـه آن نیازمنـد مجـال بیشـتر و        پیشنهاد می
.مطالعات عمیقتري است
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محیطی و علمی جهان کنونی جهانی است پر از تغییرات 

اجتماعی، اقتصادي، دگرگونیهاي بسیاري در ارکان . شتابان
شرفتهاي یپ«صورت گرفته و آن ...سیاسی، فرهنگی، و 

محیطی هاي چالشرا با انسان1»نولوژيسریع علوم و تک
تواند که میمباحثییکی از . فراوانی روبه رو ساخته است

انسان و سازمانها را در مواجهه به این تغییرات موفق نماید و 
او را در مسیر هماهنگی با این تغییرات قرار دهد، علم 

المللی صاحبنظران، دولتها، و انجمنهاي بین. ارتباطات است
وري اطلاعات و ارتباطات، مسئله اقدام براي بهبود و فنا

گسترش ارتباطات درون سازمانی و برون سازمانی را براي 
آوردن بیشترین و حداکثر استفاده از منابع موجود و بدست
دانند تا موسسات و بهترین نتایج از آنها، لازم و ضروري می

رشتاب سازمانها بتوانند در برابر تحولات و دگرگونیهاي پ
دنیایی که به سرعت در حال توسعه و رشد است، جوابگو 

تواند سازمان نمی«: داردمیاظهار» هربرت سایمون«. باشند

شود که در دنیاي امروزي، علم در هر پنج سال دو برابر می گفته می-1
.شود

تهیه » «چستر بارنارد«و » .بدون ارتباط وجود داشته باشد
مدیر یک از جمله وظایف اساسی را یک سیستم ارتباطی 

که بسیاري معتقدند،متفکرانعلاوه بر این، اغلب .»داندمی
از بافت نادرست هااز مسائل و مشکلات حاکم بر سازمان

درون سازمانی و ارتباطی و عدم توجه به ظرایف ارتباطات 
سازمانی بوده است و اگر مدیران بر این امور واقف برون 
بخشی بهتر و بیشتر، کارهاي مربوط به بسا با اثر، چهباشند

سازمان تحت و رسالت خود و ندهدخود را انجام می
.رسانندمدیریت خود را با کارائی هرچه بیشتر به تحقق می

از نیاز به 2»رابطه دانشگاه و صنعت«ضرورت توجه به 
بایست در گیرد که میدانشگاهها و موسساتی مایه میوجود 

کشورهاي در حال توسعه و براي مواجهه با شرایط به 
ا به احسن سرعت در حال تغییر محیط، کارکردهاي خود ر

.وجه به تحقق برسانند
اي دو نهاد کلیدي هر جامعهصنعتدانشگاه و 

شوند و از آنجائیکه توسعه همه جانبه جوامع و محسوب می

2 -University-Industry Relation



1391، بهار و تابستان 16و 15نشریه صنعت و دانشگاه، سال پنجم، شماره 2

کشورها تا حد زیادي ناشی از کاربست توانمندیهاي هر کدام 
باشد، نظر از این دو نهاد در جهت رفع نیازهاي همدیگر می

ن و مجریان آنها را به خود جلب ریزاسیاستگذاران، برنامه
کرده است و مقوله ارتباط مستمر و بهینه دانشگاه و صنعت را 

.مورد توجه قرار داده است
همکاري دانشگاه و صنعت از مصادیق توافقهاي قراردادي 
است که در خصوص فعالیتهاي عملی و پژوهشی دانشگاه و 

با این همکاري معمولا . گیردشرکتهاي تجاري صورت می
هاي صنعت و هدف دستیابی به توان علمی دانشگاه و تجربه

در این ارتباط دانشگاه و . گیرداستفاده از آنها صورت می
کنند تا برخی از فعالیتهاي علمی خود را صنعت تلاش می

به هر حال، همکاریهاي . بطور مشترك و هماهنگ انجام دهند
گیرد که هر میهر کدام از این دو نهاد فعالیتهایی را در بر 

].7[یک از آنها به تنهایی قادر به انجام دادن آنها نیستند
براي درك بهتر ارتباط دانشگاه و صنعت، پنج نقش مهم 
دانشگاهها در نظام توسعه دانش را که مرتبط با صنعت نیز 

: ]2[دهیممیباشد، مورد اشاره قرارمی
ی دانشگاهها عهده دار فرآیند عمومی تولید دانش علم

هستند و بنابراین در بلند مدت مرزهاي تکنولوژیک 
.دهندصنعت را تحت تاثیر قرار می

کنند که بطور مستقیم قابل میآنها دانشی را تولید
.کاربرد در تولیدات صنعتی است

هاي لازم را براي فرآیند نوآوري صنعتی دانشگاهها نهاده
ت را در اقلامی از سرمایه انسانی و دانش موجود در صنع

.کنندبهره برداري می
سازي دانش آنها بنگاه مبتنی بر دانش را براي تجاري

کنند تکنولوژیک تولید شده در درون دانشگاه ایجاد می
.دهندو پرورش می

 آنها بنگاه دانش را براي سهولت مبادله دانش با بنگاههاي
اقتصادي نوین و مبتنی بر دانش موجود در صنعت به 

.آورندوجود می
یشینه رابطه دانشگاه و صنعتپ.1

پیشینه رابطه دانشگاه و صنعت در اروپا به زمان انقلاب 
اما مطرح شدن آن بعنوان . گرددصنعتی در این قاره بر می

اخیر یک چالش، موضوع جدیدي است که طی چند دهه
.مورد توجه قرار گرفته است

همزمان با انقلاب صنعتی در قرن هیجدهم میلادي، 
ع ارتباط و همکاري دانشگاه و صنعت براي اولین بار در موضو

کشور انگلستان مورد توجه قرار گرفت و دلیل آن نیز این بود 

پس از انقلاب . که انقلاب صنعتی از این کشور آغاز گردید
صنعتی و با پیدایش دانشگاههاي بزرگ و صنایع مادر، 

هر دانشگاهها موظف گردیدند که ضمن تربیت نیروي کار ما
براي صنایع، زمینه را براي توسعه صنعت و جامعه مهیا نمایند 
و صنایع نیز موظف گردیدند فناوري مورد نیاز دانشگاهها را 

.تولید و ارائه نمایند
در انگلستان روند رو به رشد رابطه دانشگاه و صنعت در 

در طول این دهه به . میلادي، سرعت فزونتري گرفت80دهه 
سازي و کاهش حمایتهاي اي خصوصیسبب اعمال سیاسته

سازي دانشگاهها براي حرکت دولت از دانشگاهها، بر ظرفیت
بسوي خودگردانی و استقلال تاکید شد که این امر، 
دانشگاهها را به سمت یافتن منابع مالی جدید واداشت و ساز 
و کار رابطه دانشگاه با صنعت و بخش خصوصی را بیش از 

.پیش مورد توجه قرار داد
» پلی تکنیکها«در امریکا تاثیر انقلاب صنعتی به تاسیس 

هاي فنی منجر شد و امروزه نیز با تاسیس انواع و یا دانشکده
پارکهاي فناوري و پارکهاي علم و همچنین دانشگاههاي 
شرکتی و پژوهشی، موضوع رابطه دانشگاه و صنعت مورد 

.توجه فراوانی قرار گرفته است
ی، در کشور ما علم نزدیک به بر اساس شواهد تاریخ

قراین حاکی از آن . عمل از پیشینه طولانی برخوردار است
است که در ادوار باستانی تنها به علومی توجه شده است که 

با ظهور اسلام و . کارائی آنها براي جامعه محرز بوده است
احترام شایانی که اسلام به علم و عالم قائل بود، مراکز علمی 

تري در ایران رشد نمود و تر و تخصصیگستردهدر قالبهاي 
ها، ها، دارالعلمتحت عناوینی چون دارالشفاءها، بیت الادویه

اي در تولید دانش برخوردار از سهم برجسته... ها و نظامیه
شکل نوین آموزش عالی در کشور ما در پاسخ به . شدند

در سال نیازهاي رو به رشد جامعه، با تاسیس دارالفنون 
سال پیش 20، میلادي1851شمسی برابر باهجري 1228

سال قبل از دارالفنون استانبول 3شهر توکیو و از دارالفنون
در زمینه پاسخگویی به نیازهاي نظامی، پزشکی و مهندسی 
در ایران موجودیت یافت و جالب آنکه در همان آغاز فعالیت با 

ریسی نخسازي، بلورسازي، کاغذسازي،ایجاد کارخانجات شمع
، اداره امور آن کارخانجات بعنوان کارخانه وابسته به ...و 

].4[آموختگان مدرسه قرار داده شددارلفنون در اختیار دانش
انتظاري رابطه دانشگاه و صنعت در سبک جدید آن در 

نماید که در کند و تاکید میایران را به چهار دوره تقسیم می
.گیردتوسط دولت صورت میایران تعامل این دو نهاد عمدتا 



3صنعت   ودانشگاهتعاملهايالگوها و طرحبرمروري

دوره اول از زمان تاسیس دانشگاه تهران در سال 
در این دوره تعامل دانشگاه و صنعت  مبتنی بر :1340تا 1313

سازي دانشگاهها با آموزش بود و دولت در راستاي هماهنگ
هاي دانشگاهی که مورد نیاز صنایع جدید وارداتی و ایجاد رشته

.کردد، تلاش میصنایع تازه تاسیس بودن
در این دوره نیز : 1360تا سال 1340دوره دوم از سال 

سازي تعامل مبتنی بر آموزش بود و همچنان براي هماهنگ
با این تفاوت که در این دوره . شددانشگاهها با صنایع تلاش می

کارآموزانی از دانشگاه براي آشنایی با فناوریهاي وارداتی جدید و 
مسائل مرتبط با رشته تحصیلی خود، به آشنایی با بعضی از 

.شدندشرکتهاي صنعتی دولتی فرستاده می
در این دوره :1373تا سال 1361دوره سوم از سال 

کرد مبناي تعامل دانشگاه و صنعت را علاوه بر دولت تلاش می
بر این اساس، دفترهایی . آموزش به پژوهش نیز گسترش دهد

ت در وزارت فرهنگ و آموزش ل دانشگاه و صنعمبراي بهبود تعا
هاي صنعتی و دانشگاهها تاسیس شدند عالی وقت، وزارتخانه

.که دفترهاي ارتباط با صنعت نامیده شدند
شوراي عالی «از دیگر اقدامات دولت در این دوره، ایجاد 

با عضویت وزارت صنایع سنگین و » ارتباط دانشگاه و صنعت
. رؤساي دانشگاههاي فنی بود

در این دوره تلاش : 1381تا 1374رم از سال دوره چها
دولت بر این بود که علاوه بر مبانی آموزشی و پژوهشی، مبانی توسعه 

اقدام 1379در این راستا، از سال . فناوري را نیز مورد تاکید قرار دهد
هاي علمی و تحقیقاتی، پارکهاي علمی و فناوري و به تاسیس شهرك

].2[مراکز رشد نمود
سالهاي اخیر دولت و مجلش شوراي اسلامی با تدوین اما طی 

، تعامل دانشگاه و صنعت را مورد توجه خاصی قرار 1هاي متعددبرنامه
ها دولت موظف است که با تغییر بر اساس این برنامه. داده است

جهت آموزش عالی به سمت پژوهش و تولید علم و دانش نو، به 
.علمی و صنعتی اقدام نمایدایجاد نوآوري در عرصه فناوریهاي نوین

نقش تعامل دانشگاه و صنعت در توسعه ملی. 2
برايیکدیگرباجامعهکلیديهايبخشارتباطامروزه
وتوجهکافی، موردفرآیندومناسبسازوکارداشتن
.استگرفتهقرارگذارانسیاستونظرانصاحبنظرامعان

وجامعهنیادینپایه بدوعنوانبهنیزصنعتودانشگاه
ماهیتضرورتکشور، بهدرتوسعهماشینبرندهپیش

یکدیگر، بهآنهاروزافزوننیازهايتنیدگیدرهمووجودي

ساله توسعه نظام20ارم توسعه و نیز سند چشم انداز برنامه سوم و چه1-

برقراریکدیگرباپیوستهودرست، منظمارتباطیباید
طبیعیمحصولامروزهايفناوريپیدایشاصولا.کنند
آوريفنومعل.استصنعتودانشگاهتعاملوکنشبرهم
].6[استارتباطیچنینحاصلجهانامروز

امروزه تاثیر متقابل دانشگاه و صنعت بر توسعه و پیشرفت 
همدیگر از یک طرف و بر توسعه و پیشرفت علم و فناوري و 
اجتماع در ابعاد مختلف آن از طرف دیگر، بر کسی پوشسده 

عالی و تاثیر ارتباط صنعت و دانشگاه در توسعه آموزش . نیست
اي العادهتبیین اهمیت این موضوع در توسعه ملی اهمیت فوق

بر اساس تعامل فزاینده دانشگاه و صنعت با ایجاد رشد در . دارد
سطح دانش و فناوري، و با دامن زدن به توسعه اقتصادي، 
اجتماعی، فرهنگی و سیاسی در سطح گسترده، توسعه ملی را 

ش دانشگاهی با نیازهاي هماهنگ نمودن دان. آوردبه بار می
گیري صنعت از نیروي انسانی بخش صنعت و برخورداري و بهره

متخصص و از نتایج تحقیقات دانشگاهی از یک سو و تامین 
منابع مالی، خدمات فنی و علمی و امکانات و تجهیزات آموزشی 
و کمک آموزشی دانشگاه توسط بخش صنعت از سوي دیگر، 

شود و از این طریق با میرشد دانش و فناوري را سبب 
تاثیرگذاي مثبت بر پیشرفت اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و 

)1شکل . (شودملی را باعث میتوسعهسیاسی، 

]12[صنعت فرایند توسعه ملی با محوریت رابطه دانشگاه و : 1شکل 

ي انجام شده در جوامع توسعه یافته هابررسی
ز آن است که را بطه دانشگاه و صنعت در این حاکی ا

توسعه ملی

توسعه اقتصادي، اجتماعی، 
فرهنگی و سیاسی

صنعت دانشگاه
نیروي انسانی، دانش،

...مشاوره علمی و 

بودجه، خدمات عفنی، 
...تجهیزات و 

رشد دانش و فناوري 
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جوامع از اهمیت وافري برخوردار است و نقش آن در 
توسعه علم و دانش در دانشگاهها و فناوري در صنعت، 

که همه این جوامع چه چرا. باشدامري شناخته شده می
در ادوار گذشته و چه در در زمان حال، توجه به آموزش 

گذاري براي آینده تلقی ایهو صنعت نوعی سرم) عالی(
ها و سیاست گذاریهاي خود، ریزيکنند و در برنامهمی

تعامل دانشگاه و صنعت را مورد توجه فراوان قرار 
.دهندمی

منافع متقابل دانشگاه و صنعت از برقراري رابطه . 3
متقابل

در عصر حاضر، نقش دانشگاهها نسبت به گذشته که صرفاً 
فراتر رفته و تحولات آموزشی بود، محدود به فعالیتهاي 

اجتماعی، رسالتها و مامورتهاي جدید را براي آنها بر عهده 
سازمان جهانی یونسکو در کنفرانسهاي . استآنها قرار داده

میلادي به این طرف، رسالت و 1998متعدد خود از سال 
ماموریت دانشگاهها را پاسخگویی به نیازهاي در حال رشد 

. کندجوامع خود، تعریف میاقتصادي، اجتماعی و فرهنگی
رسالت مذکور، لزوم توجه به رابطه متقابل دانشگاه و 
صنعت را ضروري کرده است، چرا که دانشگاهها بدون 

تواند این رسالت را به تحقق برسانند همکاري صنعت، نمی
و علاوه بر این، موظف هستند که پاسخگوي نیازهاي 

.صنعتی جوامع خود نیز باشند
ر، تحولات شتابان محیطی، نهاد صنعت  از سوي دیگ

را نیز مجبور کرده است که جهت تداوم خود و همگام 
شدن با این تحولات و همچنین به منظور رشد و توسعه 

گیري از تجارب و جامعه بویژه در بخش اقتصادي، به بهره
.علوم دانشگاهی روي آورد

بنابراین، رابطه دوسویه دانشگاه و صنعت، منافع 
از یک . آوردلی را براي براي هر دو بخش به بار میمتقاب

سو، دانشگاه ضمن کسب توانمندي در حل چالشهاي 
فراروي خود، توان پاسخگویی به نیازهاي جامعه را بدست 

تواند نیازهاي آورد و از سوي دیگر، صنعت نیز میمی
را ... تخصصی خود به نیروي انسانی، اطلاعات علمی و 

.نمایدبرطرف می
دانشگاه و رابطهمنافع ) 2004(ادئوکسیت و گوکتپی

]:11[کنندصنعت براي این دو نهاد را این چنین بیان می
:منافع دانشگاهها عموما عباتند از

تامین منابع مالی بخش تحقیقات،) 1

التحصیلانفارغایجاد فرصتهاي استخدام براي ) 2
.پیدایش موضوعات و رویکردهاي تحقیقاتی جدید) 3

منافع بخش صنعت نیز اساسا شامل دستیابی 
:سریع و آسان این بخش به

التحصیلان دانشگاهی و اعضاي هیئت علمی،فارغ) 1
نتایج تحقیقات دانشگاهی، و  ) 2
.باشدمنابع فکري خود می) آموزش(ارتقاء ) 3

، منافع دانشگاه و ) 1386(در جاي دیگر، خسرویان
]:3[کندچنین بیان میصنعت از تعامل با همدیگر را

:منافع دانشگاه
یافتن موقعیتهایی براي تحقیقات جدید و کاربردي)1
افزایش درآمد براي اعضاي هیئت علمی، فارغ )2

التحصیلان، دانشجویان و بطورکلی براي دانشگاه
درك و فهم بهتر از توانمندیها و نیازهاي صنعت)3
کسب اطلاعات مفید و ارزشمند از صنعت براي )4

هاي آموزشیبرنامه
تر کمکهاي دولتدریافت و جذب راحت)5
.تقویت اعتماد صنعت به دانشگاه)6

:منافع صنعت
هیئت علمی دانشگاهها با توجه به نیاز صنایع .1

توانند با سهولت بیشتري در فعالیتهاي مختلف، می
.نظیر آموزش، تحقیق و مشاوره، نقش ایفا نمایند

ي هئیت علمی استفاده از تجربیات و دانش علمی اعضا.2
هادانشگاه

اقتصادي بوده مشاوره با دانشگاهها در مقایسه با .3
هاي خصوصیمشاوره

هاي علمی و پژوهشی تاثیرگذاري بر روي برنامه.4
هادانشگاه

افزایش کارائی صنایع به دنبال استفاده از نتایج .5
تحقیقات دانشگاهی

شکسته شدن موانع ارتباط در اثر ارتباطات مستمر و .6
ي ارتباط آسان با دانشگاهبرقرار

ارتقاء سطح آموزشی کارشناسان.7
.هاي رقابتی صنعتکمک دانشگاه به جنبه.8

توان نتیجه بطورکلی با توجه به آنچه که گفته شد، می
هاي با ها و ستاندهگرفت که دانشگاه و صنعت متقابلا داده

از یک سو، دانشگاه با تامین ). 2شکل(همدیگر دارند 
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]7[تعامل متقابل دانشگاه و صنعت : 2شکل 

نیروي انسانی متخصص، ایجاد و انتقال دانش و اطلاعات 
نو و مفید، ارائه مشاورتهاي فنی و علمی، ارائه توانمندي 

، صنعت را در تحقق اهداف توسعه ....یا علم مدیریت و 
مین رساند و از سوي دیگر صنعت نیز با تاخود یاري می

، ارائه خدمات فنی و عملی، تهیه )بودجه(منابع مالی 
امکانات و تجهیزات، ارائه نیازها و تقاضاي نیروي انسانی و 

، دانشگاه را به همکاري ...همچنین نیازهاي علمی و فنی و 
.طلبدمی

رابطه دانشگاه و صنعت؛ چالش آموزش عالی . 4
هزاره سوم 

نها در جهت تحقق بدیهی است که همه جوامع و سازما
. باشنداهداف توسعه و پیشرفت خود با چالشهایی روبرو می

مسئله مهم در اینجا این است که نباید با این چالشها با 
دیدي بدبینامه به مقابله پرداخت، بلکه باید آنها را شناخت 

در . بینانه اتخاذ نمودبرایشان راهبردهایی منطقی و  واقعو
هاي فراروي خود را از ن، چالشصورتیکه جامعه و سازما

منظر فرصت مورد بررسی قرار دهند و ضمن اتخاذ تدابیر و 
بینانه در مقابل آنها، به مدیریت راهبردهاي منطقی و واقع

و هدایت آنها بپردازند، یقینا موجب پویایی و توسعه خود 
خواهند شد

اي که در براي جامعه هزاره سوم به عنوان جامعه.
خود به پیشرفت و توسعه دست یافته است، ابعاد مختلف

که بخشی از قابل . شودهاي متفاوتی بیان میچالش

. باشدترین این چالشها مربوط به آموزش عالی میتوجه
هاي جامعه در ارتباط با آموزش عالی را چالش3شکل 

شود، یکی از همانطور که ملاحظه می. داردعرضه می
موزش عالی، چالش رابطه هاي فراروي آترین چالشعمده

.باشددانشگاه و صنعت می
دنیاي امروز، دنیاي آموزش و پژوهش و ارتباط آنها 

بدین معنی که آموزش و . با صنعت و جامعه است
پژوهش جایگاه و نقش اساسی در توسعه اقتصادي، 

تاثیر ارتباط . اجتماعی، فرهنگی و سیاسی جوامع دارند
ش عالی و تبیین صنعت و دانشگاه در توسعه آموز

. اهمیت این موضوع در توسعه ملی اهمیت زیادي دارد
رابطه صنعت و دانشگاه در کشورهاي صنعتی و توسعه 

امروزه نقش رابطه بین اما. باشدیافته بسیار مهم می
دانشگاه و صنعت به صورتهاي گوناگون توجه بسیاري از 
صاحبنظران مسائل رشد و توصعه اقتصادي را به خود 

بدین خاطر، بسیاري از کشورهاي . کرده استجلب
جهان بویژه کشورهاي صنعتی و پیشرفته تا اندازه 

اي که در اند، به گونهزیادي به این مهم پرداخته
هاي کوتاه مدت و بلند مدت آنان، نظام و سیستم برنامه

دانشگاه و (آموزش عالی و نیز رابطه بین این دو پدیده 
را به خود اختصاص داده ، جایگاه چشمگیري )صنعت

].5[است
آورد تعامل و رابطه بین دانشگاه لازم به ذکر است که ره

و صنعت، علاوه بر اینکه حصول توسعه و پیشرفت 
نماید، دیگر چالشها و مسائل جامعه را تضمین می

نظیر . نمایدآموزش عالی را نیز تا حدودي مرتفع می
ابع مالی آموزش من) 2. کاهداز فرار مغزها می) 1اینکه 

توان جذب دانشجو را ) 3. دهدعالی را افزایش می
دهد و لذا نیازهاي به آموزش عالی را رفع افزایش می

اشتغال دانش آموختگان را تسهیل ) 4. نمایدمی
) مدیریت دانش(توسعه دانش و کارآفرینی ) 5. کندمی

...دهد و را شکل می

تسازوکارهاي تعامل دانشگاه و صنع.  5
تعامل دانشگاه و صنعت در جهت توسعه دانش و فناوري 

ما در اینجا با . تواند به روشهاي مختلفی صورت بگیردمی
الهام از روشهاي انتقال دانش یا فناوري، سه روش یا ساز و 

.کار را، معرفی می نماییم

صنعتدانشگاه

نیروي انسانی متخصص-1
دانش نو-2
مشاوره علمی و فنی- 3
مدیریت) علم(توانایی -4
سایر-5

)بودجه(منابع مالی -1
خدمات فنی و عملی-2
امکانات و تجهیزات- 3
علمی و فنی ،انسانینیازهاي -4
سایر-5
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]9[هاي جامعه در ارتباط با آموزش عالی چالش: 3شکل 

روش غیر رسمی. 1,5
در این روش هیچ نوع همکاري مستقیمی بین دانشگاه و 

از یک طرف، دانشگاه بدون توجه به . صنعت وجود ندارد
. دهدبخش صنعت، فعالیتهاي عادي خود را انجام می

آموزش دانشجویان، تحقیق از نوع : فعالیتهایی نظیر
یابی در داخل دانشگاه، انتشار نتایج تحقیق از طریق مسئله

و از طرف ... . ها، سخنرانیهاي علمی و لات، همایشکتابها، مج
دیگر، صنعت نیز به فعالیت عادي خود که تولید محصول یا 

.کندپردازد و آنرا در بازار آزاد عرضه میباشد، میخدمات می
در طرف دیگر مسئله، از یک سو، صنعت با مراجعه به 

التحصیلان جویاي کار، کتب و مجلات و یا حضور درفارغ
نیروي انسانی و یا دانش و ... ها و سخنرانیها و همایش

خود را رفع ) اطلاعاتی(اطلاعات، نیازهاي انسانی و علمی 
نماید و از سوي دیگر، دانشگاه نیز با مراجعه به بازار می

.نمایدآزاد، احتیاجات خود را برطرف می

روش رسمی.  2,5
اه و صنعت در این روش، رسما تعاملاتی متقابل بین دانشگ

گیرد و هر کدام از طرفین تعامل، به تولید، توزیع، شکل می
. پردازنداشاعه و تبدیل دانش یا فناوري براي همدیگر می

.تواند به سه صورت باشداین روش می
در این روش دانشگاه و صنعت :خرید محصولات) الف

براي خرید و تهیه محصولات مورد نیاز خود، با 
شوند و از این طریق مسائل له میهمدیگر وارد معام

به عبارت دیگر در این . نمایندخاص خود را حل می
روش نوعی عرضه و تقاضا بین بخش صنعت و دانشگاه 

.آیدپیش می
در این روش صنعت با تامین :حمایت از محصولات) ب

مالی، ارائه امکانات و تجهیزات، اعطاي مجوز کارآموزي 
... ی، طرحهاي تحقیقاتی و هاي آموزشاز برنامه... و 

کند و دانشگاه نیز با تامین نیروي دانشگاه حمایت می

جهانی شدن

الملی شدن بین
آموزش

مشارکت زنان

آموزش
مادام العمر

ايتنوع رشته

روند تغییرات 
جمعیتی

توسعه و مدیریت 
دانش شهروند چند 

فرهنگی

نظامهاي حکومتی و 
بینشهاي سیاسی

اشتغال دانش 
آموختگان

رابطه دانشگاه و 
صنعت

عات فناوري اطلا
و  ارتباطات

تنوع نیازها

سازي تجاري
آموزش و 

پژوهش

تامین مالی
پدیده فرار مغزها

چالشهاي جامعه در 
ارتباط با آموزش عالی
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از ،...انسانی متخصص، ارائه دانش و اطلاعات لازم و 
.کندصنعت حمایت می

در این روش هر :مشارکت در تولید و ارائه محصول) ج
ها و فعالیتهاي همدیگر دو بخش در توسعه برنامه

وریکه هر دو طرف در بط. نمایندمشارك می
باشند و منافع هاي بدست آمده شریک میدارایی

.نمایندحاصل از آن را نیز تقسیم می
»خودکارآفرینی«روش . 3,5

در این روش از یک طرف دانشگاهها با تکیه بر توان اعضاي 
هیئت علمی و دانشجویی خود اقدام به تاسیس شرکتها و 

کنند و از این ي مییا پردیسهاي مبتنی بر دانش و فناور
و . نمایندطریق بخش صنعت را در داخل دانشگاه ایجاد می

از طرف دیگر، صنعت نیز با روشهاي مختلف و با تکیه بر 
توان خود، به تاسیس پردیسهاي آموزشی و تحقیقاتی براي 

ایجاد پارکهاي علمی، تحقیقاتی و . نمایدخود اقدام می
همچنین ایجاد از طرف دانشگاهها و ... فناوري و 

دانشگاههاي شرکتی و واحدهاي تحقیق و نوآوري از طرف 
. گیرندصنعت، از این روش نشأت می

در این روش هر کدام از دو بخش صنعت و دانشگاه 
و از این طریق علم را . کنندبعنوان یک کارآفرین عمل می

.کنندبه فناوري و فناوري را به محصول تبدیل می
مل پیوند دهنده علم و صنعت این روش مهمترین عا

چرا که در این روش هیچ شکافی بین دانشگاه و . باشدمی
صنعت وجود ندارد و دانشگاه و صنعت در هم عجین 

].3[اندشده

الگوهاي تعامل دانشگاه و صنعت. 6
توان با نشأت از در موضوع تعامل دانشگاه و صنعت، می
ا مورد توجه قرار الگوهاي نوآوري و رشد فناوري، چند الگو ر

.داد
الگوي خطی فشار علم. 1,6

، علم، مبانی لازم براي توسعه بخش 1در الگوي فشار علم
در . شودصنعت را فراهم آورده و موجب رشد فناوري می

این الگو دانشگاه در ارتباط با موضوع خاصی که معمولا از 
شود، به یک سئوال تحقیقاتی یا مسئله در دانشگاه آغاز می

پردازد و سپس قیق و بررسی علمی و تحقیقاتی میتح
بخش صنعت به عنوان ظرفی براي ریختن نتایج تحقیق و 

1 - Science Push

توسعه عمل کرده و با دریافت نتایج این تحقیقات، به 
به .نمایدتوسعه آن به عنوان یک محصول مبادرت می

باعث پیش در دانشگاه یک کشف جدید عبارت دیگر، 
ت به توسعه به شکل یک بخش صنعهل دادن یاراندن

.شودمحصول آن کشف جدید می
یا 2کشش بازار(الگوي خطی کشش صنعت . 2,6

)تقاضا
ها ، صنعت به عنوان منبعی از ایده3در الگوي کشش صنعت

یا موضوعات تحقیقاتی نو براي دانشگاه در نظر گرفته 
در این الگو، رابطه دانشگاه و صنعت براي پاسخ . شودمی

گیرد و از یا تقاضاي بخش صنعت شکل میدادن به نی
دانشگاه و صنعت از یک سئوال یا مسئله در مناسبات

شود و سپس این مسئله براي کشف بخش صنعت آغاز می
راه حل و یا توسعه جدید و معمولا در قالب یک طرح 

.گیردتحقیقاتی، در دانشگاه مورد بررسی قرار می
بازار یا کشش(کشش صنعت -الگوي فشار علم. 3,6

)تقاضا
کشش صنعت، در واقع ترکیبی از - الگوي دوگانه فشار علم

از این الگو تعامل دانشگاه و . باشددو الگوي قبلی می
هاي صنعت بصورت غیر خطی و به صورت ترکیب

. آیدبه وجود می“کششی-فشاري”و “ فشاري-کششی”
. نکته قوت این مدل به وجود حلقه بازخورد در آن است

این مدل به یکپارچگی تحقیقات دانشگاهی با تاکید
. باشدنیازهاي بخش صنعت می

الگوي یکپارچه .  4,6
در مدل یکپارچه، ارتباط و تعامل بین دانشگاه و مشتریان 

شود و دانشگاه و صنعت بصورت بیش از پیش مطرح می
یکپارچه و با استفاده از تمام امکانات خود، در جهت رفع 

در این الگو، تعامل .کنندفعالیت مینیازهاي همدیگر 
دانشگاه و صنعت بر اساس منابع بسیار متنوعی شکل 

نکته مهم در این تعامل، وجود . یابدگیرد و جریان میمی
.بازخورد بین عوامل و منابع این تعامل است

ايالگوي یکپارچه و شبکه. 5,6
بر نگرد و علاوهاین الگو با چشم انداز کاملی به موضوع می

این که ترکیبی کامل از الگوهاي قبلی را در خود دارد، 
کند و سیستمهاي خبره دیگري را نیز وارد این تعامل می

2 -Market Pull
3 - Industry Push
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از توانمندي آنها نیز براي برقراري هرچه بیشتر رابطه بین 
پیچش سه جانبه . کنددانشگاه و صنعت استفاده می

ن که در آدانشگاه، صنعت و دولت، شکلی از این الگو است 
دانشگاه و صنعت را بر عهده دولت نقش حلقه اتصال بین

قلمرو "در بهترین حالت از این تعامل سه جانبه، . دارد
پوشانی دارد و نهادي دانشگاه، صنعت و دولت با هم هم

در این الگو . کندهایشان با هم تداخل پیدا مینقش
دانشگاه علاوه بر فعالیتهاي سابق، دست به کارآفرینی 

در . پردازدد و به فعالیتهاي اقتصادي نوآورانه میزنمی
مقابل، صنعت به فعالیهاي تولید و توزیع دانش مبادرت 

آمیز هاي مخاطرهگذاريهمچنین دولت به سرمایه. ورزدمی
هاي تولید دانش، نوآوري و تولید کالا و خدمات در زمینه
و شود در این تعامل، نظام نوآوري پویاتر می. زنددست می

].2[".شوداي و جهانی میمرزهاي ملی را کنار زده، منطقه

هاي تعامل دانشگاه و صنعتمروري بر طرح. 7
در سیر تکامل طبیعی جوامع، دانشگاهها و صنایع از رشد 

به نحوي که امروزه بخش . اندقابل توجهی برخوردار شده
اعظمی از تلاشهاي جوامع به این دو بخش متمرکز 

پیشرفت علوم و صنایع، حفظ تعامل بین این دو با . اندشده
تر و اي جوامع نیز روز به روز ضرورينهاد پایه

افزایش و حفظ تعامل بین . شودتر میناپذیراجتناب
دانشگاه و صنعت، جوامع بشري را بسوي استفاده از روشها، 

سوق داده است که در ... طرحها و راهکارهایی متعددي 
.شودمیاشارهآنهااین قسمت به برخی از

پارکهاي علمی و فناوري.  1,7
بعنوان یکی از نهادهاي اجتماعی 1پارکهاي علم و فناوري

فناوري و به تبع آن توسعه اقتصاد توسعهموثر در امر 
زایی تخصصی، مورد توجه بسیاري از دانش محور و اشتغال

پارکهاي علمی و فناوري . کشورهاي جهان واقع شده است
اي ایی مناسب براي استقرار و حضور حرفهمحیطه

شرکتهاي فناوري کوچک و متوسط، واحدهاي تحقیق و 
توسعه صنایع و موسسات پژوهشی است که در تعامل 
سازنده با یکدیگر و با دانشگاهها، به فعالیتهاي فناوري 

]. 1[اشتغال دارند
پارك فناوري سازمانی است که بوسیله متخصصین 

نه موسسات آموزشی "این پارکها . شوداي اداره میحرفه
محض هستند و نه موسسات محض صنعتی، بلکه 

1 - Science and Technology Parks

موسسات دانشگاهی هستند که هنوز به موسسات اقتصادي 
به عبارت دیگر، موسسات آموزشی در حوزه . اندمبدل نشده

].1["باشندصنعتی و اقتصادي می
پارکهاي علمی و فناوري عبارت از افزایش اصلیهدف 

ر جامعه از طریق تشویق و ارتقاء فرهنگ نوآوري و ثروت د
افزایش قدرت رقابت میان شرکتها و موسساتی است که در 

براي دستیابی به این هدف، . کنندمحیط پارك فعالیت می
یک پارك فناوري با ایجاد انگیزه و مدیریت جریان دانش و 
فناوري در میان دانشگاهها، مراکز تحقیقاتی، شرکتهاي 

، ایجاد شرکتهاي متکی بر نوآوري را از طریق ...و صنعتی 
تسهیل، 3»فرایندهاي زایشی«و 2مراکز رشد یا انکوباتورها

.نمایدمی
وظایف اصلی پارکهاي علمی و فناوري پیوند بین 
واحدهاي دانشگاهی و مراکز علمی با موسسات صنعتی 

بر همین اساس، نزدیکی به واحدهاي دانشگاهی . باشدمی
باشد و اصولاً نیز ی، از ویژگیهاي اساسی آنها میو صنعت

اندازي توسط دانشگاهها و با مشارکت بخش صنعت، راه
.شوندمی

4کانونهاي تفکر. 2,7

بطور کلی کانونهاي تفکر مراکز سیاست پژوهی و 
هاي اخیر شکل استراتژي پردازي هستند که در دهه

زه سیاست اند و هدف اصلی آنها ارائه مشاوره در حوگرفته
کانونهاي تفکر در واقع نوعی سازمان ویژه . و فناوري است

سازي و براي تفکر و پژوهش در زمینه سیاست
اندیشی و شوند که بر اصل جمعسازي محسوب میتصمیم

این مراکز در حقیقت پلی میان . پردازي استوار هستندایده
ي باشند که با ایفاپردازان و سیاستگذاران جامعه میایده

هاي مجریان نقش یک مرجع مستقل، سیاستها و برنامه
سازي و سیاستگذار را نقد و آنها را در فرایند تصمیم

.نمایندگیري همراهی میتصمیم
امروزه در اغلب دانشگاهها کانونهاي تفکر در 

پردازي اند که با هدف ایدههاي تخصصی شکل گرفتهحوزه
پردازند و در یت میو ارائه مشاوره به بخش صنعت، به فعال

واقع، به تقویت و گسترش نقش دانشگاهها در توسعه 
به عبارت دیگر، کانونهاي تفکر در . رسانندمیفناوري یاري 

دانشگاهها با دعوت از مدیران و سیاستگذاران بخش 

2 -Incubators
3 - Spin-Off
4 - Tank Think
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صنعت و از طریق همفکري با آنها و همچنین با استفاده از 
اي را باي قانههاي خلامطالعات و پژوهشهاي علمی، ایده

.نمایندحل مسائل آنها پیشنهاد می
Connect1برنامه. 3,7

اي از این برنامه یا طرح در دانشگاه کالیفرنیا در سن نمونه
آوري و با جمع) 1این برنامه . دیوگو به اجرا در آمده است

نشر اطلاعات تجاري درباره شرکتهاي موجود در منطقه و 
نظارت بر کنفرانسها، همایشها، ) 2توزیع گسترده آنها، 

هاي درسی که طی آن اطلاعات جدید درباره برنامه
کمک به شرکتهاي ) 3شود تکنولوژي پیشرفته ارائه می

کمک به ساخت ) 4تازه تاسیس براي کسب سرمایه 
هاي موثر و کارا براي اعضاي صنایع با تکنولوژي شبکه

مورد آموزش به جامعه و مقامات آن در) 5پیشرفته و 
نیازهاي شرکتها؛ ضمن توفیق در ایجاد توسعه در منطقه، 
. خود نیز به رشد اقتصادي قابل توجهی دست یافته است

این دانشگاه در حال حاضر به پشتوانه این برنامه بیش از 
.شرکت را تحت پوشش خو دارد600

راهکار اصلی این برنامه ایجاد موقعیتهایی است که 
برنامه سالانه بیش از . ي داشته باشدمشارکت مردمی قدرتمند

کند و در این فعالیتها فعالیت جداگانه را سازماندهی می60
گذاران محلی، بهترین شرکت براي با دعوت از سرمایه

.کندگذاري مناسب براي آنها را شناسایی و معرفی میسرمایه
2طرح اکسترن شیپ.  4,7

و 3»یام آي ت«این طرح از طرحهاي ویژه دانشگاه 
التحصیلان ام آي انجمن فارغ. امریکاست4»ویرجینیاي«

این انجمن . تی، نقش ستاد اجرایی طرح را بر عهده دارد
التحصیلان شاغل در بخشهاي بانک اطلاعاتی کاملی از فارغ

آوري نموده و با اکثر آنها مختلف صنایع امریکا را جمع
سایت التحصیلان از طریق وبفارغ. رابطه نزدیک دارد

انجمن، پیشنهاد کار را در اختیار عموم دانشجویان 
].4[گذارندمی

Co-Opطرح .  5,7

این طرح در راستاي توجه به توسعه منابع انسانی، تربیت 
آشنا و ارتباط مفید و موثر دانشگاه با آموختگان کاردانش
.بیشتر در دانشگاههاي آمریکا و کانادا رواج دارد،صنایع

154: 1381با تلخیص از زد هریش و وبر، لوك اي، -1
2-ExternShip
3 -M.I.T
4-Virginia

در آن ریزي شده است که اي برنامهنهاین طرح به گو
همزمان با ،هاي دوگانه آموزشدورهیان طیدانشجو

در این طرح . نیز مشغول هستندکار دانشجوئی تحصیل به 
ترم از تحصیلات خود را بصورت تمام چندباید دانشجویان 

در این . وقت در صنعت به کار و کسب تجربه بپردازد
زش عملی دانشجویان و آمو،طرحها عموماً هدف اصلی

که،باشدآشنائی آنان با شرایط و مسائل صنعتی می
مجریان در کنار هدف فوق با استفاده از نیروي خلاق، 

مند و آماده دانشجوئی با هزینه کم اقدام به حل علاقه
مراحل جذب دانشجویان در . نمایندمشکلات صنعتی می

کتهاي طرح بدین صورت است که ابتدا مرکز صنعتی و شر
درگیر طرح، شرح مشاغلی را که مورد نیازشان است بهمراه 

ها و جزئیات سطح مهارتهاي مورد نیاز، وظایف، مسئولیت
معمولا از طریق وب سایت یا (حقوق و مزایا به دانشگاه 

مستقر در CO-OPسپس ستاد . نماینداعلام می) ایمیل
دانشگاه، مشاغل تعریف شده را به اطلاع دانشجویان 

شان رساند و آنان را در انتخاب مشاغل مورد علاقهیم
.کندراهنمایی می

این طرح در دانشگاههاي ایران نیز با مشارکت شرکت 
ساپکو و با اندکی تفاوت ساختاري نسبت به کشورهاي 

دانشگاه صنعتی ابتدا در 1378سال امریکا و کانادا از
دازي انو سپس در تعدادي دیگر از دانشگاهها راهشریف

هاي کوتاه مدتی توسط در این طرح پروژه. شده است
اعلام و پس از بازدید اساتید دانشگاه صنعتیواحدهاي 

سنجی و تعریف و تدوین شناسنامه آنها به مراحل امکان
به آن توسط بخش مقابل،رسد که پس از تأیید پایان می

در حال حاضر این طرح در . شوداجرا گذارده می
.اندازي شده استراهصفهان و شیراز نیز دانشگاههاي ا

5دانشگاههاي شرکتی. 6,7

امروزه در اغلب کشورهاي دنیا، شرکتها و سازمانهاي 
کنند، با هاي تخصصی خاصی فعالیت میبزرگ که در رشته

هدف تربیت نیروي انسانی مورد نیاز خود اقدام به تاسیس 
دانشکده در کشور ما دانشگاه صنعت نفت،. کننددانشگاه می

صدا و سیما، دانشگاه صنایع و معادن، دانشکده صنعت 
، ...وزارت امور خارجه و المللدانشکده روابط بینهواپیمایی، 

.ها هستنداي از این نوع دانشکدهنمونه

5 -Corporate University
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دانشجویان این نوع دانشگاهها از آنجائیکه در 
کنند، به راحتی جذب و هاي خاصی تحصیل میرشته

شوند و در طول تحصیل نیز بوطه میاستخدام صنعت مر
بصورت مستمر با صنعت مرتبط با رشته خود، آشنا 

.شوندمی

گیرينتیجه
گیري از نتایج آموزشها و تحقیقات دانشگاهی براي بهره

ایجاد رشد و نوآوري در بخش صنعت و استفاده از 
هاي آموزشی تجربیات بخش صنعت در به روز کردن برنامه

شگاهها، نقش اساسی در توسعه اقتصادي، و تحقیقاتی دان
اجتماعی، فرهنگی و علمی جوامع در معناي خاص و 

چنین فرایندي از . توسعه ملی در مفهوم عام آن، دارد
پذیر طریق ارتباط و تعامل مناسب دانشگاه و صنعت امکان

تواند آنچه که مسلم است برقراري این رابطه نمی. است
طریق بکارگیري سازو کارها، دستوري باشد، بلکه باید از

در . الگوها و طرحهاي مناسب و سنجیده شده ایجاد گردد
همین راستا پیشنهادهاي زیر در جهت تقویت تعاملات 

: گردددانشگاه و صنعت ارائه می
تحقیقاتیکارمقابلدرمعتبرمدركاعطاي

اغلبدر: صنعتدرجامعهمتخصصانودانشجویان
کهتحقیقاتیالیتهايفعبهصنعتیکشورهاي

مداركدهند،میانجامصنعتدرغیرهودانشجویان
دانشگاهیمداركمعادلکهشودمیدادهمعتبر
برايانگیزهایجادجهتدرملیروندياین. است

یکتوسعهبهمنجرنهایتدرواستصنعتیکارهاي
. شودمیدانشگاهوصنعتبیننزدیکرابطه

همکاريمبنايبردانشگاهاتیداسعلمیدرجهارتقاي
یابد و در آیین نامه توسعهبایدامراین: صنعتباآنها

زیراارتقاي اعضاي هیات علمی مورد توجه قرار گیرد،
ارکانازیکیصنعتبادانشگاههااساتیدهمکاري
. استصنایعپیشرفتاساسی

کندمشارکتدانشگاهیجدیديهارشتهایجاددرصنعت .
دانشگاههاهمراهینیازمندتکنولوژي،سریعتهايپیشرف
توجهتکنولوژيسریعتحولاتبهبایستیصنعت. است
راخوددرسیواحدهايوهارشتهنیزدانشگاهوکند

. بخشدبهبودتکنولوژیک،پیشرفتهايبامتناسب
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چون کره جنوبی و تحلیل چشم انداز آتی  توسعه فناوري صنعت برق جهان اي این مقاله با مطالعه صنعت برق کشور توسعه یافته. اند
ن است که توسعه و شواهد ارائه شده در این گزارش ، حاکی از آهاداده. ، بر آن است که به پاسخی درخور دست یابد2050تا سال 

یی چون هوشمند سازي شبکه هافناوریکی صنعت برق ایران براي همسویی با روند آتی حاکم بر صنعت برق جهان، باید موضوع
ي موجود،ترکیب بهینه سبد هاي تجدید پذیر و بهبود راندمان نیروگاههااز طریق توسعه انرژياي ،کاهش انتشار گازهاي گلخانه

.رف و بهبود بهره وري و توسعه حمل و نقل بر پایه برق را در کانون توجه خود قرار دهدتولید،مدیریت مص
.مدیریت مصرفوترکیب بهینه سبد تولید، ي تجدید پذیر هاانرژي، هوشمند سازي شبکهفناوریی، استراتژي توسعه:کلید واژه

مقدمه
امروزه فناوري به عنوان یک عامل استراتژیک براي توسعه 

ترین گام قتصادي کشورها مطرح است و توسعه فناوري، اساسیا
اقتصادي کشورهاي در حال توسعه محسوب _صنعتیدر توسعه 

ورود انرژي الکتریکی به بازار انرژي در قرن بیستم ، . شودمی
نیز متاثر 21رود که قرن میانتظار. چهره این قرن را تغییر داد

اما این اتفاق در . باشداز انرژي الکتریکی و گسترش مصرف آن
دهد که صنعت برق جهان براي پاسخ گفتن به میصورتی رخ

پرسش اساسی این است که . متحول شود21نیازهاي قرن 
. یی را مد نظر داشته باشدهاتحول صنعت برق باید چه اولویت

جهان به سمت . جدي مواجه استهاي چالشجهان امروز با 
ین مهم نیازمند برق بیشتر و رود و امیدیجیتال شدن پیش

و سایر اي انتشار گازهاي گلخانه. البته با کیفیت بالاتر است
با . ي بشر، محیط زیست را به خطر انداخته استهافعالیت

وجود گسترش روز افزون مصرف برق ، هنوز بسیاري از مردم 
جهان به برق دسترسی ندارند و یا دسترسی آنان بسیار محدود 

حداکثر کردن "صنعت برق جهان بر 2025داز چشم ان. است

نیز به 2050تمرکز دارد و چشم انداز "ارزش افزوده برق 
تحقق این دو چشم . پردازدمی)برق رسانی همگانی( موضوع 

چشم . انداز مستلزم تدوین نقشه راه توسعه فناوري برق است
به همراه اهداف و دستاوردهایی که 2025و2050اندازهاي 

.تحقق بیابند، در ادامه ارائه شده استباید
نیز، ... بسیاري از کشورها و یا مناطقی مثل اتحادیه اروپاو

نسبت به تدوین نقشه راه توسعه فناوري صنعت برق خود اقدام 
ي پیش هادر دهههاو مسایلی که این برنامههااولویت. کرده اند

. با یکدیگر هستندرو بر آن تاکید دارند ، داراي همپوشانی زیادي

فناوريمقایسه دو نگرش متفاوت به توسعه - 1
فناوريرویکردهاي نظري به توسعه 2-1

تواند از فهم واقع گرایانه در میفقطفناوريماهیت سیاستهاي 
افتـد ،  مـی باره چگونگی تغییر فنی که در سطح شـرکت اتفـاق  

علـم  دو رویکرد گسترده به فناوري کـه امـروزه در  . ت بگیردانش
شامل نظریه رشد (نئوکلاسیک : رود عبارتند ازمیاقتصاد به کار
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شـامل قابلیـت سـازي و سـایر تحلیلهـاي      (2و تکاملی1) برونزا 
عناصر اصـلی هـردو رویکـرد در اینجـا بررسـی     . ]4[)ساختاري

.شودمی
:ي نئوکلاسیکهاتحلیل1-1- 2

سـعه  در یک جهان نئوکلاسیک ، شکستهاي بازار که بر تو
شکسـتهاي  . گذارد، هرگز ملاحظه نمـی شـود  میفناوري اثر

ي نئوکلاسـیک بـر مفروضـات بسـیار سـاده      هابازار در نظریه
بنگاههـاي کوچـک و   . درباره فنـاوري اسـتوار اسـت   اي شده

ي هـا همگن در بازارهاي کاملا رقابتی که در آنها تمام گزینه
خوبی عمل یعنی توابع تولید به(فناورانه شناخته شده است 

و انتخابهاي بهینه در این بازارهـا بـدون پرداخـت    ) کرده اند
ي نیـروي کـار و سـرمایه    هـا هزینه و تنها با توجه به هزینـه 

و هزینـه  شتوان فناوري را بدون تـلا میپذیرد ومیصورت
در ایـن جهـان نئوکلاسـیکی ،    . بیشتر جذب و استفاده کـرد 

ي صورت گرفته در کل هاتغییرات فنی عبارت است از انتقال
که بـه طـور   اي در نتیجه نوآوري.)فعالیت تولید(تابع تولید 
و یـا انتخـاب و   ) در مـدلهاي قـدیمی  ( شـود  میبرونزا انجام

که تقریبا مانند تصـمیمات  اي انجام آگاهانه تحقیق و توسعه
گیرد و پیامدهاي قابل پیش بینی میمربوط به تولید صورت

ي ایـن  هـا بر خی شـاخه ). جدید رشددر مدلهاي ( هم دارد 
نظریــه محــدوده وســیع تــري از شکســتهاي بــازار را در بــر 

چون . کشدمیگیرد و چارچوب نظري تعادل را به چالشمی
، ایـن نتـایج پایـه    ندبازارها و اطلاعـات هرگـز کامـل نیسـت    

ي استاندارد نئوکلاسیک را که با تکیـه بـر سـازوکار    هانظریه
. ]4[است ، کاملا تضعیف کردبازار طرح ریزي شده

رویکرد تکاملی2-1-2
جایگزین رویکرد نئوکلاسیک، رویکرد قابلیتهاي فناورانه 

این دیدگاه بر اساس مدل تکاملی نلیسون و وینتر بنا . است
شود که یادگیري در بازار ، در میشده است و در آن گفته

بال این مدل به دن. معرض کاستی و خطاهاي گسترده است
بنگاهها و بازارها است و به همین دلیل )) جعبه سیاه((گشودن 

کند و بین میبه صورت نهادي و رفتاري شکستها را بررسی
بنابراین. شودمیسرمایه گذاري و عملکرد ، لایه رفتاري قایل

و قابلیت ) توان فیزیکی نصب شده(گویند باید بین ظرفیت می
].4[تفاوت قایل شد) توان استفاده کارآمداز ظرفیت(

معرفی صنعت برق کره جنوبی- 3

1 Exogenous Growth Theory
2 Evolutionary

.استکپکوشرکتانحصاردرجنوبیکرهبرقتأمینخدمات

واستشرکتایندستدرکاملطوربهتوزیعوانتقال
تولیددیگرشرکتهايتوسطجنوبیکرهتولیديبرق%6تنها
78ازبیشباشرکتاینسهامدرصد50ازبیش.شودمی

تعلق دیگردولتیيهاشرکتیاودولتبهدارایی،دلارمیلیارد
.دارد

شرکت کپکو شش شرکت تولیدي دارد که مسئول تولید 
ظرفیت این شرکتها در مجموع .برق در کره جنوبی هستند

گیگا وات 293000مگا وات است و بیش از 64000بیش از 
جه همچنین با تو. تولید کرده اند2009ساعت برق در سال 

ي هابه کاهش رشد تقاضاي برق در کره جنوبی ،کپکو به بازار
در حال حاضر این شرکت در . خارجی روي آورده است

ساخت و نگهداري (ي تولید هاي بین المللی در حوزههاپروژه
ي انتقال و توزیع و استحصال ها، مشاوره در حوزه)نیروگاه

ي خود،فعالیتاهزغال سنگ و اورانیوم براي مصارف نیروگاه
توان به قرارداد میي مهم این شرکتهاازجمله پروژه. کندمی

در امارات متحده اي اخیر ساخت و راه اندازي نیروگاه هسته
میلیارد دلار 20عربی اشاره کرد که ارزش آن بالغ بر 

کپکو علاوه بر حضور در تولید، انتقال و توزیع برق،چند .است
ي نگهداري و تعمیرات، هازمینهشرکت وابسته دارد که در

.]14[کنندمیفعالیت... ارائه خدمات انتقال اطلاعات و 
برنامه ریزي و مدیریت استراتژیک 1- 3

یکی از –خود 2020شرکت کپکو براي تحقق چشم انداز 
چهار موضوع استراتژیک را -پنج شرکت برتر صنعت برق دنیا

این چهار موضوع پیشتازي در کانون توجه خود قرار داده است؛
در فناوري سبز،گسترش بازار،توسعه کسب و کار و کار جهانی  

.ي مدیریت هستندهاو نوآوري
ي هادر سالهاتوجه به محیط زیست و کاهش آلاینده

عمده هاي چالشیکی از .اخیر اهمیت بالایی پیدا کرده است
به آن اشاره که در گزارش توسعه تحقیقات برق نیز 21قرن 

کپکو .شده است،حل تناقض میان انرژي و محیط زیست است
ي تجدیدپذیر و پاك را هابراي حل این چالش استفاده از انرژي

.در دستور کار خود قرار داده است
اهداف مدیریت استراتژیک کپکو نیز در چهار وجه 
اقتصادي، محیط زیست ،محیط اجتماعی و منابع انسانی تعریف 

هریک ازین چهار وجه ، سه دوره زمینه سازي ، بلوغ  . شده اند
کنند و اهداف میطی2015ومدیریت پایدار را تا سال 

براي . استراتژیک شرکت در این سه افق زمانی تعیین شده اند
میلیارد دلار،در 2005،21مثال درآمد شرکت کپکو در افق 
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38دیریت پایدار میلیارد دلار و در زمان م29دوره زمانی بلوغ 
.]14[میلیارد دلار پیش بینی شده است

2020توان گفت شرکت از چشم انداز میدر مجموع
به راهکارها و هاي استراتژیک  واز موضوعهاخود،موضوع

از عملکرد برنامه اي در ادامه خلاصه. رسیده استهاشاخص
محیط ریزي استراتژیک در هریک از چهار حوزه اقتصاد،
.زیست، محیط اجتماعی و منابع انسانی ارائه شده است

اهداف اقتصادي1- 1- 3
چنین عملکردي باعث شده است که کپکو با در آمدي بالغ بر 

،حاشیه سودي نزدیک به 2008میلیارد دلار در سال 25
رقابتی شدن فضاي کسب و کار ، ورود .درصد را تجربه کند8

ي کوچک سیکل ترکیبی هاوگاهي کوچک و نیرهاتولید کننده
کپکو .]14[همگی به کاهش فروش کپکو منجر شده اند... و 

یی براي توانمند سازي هابراي مقابله با این تهدیدها تلاش
فروش خود کرده است که استفاده از سامانه مدیریت ارتباط با 

. ستهاو استقلال واحدهاي توزیع از جمله این اقداممشتریان
کنند؛ بهبود ارائه میدو هدف کلی را دنبالهان تلاشتمامی ای

شود که میبراي مثال پیش بینی. هاخدمات و کاهش هزینه
ي شرکت را بالغ بر هاساله ، هزینه5اي سامانه شرکت، در بازه

.]11[میلیارد دلار کاهش بدهد8/26

محیطی زیستاهداف2- 1- 3
5بیندرگرفتنقرارزیستمحیطحوزهدرکپکواندازچشم

زیر محورچهاردرراستاایندرواستبرقصنعتسبزشرکت
.میکندفعالیت

محیطیزیستمدیریتسیستمتقویت-
زیست محیطی به مخاطراتپاسخگوییدرتوانمنديافزایش-
المللیبینيهاشراکتتقویت-

.]14[اقلیمی تغییراتبهفعالپاسخ- 
و آبمصرفهمچونییهاشاخصرمنظوهمینبه
میگیرياندازهمنظمطوربههاآلایندهمیزانوسوخت

وتقاضامدیریت سمتسیاستهايدیگراز سوي.شود
بهوبرقتولیدطریقاینازتاشودمیمصرف دنبالمدیریت

مواردي.یابدکاهشتولیدازناشیيهاآن آلایندهدنبال
وکاهشهانیروگاهراندمانیشافزامدیریت مصرف،مثل

.کنندمیپیداچنداندواهمیتیهمین منظرازنیزتلفات

دراقلیمیتغییراتوي تجدیدپذیرهاانرژيگروهکاردو

دراقلیمیتغییراتبهپاسخ فعالبراينیزکمیتهیکقالب
.استگرفتهشکلکپکو

اجتماعیاهداف1-3- 3
محیط وجامعهزمینهردکپکوشرکتاستراتژیکبرنامه

محورها میاینجملهاز.استاصلیمحورچندداراياجتماعی
مشارکت باجانبهدورشدمدیریت،شفافیتافزایشبهتوان
از حمایتنفعان،ذيومشتریانرضایتجلبجامعه،مؤثر
اشاره اجتماعیفعالیتهايانجامومتوسطوکوچکيهابنگاه
انجام بهشرکتفروشازرصدد5/0اختصاص حدود.کرد

مسوولیت موضوعاهمیتازحاکیي اجتماعی ،هافعالیت
. ]14[استکپکودراجتماعی

فرهنگ توسعهبرکپکوشرکتدرمدیریتیشفافیت
ي هاحسابتطابقغیردولتی،يهاسازمانباهمکارياخلاقی،

ردادهاقرااموردرشفافیتالمللی،بیناستانداردهايبامالی
سیستم اندازيراهباشرکتاین.داردتأکیداطلاعاتو ارایه

مشتریانرضایتتأمیندرسعیمشتريارتباطاتمدیریت
نفعانذيسایرمشتریان،برعلاوههمچنین.خود دارد

جامعه،داران،سهام.اندشدهنیز شناساییشرکت
سرمایهوکنندگانتأمینزیرمجموعه کپکو،يهاشرکت
شرکتکهدهندمیرا تشکیلشرکتینفعانذسایرگذاران

جلبدرسعیوکردهآنها شناساییقبالدرراخودمسئولیت
اجتماعیيهافعالیتدرهمچنینکپکو.داردآنهارضایت

ارایهدرآمد،کماقشاربرايتخفیف.جدي داردمشارکت
ازموارديهنروورزشازدانشگاهی، حمایتيهابورس

].11[استامور اجتماعیدرکپکومشارکت

انسانینیروياهداف1-4- 3
ازیکی.استنفرهزار20ازکمترکپکوکارکنانتعداد

شخصیوزندگی کاريبینتعادلحفظکپکوشرکتشعارهاي
درراخودنیروي انسانیاستراتژيشرکتاین.استکارکنان

وکارکنانرفاهکارکنان،خانواده رفاهایمنی،سلامت،محورپنج
ازحمایتدیگرسوياز.استدادهشکلبازنشستگان،رفاه

تبعیضرفعکار کودکان،واجباريکارازممانعتمادران،
کپکودرمهميهاجمله موضوعازنیز...وقومیوجنسیتی

مبنايبرنیروي انسانیبرنامه ریزيشرکتایندر.است
ارتقايومنظور بهبودبهآموزش.تاسدستاوردهاوعملکرد
سرانه.شرکت استاساسیيهافعالیتزمرهدرنیزعملکرد
وسالساعت در 87بهنزدیک2006سال درکپکوآموزشی

.]14[استبودهفروش%16/0بربالغنیزآموزشاینهزینه
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ي عمومی توسعه فناوري کره هااستراتژي- 4
علم و "و "صنعت"رابطه بین به1967کره ایها از سال 

پی بردند و از همان زمان فهمیدند که اگر کشورشان "فناوري
بخواهد به رشد اقتصادي خود ادامه داده و در میدان رقابت 

و ارتقاي "نیروي کار"باقی بماند،باید مجدانه به فکر اصلاح 
این درك و دریافت بدان معنا بود که .فناوري بومی خود باشند

خواست می"سیاست جامع آموزشی"از سویی یک که کشور
و از سوي دیگر به یک سیاست علم و فناوري فعال و بلند 

دو سیاستی که باید پشتیبان و .مدت ،نیاز عاجل داشت
ند مدت لراهگشاي یکدیگر و در ضمن پاسخگوي مقاصد ب

هرچند آموزش و پژوهش،به ظاهر دو .توسعه کشور باشند
یژه در سطوح عالی،دو روي یک سکه مقوله متفاوتند،اما بو

به دلیل همین نزدیکی و پیوستگی تنگاتنگ .شوندمیمحسوب
است که موسسات  پژوهشی سطح بالا ،ماموریتی دوگانه 

پژوهش،آموزش،چنان آموزشی که در بستر پژوهش و با :دارند
هدف تربیت دانشمندان و فناوریستهاي طراز اول صورت 

شماري از این موسسات پژوهشی از این رو ،کره ایها .گیرد
ي مختلف علم و فناوري تاسیس کرده هادومنظوره را در شاخه

و نظارت بر آنها را به وزارت علوم و فناوري کشورشان
.سپارندمی

از دیدگاه سیاست علم و فناوري،ایجاد موسسات و مراکز 
توسعه ":پژوهشی ملی بر یک اصل اساسی استوار است

ام یافته هر فناوري حائز اهمیت ملی،یک کامیابانه و نظ
سیاست علم و فناوري کره بر . "خواهدمیآزمایشگاه ملی

افزایش مستمر بودجه ملی :کندمیمحورهاي زیر تاکید
تولید ناخالص ملی ،افزایش 5/0تحقیقات و رساندن آن به

ي هاي تحقیقاتی از طریق تعریف و اجراي پروژههافعالیت
نیاز هانجام آنها به مشارکت همه بخشاکه ییهاملی،پروژه

دارد؛و سرانجام توسعه همکاریهاي چند جانبه که از این راه 
.                                                                                     دنبر ضعفهاي تحقیقات بومی غلبه کدتوانمیکره
رشد و تنوع بخشی و تعمیق یی که از توسعه صادرات،هارقم

یی است هاصنعتی در این کشور گزارش شده،از بالاترین رقم
حتی این .]24[که تاریخ اقتصاد مدرن به خود دیده است

کشور در مقایسه با ژاپن شرایط و امکانات اولیه کمتري 
ي داخلی را به سمت صنایع هااین کشور منابع و سرمایه.داشت

ي تولیدي هاایجاد و پرورش گروهنوپا سوق داد و عملا به
را هاکره بنگاه.پرداختهابزرگ خصوصی با عنوان چائبول

ي تحقیقاتی خود را ارتقا دهند و مانع هاتشویق کرد تا قابلیت
.وابستگی کشور به منابع خارجی فناوري شوند

شاید جالب ترین قسمت موفقیت کره در صنعت این باشد 
تکا به انتقال فناوري از طریق سرمایه که صنعت به جاي ا

ي هاي صنعتی بنگاههاگذاري مستقیم خارجی،براساس فناوري
زیربناي تولیدي و تحقیقاتی کره که در . بومی بنا شده است

دیگر کشورهاي در حال توسعه فاقد آن هستند براساس 
ي هاتوانایی در تقلید،تطبیق و ساخت پیشرفته ترین فناوري

کند که توسعه دانش میپیشنهاداي روش کره.صنعتی است
این روش علاوه بر .چرایی بومی،مزایاي دایمی فراوانی دارد

صولات حکاهش چشمگیر هزینه انتقال فناوري،به صادرات م
صنعتی پیشرفته نیز که قبلا با سرمایه گذاري خارجی صورت

به هااین کشور با مجبور کردن بنگاه.بخشدمیگرفت،تنوعمی
ي پیشرفته،رقابت با بازارهاي بین المللی را هااردات فناوريو

با وجود این،کره همزمان صنایع داخلی را نیز .کندمیپیگیري
این .دهدمیو دانش فنی سوقهابه سمت توسعه مهارت

سیاست بسیار پیشرفته تر از حالتی است که فناوري را مانند 
. اده از آن داردکند و سعی در استفمیسیاه وارداي جعبه

ثرات بیرونی مثبت و اي تحقیق و توسعه بومیهاتوسعه قابلیت
را به همراه دارد و موجب بهبود کالاهاي اي پیوندهاي گسترده

شود میاین امر باعث.شودمیو تولید قطعات نیزاي سرمایه
نیز استفاده هادانش فنی انباشته شده در دیگر صنایع و بنگاه

ي فناورانه از جمله هاو روابط بین صنعت و زیرساختشود 
ي تحقیقاتی،مراکز تایید کیفیت و غیره ها،موسسههادانشگاه

. ]4[نیز بهبود یابد
کره براي تحصیل فناوري ،در ابتدا به واردات کالاي 

ي هاي نامههاسرمایه اي،فناوري تحت لیسانس و دیگر موافقت
سرمایه گذاري مستقیم خارجی فقط .ردانتقال فناوري تکیه ک

وقتی جایز بود که تنها راه دستیابی به فناوري و بازارهاي 
ي مشترك هاحتی پس از آن دولت سرمایه گذاري.جهانی بود

را که داراي مالکیت مساوي طرفین و یا مالکیت حداکثري 
بود،تشویق کرد؛در برخی موارد هم سرمایه اي طرف کره

ور شدند تا بعد از جذب فناوري در گذاران خارجی مجب
در نتیجه کره .داخل،سهم خود را فروخته،قرارداد را فسخ کنند

پایین ترین سطح اتکا بر سرمایه گذاري مستقیم خارجی را در 
داشت و )به استثناي هند(بین کشورهاي در حال توسعه

ي هابه شرکتهاچائبول.صاحب اقتصادي غیر کمونیستی بود
ي فراملیتی جهان هاگ و قدرتمندترین شرکتفراملیتی بزر

ي واردکننده فناوريهااین کشور بنگاه.]4[سوم تبدیل شدند
را به مهندسی معکوس و انجام تحقیق و توسعه تشویق کرد 

ي هابسیاري از بنگاه.ي فناورانه درون زا توسعه یابدهاتا قابلیت
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ا رهبران ي مشترك بهابزرگتر توانستند وارد سرمایه گذاري
در زمینه مهندسی .فناوري در جهان بر مبنایی برابر شوند

فرآیند و کارخانه دولت کره شرط کرد که پیمانکاران خارجی 
ي داخلی منتقل کنند و هاباید دانش طراحی خود را به بنگاه

ي طراحی در هاي داخلی به سرعت فناوريهادر نتیجه بنگاه
.برخی صنایع فرآیند را جذب کردند

ابعاد هوشمند سازي شبکه در کشورهاي پیشرو- 4-1
اي با توجه به گستردگی هوشمند سازي شبکه، بازیگران عمده

در خارج از صنعت برق، بر توفیق آن سهیم هستند، 
ي متعددي براي توسعه شبکه هوشمند ، مورد نیاز هافناوري

است که توسعه و به کارگیري بسیاري از آنها خارج از حوزه 
تمامی این موارد از پیچیدگی و گستردگی . عت برق استصن

پروژه هوشمند سازي شبکه توزیع و همچنین ضرورت نگاهی 
جامع و یکپارچه در ترسیم نقشه راه توسعه شبکه هوشمند 

با دقت در مزایایی که براي شبکه هوشمندوجود . دهدمیخبر
شویم که تحقق این مزایا تنها در اختیار میدارد،متوجه

براي مثال، . ي توزیع و حتی صنعت برق نیز نیستهاشرکت
تولید کنندگان تجهیزات برقی، مصرف کنندگان نهایی، تولید 
کنندگان تجهیزات مورد استفاده در شبکه، فناوري اطلاعات و 

همگام با تلاش صنعت –باید ... ي انتقال داده و هازیرساخت
ستاي فراهم در را- برق براي هوشمند سازي شبکه توزیع

در حال حاضر . حرکت کننداي آوردن نیازهاي چنین شبکه
ي هوشمند سازي شبکه در ابتداي راه هستند و هاپروژه

چین و .. کشورهاي محدودي در آن سرمایه گذاري کرده اند
میلیارد دلار 7با بیش از - به دلیل گستردگی شبکه- آمریکا

، 2010سرمایه گذاري در هوشمند سازي شبکه در سال
کره جنوبی، ژاپن و اسپانیا . فاصله زیادي از سایرکشورها دارند

با توجه به وسعت شبکه، سرمایه گذاري قابل توجهی در 
میلیون 800کنند و بیش از میزمینه هوشمند سازي شبکه
. سرمایه گذاري کرده اند2010دلار در این زمینه در سال 

شورها نشانبررسی نقشه راه هوشمند سازي شبکه این ک
.دهد که چند ویژگی زیر در تمامی آنها مشترك استمی

 هوشمند سازي شبکه به نصب کنتورهاي هوشمند، ایجاد
. امکان مانیتورینگ و اتوماسیون شبکه محدود نمی شود

ي الکتریکی، هاي لازم براي خودروهاتوسعه زیر ساخت
ر خرده ي تجدیر پذیر و ایجاد و توسعه بازاهاتوسعه انرژي

فروشی بازار برق نیز، ازجمله مواردي است که در نقشه راه 
و یا کشورهاي پیشرو در هاهوشمند سازي شبکه شرکت

.شودمیزمینه شبکه هوشمند دیده

 سال است و 30تا 20افق زمانی توسعه شبکه هوشمند
ي هامثل انرژيهاباید همگام با توسعه سایر حوزه

دروهاي الکتریکی و وسایل تجدیدپذیر و گسترش خو
.هوشمند دیگر، پیش برود

ي هوشمند سازي شبکه به هاطرح ریزي و حمایت از پروژه
گیرد تا ضمن حفظ انسجام شبکه میصورت یکپارچه انجام

].17[و ] 23[ي اجرایی نیز به حداقل برسدهاهزینه
استراتژي توسعه شبکه هوشمند کره- 2- 4

کنند که میعمول سیستمی تعریفشبکه هوشمند را به طور م
به شرکت توزیع برق امکان نظارت از راه دور و اعمال فرمان و 

اما چنین . دهدمیکنترل تجهیزات شبکه را به صورت آنلاین
ي شبکه هوشمند به هاتعریفی به ما تصویري روشن از ویژگی

اتوماسیون ( دست نمی دهد، به خصوص که بسیاري از مواقع 
به جاي یکدیگر به کار) هوشمند سازي شبکه( و ) شبکه

براي مثال، اغلب . شودمیمخدوشهاروند و مرز بین آنمی
ي شبکه هوشمند را امکان جداسازي شبکه هایکی از ویژگی

معیوب به منظور کاهش تعداد مشترکان خاموش و افزایش 
اما این امر با اتوماسیون شبکه . دانندمیسرعت بازیابی شبکه

ي توزیع دنیا، پیش هاشود و بسیاري از شرکتمیحاصلنیز
، به آن دست 1990ازطرح مفهوم شبکه هوشمند در پایان دهه 

اتوماسیون شبکه توزیع و –مقایسه این دو مفهوم . یافته اند
توان اطلاعات میبا اتوماسیون شبکه توزیع–شبکه هوشمند 

و فرمان براي شبکه را از راه دور پایش کرد، امکان جداسازي 
قطع و وصل تجهیزات نیز وجو د دارد، اما شبکه هوشمند فراتر 

تواند با ایجاد ارتباط بین اجزاي شبکه و میرود ومیاز این
مشترکان، به کمک نرم افزارهاي هوشمند نسبت به بازیابی 
خودکار شبکه، پخش بار خودکارشبکه به منظور کاهش تلفات 

.]11[اقدام کند... ت و و استفاده بهینه از تجهیزا
ویژگی دیگر شبکه هوشمند فراهم آوردن امکان اتصال 

مولدهایی که در منازل و -مولدهاي کوچک و بسیار کوچک
چنین . به شبکه توزیع است-اداري وجود دارندهاساختمان

:مزایاي متعددي دارد که در زیر فهرست شده انداي شبکه
کاهش خاموشی
کاهش تلفات شبکه
از طریق استفاده از منابع اي هش انتشار گازهاي گلخانهکا

...مختلف انرژي مانند منابع تجدید پذیر، مولدهاي پراکنده و 
مدیریت مصرف با استفاده از وسایل اندازه گیري هوشمند
افزایش کیفیت برق
ي موجودهااستفاده بهینه از زیر ساخت
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و فروش ایجاد امکان ارتباط دوسویه با مصرف کنندگان
.]11[برق مازاد  بر مصرف شان به شبکه برق

شبکه هوشمند قرار است،ضمن گسترش استفاده از انرژي 
الکتریکی به عنوان انرژي پاك، امکان استفاده بهره ورتر از 

چنین چشم اندازي بدون مشارکت . شبکه و انرژي را فراهم کند
منازل ي هوشمند شبکه به هامصرف کنندگان و تسري ویژگی

.ممکن نخواهد بودهاو ساختمان
شرکت کپکو که تولید، انتقال و توزیع برق در سراسر کره 
جنوبی را بر عهده دارد، چشم انداز خود را قرار گرفتن در بین 

از سوي دیگر، . پنج شرکت برتر سبز جهان قرار داده است
ر عملکرد این شرکت در زمینه خاموشی و تلفات نیز سرآمد سای

دقیقه به ازاي هر مشترك در سال 16کشورهاست و به ترتیب 
این توفیق با اتوماسیون گسترده شبکه . درصد است5/4و 

هوشمند سازي شبکه در کره جنوبی . توزیع به دست آمده است
براي حفظ این عملکرد و پاسخ به نیازهاي روز افزون انرژي 

توماسیون علاوه بر ا. شودمیالکتریکی در آینده پیگیري
گسترده شبکه توزیع،کره جنوبی شرایطی دارد که پیاده سازي 

کند مهم ترین این میشبکه هوشمند را در آن تسهیل
.در زیر فهرست شده استهاویژگی

 یکپارچگی تولید، انتقال و توزیع در یک شرکت، این امر
ي یکپارچه و هاسازد تا سیاستمیفرصتی فراهم

ي پیاده هانبال شده که هزینهمنسجمی در کل کشور د
.دهدمیسازي شبکه هوشمند را کاهش

 آمادگی بستر مخابراتی کشور کره جنوبی پرسرعت ترین
.بستر انتقال دیتا جهان را دارد

ي ایجاد شبکه هوشمند به هاجمعیت بالا و متراکم هزینه
دلیل تراکم جمعیتی کره جنوبی، از جاهایی که تراکم پایینی 

تراکم بالاي جمعیت ،امکان استفاده . سیار کمتر استدارند، ب
همانند . سازدمیاز تمامی مزایاي شبکه هوشمند را فراهم

ي هوشمند سازي شبکه، در کره جنوبی نیز هااکثر پروژه
.شودمیهوشمند سازي شبکه در پنج حوزه زیر دنبال

شبکه هوشمند
توزیع هوشمند
حمل و نقل هوشمند
دپذیر ي تجدیهاانرژي
14[خدمات برق هوشمند[.

تحقق نقشه راه هوشمند سازي شبکه کره جنوبی در سه مرحله 
انجامد در خصوص نقشه راه مورد میبه طول2030تا سال 

. اشاره، باید به موارد زیر توجه داشت

دهد و باید میي متعددي را پوششهاشبکه هوشمند حوزه
.رد تأکید قرار بگیردي آن به طور متوازن موهاتمامی حوزه

ي مناسب در شبکه برق، بستر هاوجود آمادگی و فرصت
مخابراتی ، و همچنین رویکرد منسجم مدیریتی و 

ي هوشمند هاحاکمیتی بر صنعت برق براي توفیق برنامه
.سازي شبکه ضروري است

 اتوماسیون شبکه توزیع، پیش نیاز شبکه هوشمند است و
داشت که شبکه هوشمند قابلیت بدون آن نمی توان انتظار 

.]22[اجرا داشته باشد
 توسعه مولدهاي پراکنده و مولدهاي بسیار کوچک در سطح

توزیع باید همسو با شبکه هوشمند دنبال شود و سهولت 
.مد نظر قرار داشته باشداي به چنین شبکههااتصال آن

 پیاده سازي پایلوت و رفع نقص نواقص احتمالی یکی از
پیاده سازي شبکه . رین مراحل پیاده سازي استضروري ت

نمی توان انتظار داشت تغییر . هوشمند نیازمند زمان است
رویکرد مدیریت شبکه برق ، به سرعت اتفاق بیفتد ، اغلب 

سال برنامه 25تا 20ي هوشمند سازي شبکه هاپروژه
.ریزي شده اند

 در براي پیگري حرکت . تحقق نقشه راه، باید کنترل شود
ي پنج گانه شبکه هوشمند، هامسیر نقشه راه براي حوزه
ي آتی نقشه راه کره جنوبی هاشاخص و اهداف کمی سال

.]24[تعیین شده است
پیاده سازي شبکه هوشمندهاي چالش4-3

ي هاگستردگی هوشمندسازي شبکه توزیع و تعدد حوزه
ازي آن با شود که اجرا و پیاده سمیکاري و مسئولیتی، باعث

ي شرکت مشاوره هابررسی. فراوانی روبرو باشدهاي چالش
ي برتر توسعه شبکه هوشمند، هامکنزي بر روي نمونه

مدیریتی هوشمند سازي شبکه را درسه گروه زیر هاي چالش
.دسته بندي کرده است

 چالش توسعه چشم انداز و نقشه راه، فقدان چشم اندازي
د و عدم توجه به ابعاد روشن و شفاف از شبکه هوشمن

توجه به این نکته نیز ضروري است که هر چند بسیاري از 
ي هاي راه هوشمند سازي شبکه با یکدیگر شباهتهانقشه

باید متناسب با اي فراوانی دارند اما هر کشور و یا منطقه
ي در دسترس، نقشه راه هوشمند هاو فناوريهاتوانمندي

. ]20[سازي خود را داشته باشد
 چالش پیاده سازي نقشه راه هوشمند سازي شبکه،مهم

ترین چالش در پیاده سازي شبکه هوشمند ، انتخاب 
ي مناسب براي آینده و یکپارچه سازي نرم هافناوري
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انتخاب . افزارها و سایر ابزارهاي فناوري اطلاعات است
شود، به میي برتر دیدههاپروژه پایلوت که در نمونه

سایی راه کارهاي غلبه بر این چالش در نظر منظور شنا
گرفته شده اند، علاوه بر این براي پیاده سازي موفق شبکه 
هوشمند، لازم است برنامه عملیاتی دقیقی بر مبناي نقشه 

ي افراد هاراه تدوین شده و در آن وظایف و مسئولیت
.]19[درگیر نیز مشخص شود

رها تاکید شد، مدیریت تحول ، همان طور که باهاي چالش
هوشمندسازي شبکه مستلزم مشارکت و همراهی ذي 

همسویی افراد درگیر در هوشمند . نفعان متعددي است
اساسی تحقق نقشه راه هاي چالشسازي شبکه از 

نداشتن سازو کاري براي . هوشمند سازي شبکه است
و شیوه انجام کارها، پیشبرد پروژه از منظر هاتغییر برنامه

نفعان و عدم توجه به ابعاد متعدد یکی از ذي
هوشمندسازي شبکه و اجراي وسیع پروژه بدون توجه به 
توان یادگیري سازمانی براي راهبري پروژه و استفاده از 

یی هادستاوردهاي شبکه هوشمند، از مهم ترین چالش
علاوه بر . ]16[گیرندمیاست که در این گروه قرار

دیگري نیز در مسیر موره اشاره ، مشکلات هاي چالش
هوشمند سازي شبکه توزیع کشور وجود دارد که برخی از 

.آنها در ادامه فهرست شده اند
ي تجدید پذیر در سبد هاافزایش چشم گیر سهم انرژي

منابع تولید کشورهاي جهان
 کاهش جدي قیمت تمام شده احداث مولدهاي بادي و

یرسیدن تقریبی آن به حداقل ممکن در چند سال آت
ي بادي هاپیشی گرفتن جمع ظرفیت نصب شده نیروگاه

در مقایسه با سایر 2009در اتحادیه اروپا در سال 
.]6[)ي گازيهاحتی نیروگاه( ي دیگر هانیروگاه

 تاکید کشورهاي مورد مطالعه به داشتن سبدي موزون از
گرفته اي منابع مختلف تولید انرژي از زغال سنگ و هسته

دید پذیر تا گازي و تج
 اهمیت سیاست گذاري هوشمند سازي شبکه توزیع و

انتقال در یک مجموعه جامع و مانع و اجراي آن درطی 
.]7[چند سال متوالی

 تاثیر چشمگیر تجاري سازي فناوري خودروهاي برقی در
ي غیرپیک، بهبود ضریب هاافزایش مصرف برق در ساعت

.]5[بار و کمک به ذخیره سازي انرژي الکتریکی
 ایجاد شبکه هوشمند نیازمند آمادگی بستر مخابراتی و

اتوماسیون شبکه توزیع است و بدون این دو،  نمی توان 

انتظار داشت توفیقی در این کار وجود داشته باشد، با 
چنین رویکردي اتوماسیون شبکه توزیع به عنوان پیش 
نیاز شبکه هوشمند، از اهمیت بسیار زیادي برخوردار است 

.]8[ید سرمایه گذاري لازم در آن صورت بگیردو با
ي مرتبط با هوشمند سازي شبکه هادر حال حاضر فعالیت

. گیرند میبه صورت پراکنده و مستقل انجام
از این رو . هوشمند سازي شبکه فراتر از صنعت برق است

براي این منظور با مشارکت ذي نفعان اي تشکیل کمیته
ي آنان در هاافع و مسئولیتمختلف آن و لحاظ کردن من

نقشه راه شبکه هوشمند کشور، امکان توفیق آن را افزایش
.دهدمی

 تمامی کشورهاي پیشرو، پیش از اجراي وسیع هوشمند
کوچکتر به صورت اي سازي شبکه، آن را در محدوده

پیاده سازي هاي چالشپایلوت اجرا کرده اند تا ضمن حل 
ي هاچنین ظرفیتآن، نیروي انسانی متخصص و هم

اي از این رو انتخاب منطقه. سازمانی لازم را توسعه بدهند
با تمام –براي اجراي پایلوت ایجاد شبکه هوشمند 

. ]11[ضروري است–ي آن هاویژگی

مروري براستراتژي توسعه صنعت برق ایران-5
عه صنعت برق ایران آورده استراتژي توسصفحه بعددرجدول 
.]2[شده است

هاي توسعه فناوري صنعت برق جهانچالش- 6
) حداکثر کردن افزوده برق( ، 2025هدف اصلی در افق زمانی 

پاسخگویی به ( این چشم انداز بر سه محور عمده . است
افزایش ( و )  بهبود بهره وري(، ) نیازهاي جامعه دیجیتال

توجه به این سه عامل . استوار شده است) قابلیت اطمینان برق 
تنها در . اوردهاي بزرگی براي اقتصاد جهان خواهد داشتدست

آمریکا با بهبود بهره وري حاصل از اجراي نقشه راه صنعت برق، 
میلیارد دلار به تولید نا خالص داخلی آمریکا در 4000حدود 
علاوه بر این با کنترل مصرف و . افزوده خواهد شد2025سال 

ا اجراي نقشه راه، ب2025درصدي آن تا سال 15تا 10کاهش 
نیاز به سرمایه گذاري در تولید برق و توسعه شبکه انتقال نیز 

هدف اصلی در . درصد کاهش خواهد یافت 10و 17به ترتیب 
]. 13[است) برق رسانی همگانی (، 2050افق زمانی 

سال گذشته، هنوز 100با وجود توسعه روز افزون برق در 
4اکنون بیش از. دسترسی ندارندبسیاري از مردم جهان به برق 

میلیارد نفر از مردم جهان، از نعمت برق محرومند و یا سرانه 
. کیلووات ساعت در سال است1000مصرف آنها کمتر از 
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هاي توسعه صنعت برق و انرژي در ایرانيراهبرد
:هاي خصوصی و تعاونی در حوزه برق و انرژيشسازي و گسترش مشارکت و ارتقاء توانمندي بخبهبود فضاي کسب و کار، توسعه خصوصی-1

سازيوري در فرآیند خصوصیارتقاء بهره- 1-1
هاي خصوصی و تعاونیگذاري بخشایجاد انگیزه و اطمینان براي سرمایه- 1-2
هاي خصوصی و تعاونی و ایجاد بانک نیروگذاري بخشتسهیل در سرمایه- 1-3
هاي تصدي بخش دولتیحداقل نمودن فعالیت- 1-4
مهندسی برق-عۀ صادرات کالا و خدمات فنیحمایت از توس- 1-5
و نظایر آن در صنعت برقICTهاي ها و فرصتتجاري براي استفاده از قابلیت-استقرار سازوکار اقتصادي-1-6

:هاي نو و تجدیدپذیرارتقاء توانمندي در تولید برق از انرژي-2
ذیرهاي نو و تجدیدپجلب مشارکت مردم براي حمایت از تولید برق از انرژي- 2-1
هاي نو و تجدیدپذیرتنظیم قوانین مناسب در بازار برق به منظور توسعه استفاده از انرژي- 2-2
سازي آنهانو و تجدیدپذیر و تجاريهايهاي نمونه در زمینه انرژيتعریف و اجراي پروژه- 2-3
شیدي و بادي در کشورهاي مربوط به تولید برق از انرژي خورسازي فناوري در فعالیتتمرکز بر تحقیق و پژوهش و بومی- 2-4
هاي نو و تجدیدپذیرهاي مرتبط با انرژيسازي فناورياي از اعتبارات تحقیقاتی به بومیتخصیص درصد معین و فزاینده- 2-5
هاي نو و تجدیدپذیربسترسازي، حمایت و جلب مشارکت بخش غیردولتی براي توسعۀ انرژي-2-6

:هاوري تولید برق و ارتقاء بازده نیروگاهافزایش بهره-3
ی در مناسبات مالی تولید و عرضۀ برقطیمحستیزيهانهیسوخت و هزیواقعيهانهیهزو اعمال بالاتربازدهبا يهاروگاهیکاربرد نعۀتوس- 1- 3
صنعتیيداخل شهرها جهت مصارف منازل و واحدهاایمجاور يهاروگاهینیحرارتياز انرژاستفاده- 3-2
بر تولید همزمان برق و حرارت و برودتدیتأکمولدهاي پراکنده، بافناوريکارگیريبه- 3-3
هاسازي نیروگاهتجاري در بهینه-استقرار سازوکار اقتصادي- 3-4
استفاده از فناوري نوین و تجهیزات با راندمان بالا- 3-5
هاي حرارتیو افزایش هماهنگی آنها با تولید نیروگاهآبیهاي برقگاهوبرداري از نیرمدیریت بهینه بهره-3-6
هابخشی به تأمین سوخت نیروگاههاي قانونی براي اولویتها و توسعۀ ظرفیتدر سوخت نیروگاهبخشی تنوع- 3-7

:هاي مختلف با رویکرد کاهش شدت انرژي در کشورارتقاء و توسعۀ نظام مدیریت تقاضا و اصلاح الگوي مصرف انرژي در بخش-4
زار برقگذاري برق بر مبناي عرضه و تقاضا و توسعه بااستقرار نظام قیمت- 4-1
هاکردن یارانهتوجه به قانون هدفمندهاي برق، باتغییر در نظام پرداخت یارانه- 4-2
جلب مشارکت مردم به منظور استفاده بهینه از برق- 4-3
هاي برقسازي تعرفهساده- 4-4
توسعۀ سامانۀ هوشمند شبکۀ برق- 4-5
سازي مصرفهاي خدمات انرژي غیردولتی در جهت بهینهتوسعه شرکت-4-6
سطح استانداردهاي مصرف برق و تولید تجهیزات برقیتوسعه و ارتقاء- 4-7
هاي جدید در راستاي کاهش مصرف انرژيحمایت از مراکز پژوهشی و صنایع مرتبط به منظور توسعۀ فناوري- 4-8
حمایت از توسعه حمل و نقل برقی- 4-9
اصلاح ساختار موجود جهت اعمال مدیریت تقاضا و کاهش شدت انرژي- 4-10

:جهت نیل به سطح بهینهبرق، در هاي کاهش تلفات در شبکه-5
توزیع و توزیع برقهاي فوقهماهنگی در طراحی و توسعۀ شبکه- 5-1
ضعیفهاي فشارهاي مناسب جهت جلوگیري از استفاده غیرمجاز از برق در شبکهاصلاح مقررات و ضوابط و توسعۀ سامانه- 5-2
ندسازي شبکههاي کاهش تلفات و هوشمتجاري در فعالیت-استقرار سازوکار اقتصادي- 5-3
هاي توزیعاصلاح معماري شبکه- 5-4
روزمدیریت بهینه سطح روشنایی معابر در طول مدت شبانه- 5-5

:گذاري در بخش برق و انرژيبهبود فرآیند سیاست-6
ریزيگذاري و برنامهگسترش تعاملات در امر سیاست-6-1
هاي بخشاعمال حاکمیت و نظارت بر فعالیت-6-2
شورتهیه و تدوین برنامۀ جامع انرژي ک-6-3
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هاي توسعه صنعت برق و انرژي در ایرانيراهبرد
:بخشی، توسعه و جذب منابع مالی مورد نیاز براي توسعۀ صنعت برقاصلاح نظام مالی، تنوع-7

به روزرسانی ضوابط و مقررات به منظور تسهیل در تحصیل منابع درآمدي جدید براي صنعت برق به ویژه استفادة چندمنظوره از تأسیسات صنعت- 1- 7
هـاي داخلـی و خـارجی    بخشی، مدیریت بهینۀ منابع مالی و تقویت توان مالی بخش با تأکید بر منابع غیردولتی و جذب سرمایهتنوع- 7-2

هاي توسعهبخش برق و انرژي متناسب با برنامه
:اي برقتوسعه مبادلات منطقه-8

تبادل سنکرون، متناسب با استانداردهاي جهانیهاي افزایش ظرفیت تبادل برق با کشورهاي منطقه و رفع موانع توسعه ظرفیت- 8-1
زیست براي تولید برق صادراتیهاي سوخت و محیطبرقراري مناسبات قابل اتکا و شفاف در هزینه- 8-2
اعطاي مجوز صادراتی به تولیدکنندگان برق از منابع انرژي نو و تجدیدپذیر- 8-3
ه بازارهاي هدف و متناسب با ارزش افزوده ملیاي برق با توجه بحمایت از بخش خصوصی براي توسعه تجارت منطقه- 8-4

:بخش برق و انرژيارتقاء سطح تحقیق و توسعه و فناوري-9
اي غیردولتیهاي تحقیقاتی و یا مشاورههدایت و حمایت از مراکز تحقیقاتی داخلی و شرکت- 9-1
هاي بخشها و مزیتشناسایی و بررسی فرصت- 9-2
زیستنوین و سازگار با محیطهاي سازي فناوريشناسایی، انتقال و بومی- 9-3
سازي آنافزایش سطح تعامل بخش برق و انرژي با مراکز علمی و تحقیقاتی داخلی و خارجی توانمند و نهادینه- 9-4
هاي تحقیقات کاربردي بخشبازنگري در نظام تعریف و ارجاع پروژه- 9-5
هاي انتقال ، سیستم)EHV(هاي انتقال برق با ولتاژ خیلی بالا رسانا، سیستمابر: سازي برق از جملههاي نوین انتقال و ذخیرهمطالعه و بررسی کاربرد روش- 6- 9

...ها، هواي فشرده، هیدروژن و ، باطري)FACTS(پذیر هاي انتقال برق متناوب انعطاف، سیستم)HVDC(برق فشار قوي با جریان مستقیم 
:توسعه مدیریت و منابع انسانی در بخش برق و انرژي- 9-7
داشت منابع انسانی متناسب با اهداف صنعت برقنظام جذب، توانمندسازي و نگهارتقاء و توسعۀ- 9-8
پروري در کلیه سطوح صنعت برقارتقاء و توسعۀ نظام تأمین مدیر و جانشین- 9-9
اياستقرار نظام پروانه صلاحیت حرفه- 9-10
جارب صنعت برق و استقرار و توسعۀ نظام مدیریت دانشارتقاء و توسعۀ نظام یادگیري فردي و سازمانی، با رویکرد مستندسازي و انتقال دانش و ت- 11- 9
:تقویت قدرت بازدارندگی و کاهش آسیب پذیري بخش با رویکرد استمرار ارائه خدمات-10

)ریسک(هاي پدافند غیرعامل و مدیریت بحران و خطرپذیري سازي نظامطراحی و پیاده- 10-1
سازي و توسعه فرهنگ مقابله با بحرانآگاه- 10-2
هاي تولید برقابع اولیه انرژي و فناوريبخشی به منتنوع- 10-3
هاي حلقوياي بین عرضه و تقاضاي برق و ایجاد شبکهبرقراري تعادل منطقه- 10-4
هاحصول اطمینان از تأمین سوخت نیروگاه- 10-5

:ارتقاء سطح کارآمدي و امنیت اطلاعات در بخش-11
هاي یکپارچه اطلاعات مدیریتاستقرار و توسعه سیستم- 11-1
هاي اطلاعاتیو بانکافزارها توسعه نرم- 11-2
سازي و بخش فناوري اطلاعاتایجاد ارتباط ساختاري مناسب بین مراکز تصمیم- 11-3
گویی به نیازهاي روزافزون حیاتی و اختصاصی این صنعتهاي مخابراتی صنعت برق جهت پاسختقویت و توسعه زیرساخت- 11-4
هاي عملیاتی صنعت برقپایداري منابع اطلاعاتی و سیستماستفاده بهینه از دستاوردهاي نوین فناوري اطلاعات جهت حفظ امنیت و - 11-5
هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات صنعت برق جهت ارائه خدمات قابل دسترس از راه دوراستفاده بهینه از ظرفیت-11-6

:هاي صنعت برقسازگاري زیست محیطی و ارتقاء ایمنی در فعالیت-12
هاي صنعت برقمحیطی فعالیتتهیه طرح جامع زیست- 12-1
محیطی بخشهاي پایش و کنترل آثار زیستایجاد سامانه- 12-2
)HSE(ارتقاء و توسعه نظام بهداشت، ایمنی و محیط زیست - 12-3
محیطی صنعت برقارتقاء سطح ایمنی و سلامتی شهروندان در مقابل خطرات و مسائل زیست- 12-4
نمودن نصب سیستم زمین در کلیه تأسیسات صنعت برق و مشترکینالزامی- 12-5

منظور احقاق حقوق شهروندي، تکریم مردم و ارتقاء رضایت آنانهاي کیفیت خدمات بهنفعان و بهبود شاخصگویی مناسب به نیازها و انتظارات ذيعه نظام ارتباط و پاسخارتقاء و توس- 14
ي برنامۀ استراتژیک بخشاصلاح و ارتقاء نظام ارزیابی عملکرد کارکنان، مدیران و سازمان با رویکرد توسعۀ نظام مدیریت عملکرد برمبنا-15
هاي صنعت برقها و پروژهتوسعه نظام مدیریت پروژه و مهندسی ارزش در طرح-16
سازي آنهاهاي تولید، انتقال و توزیع برق متناسب با نیازهاي مصرف مدیریت شده و نوسازي و بهینهتوسعه ظرفیت-17
هاهینه حریم تأسیسات و شبکهویژه براي مدیریت بروز کردن قوانین مربوط به صنعت برق بهبه-18
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دهد که توسعه اقتصادي و مصرف برق با نشان میهابررسی
یکدیگر رابطه مستقیمی دارند و بدون دسترسی به برق 

. توان انتظار توسعه و افزایش سطح زندگی را انتظار داشتنمی
برق رسانی 2050از این رو مهم ترین مسئله در افق زمانی 

2050در چشم انداز . است) برق براي همه( همگانی با شعار
و ) مدیریت مصرف با هدف کاهش شدت مصرف برق (

به ) گسترش استفاده از برق به عنوان انرژي پاك( همچنین 
با تحقق . شودي انرژي دنبال میهاعنوان جایگزین سایر حامل

میلیارد 21000رود که بیش از ، انتظار می2050چشم انداز 
ولید ناخالص داخلی جهان افزوده  شود و سهم برق به دلار به ت

عنوان حامل انرژي در کشورهاي در حال توسعه با اجراي نقشه 
].11[راه سه برابر حالت معمول بشود

سال گذشته، هنوز 100با وجود توسعه روز افزون برق در 
4اکنون بیش از. بسیاري از مردم جهان به برق دسترسی ندارند

فر از مردم جهان، از نعمت برق محرومند و یا سرانه میلیارد ن
. کیلووات ساعت در سال است1000مصرف آنها کمتر از 

دهد که توسعه اقتصادي و مصرف برق با مینشانهابررسی
یکدیگر رابطه مستقیمی دارند و بدون دسترسی به برق 

. توان انتظار توسعه و افزایش سطح زندگی را انتظار داشتنمی
برق رسانی 2050این رو مهم ترین مسئله در افق زمانی از

2050در چشم انداز . است) برق براي همه( همگانی با شعار 
و ) مدیریت مصرف با هدف کاهش شدت مصرف برق (

به ) گسترش استفاده از برق به عنوان انرژي پاك( همچنین 
با تحقق. شودمیي انرژي دنبالهاعنوان جایگزین سایر حامل

میلیارد 21000رود که بیش از می، انتظار2050چشم انداز 
دلار به تولید ناخالص داخلی جهان افزوده  شود و سهم برق به 
عنوان حامل انرژي در کشورهاي در حال توسعه با اجراي نقشه 

].11[راه سه برابر حالت معمول بشود

استراتژي پیش رو براي تحقیق و توسعه صنعت برق جهان- 7
هوشمندسازي شبکه توزیع7-1

کنند که میشبکه هوشمند را به طور معمول سیستمی تعریف
ي توزیع برق امکان نظارت از راه دور و اعمال هابه شرکت

اما . دهدمیفرمان و کنترل تجهیزات شبکه را به صورت آنلاین
ي شبکه هاچنین تعریفی به ما تصویري روشن از ویژگی

د، به خصوص این که بسیاري از هوشمند به دست نمی ده
به جاي ) هوشمند سازي شبکه( و ) اتوماسیون شبکه( مواقع

براي . شودمیمخدوشهاروند و مرز بین آنمییکدیگر به کار
ي شبکه هوشمند را امکان هامثال ، اغلب یکی از ویژگی

جداسازي شبکه معیوب به منظور کاهش تعداد مشترکان 
اما این امر با . دانندمیبازیابی شبکهخاموش و افزایش سرعت 

ي هاشود و بسیاري از شرکتمیاتوماسیون شبکه نیز حاصل
توزیع دنیا، پیش از طرح مفهوم شبکه هوشمند در پایان دهه 

-مقایسه این دو مفهوم. ، به آن دست یافته اند1990
تواند بسیاري از می-اتوماسیون شبکه توزیع و شبکه هوشمند

توان میبا اتوماسیون شبکه توزیع. را حل کندهاماین ابها
اطلاعات شبکه را از راه دور پایش کرد، امکان جداسازي و 
فرمان براي قطع و وصل تجهیزات نیز وجود دارد، مشابه آن چه 
در حال حاضر واحدهاي دیسپاچینگ انتقال و فوق توزیع امکان 

تواند میرود ومیشبکه هوشمند فراتر از این. انجام آن را دارند
با ایجاد  ارتباط بین اجزاي شبکه مشترکان، به کمک نرم 
افزارهاي هوشمند نسبت به بازیابی خودکار شبکه، تعادل 
خودکار شبکه به منظور کاهش تلفات و استفاده بهینه از 

ویژگی دیگر نیز فراهم آوردن امکان . اقدام کند... تجهیزات و 
مولدهایی که در - ر کوچکاتصال مولدهاي کوچک و بسیا

. به شبکه توزیع است-ي اداري وجود دارندهامنازل و ساختمان
اي کاهش انتشار گازهاي گلخانه7-2

در حال حاضر به طور متوسط به ازاي تولید هر کیلووات ساعت 
چشم . شودمیگرم گاز دي اکسید کربن تولید600برق، حدود 
اهش این عدد به یک صنعت برق جهان، ک2050انداز سال 

گرم دي اکسید کربن 200سوم شرایط جاري و رسیدن به 
ي انجام شده، انتشار کربن در دوره عمر هامطابق بررسی. است

ي دیگر هاي نفتی، دیزلی و زغال سنگی از فناوريهانیروگاه
با اجراي نقشه راه و بهبود راندمان تولید و استفاده . بیشتر است

رود که میزان انتشار میابع تجدید پذیر، امیدروز افزون از من
پیش . کربن ناشی از تولید برق کاهش چشم گیري پیدا کند

حاکی از آن است که با توسعه فناوري قیمت تمام شده هابینی
ي ارزان هااز روش2030ي بادي تا سال هاتولید برق از نیروگاه

].18[دشومینیز ارزان تر) زغال سنگ و گاز( امروزي 
این مهم نوید دهند توسعه روز افزون سهم باد در سبد منابع 

مطابق آمار منتشر شده از سوي انجمن انرژي . تولید برق جهان است
، 2008ي بادي نصب شده در سال هابادي اروپا، ظرفیت نیروگاه

براي نخستین بار از سایر منابع تولید برق در اروپا  فزونی گرفته 
اي ي مختلف تولید در انتشار گازهاي گلخانههاشسهم رو. است

ي موجود در هابیشترین میزان آلایندگی نیروگاه.متفاوت است
از این رو، بهبود فناوري این . شودمیي زغالی ایجادهانیروگاه
، بیش از 2050تا سال . از اولویت بالایی برخوردار استهانیروگاه

ي زغالی هافناوري نیروگاهبودبا بهاي یک سوم گازهاي گلخانه
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ي هاي جدید نیز متکی بر روشهاتوسعه نیروگاه. حاصل خواهد شد
اي و تجدید پذیر ي هستههابنابر این نیروگاه. بدون تولید کربن است

اي تولید نمی کنند و نقش آنها در کاهش انتشار که گازهاي گلخانه
است، اما احتمال پررنگ دیده شده2050دي اکسید کربن تا سال 

لغو ساخت این نیروگاها به دلایل زیست محیطی و مشکلات دفن 
].19[ي اتمی، بسیار زیاد استهازباله

40ي تجدید پذیر که باعث کاهش هابه این ترتیب نیروگاه
شوند، اهمیت بیشتري اي میدرصدي انتشار گازهاي گلخانه

ي هانامه توسعه انرژيبا توجه به مطالب بالا، بر. خواهندیافت
تا سال . شتاب بیشتري خواهد گرفت2050تجدید پذیر تا سال 

ي تجدید پذیر هابیش از یک سوم برق مورد نیاز از انرژي2030
ادامه خواهد داشت و با 2050این روند تا سال . شودتامین می

ي تجدید پذیر نیز هاوجود افزایش شدید مصرف، سهم انرژي
. درصد انرژي مصرفی خواهد رسید42و به بیش از افزایش یافته

تا کنون نیروگاه برق آبی مهم ترین منبع انرژي تجدید پذیر براي 
تولید برق آبی به دلیل محدودیت منابع آب  . تولید برق بوده است

ي بادي در هاي آتی امکان توسعه ندارد و توسعه نیروگاههادر سال
به 2050و وتولید برق بادي تا سال گیرد ي آینده شتاب میهادهه

ي هاتولید برق بادي در سال. برابر امروز خواهد رسید20بیش از 
این دستاورد با توسعه . گذشته نیز رشد چشم گیري داشته است

مگاوات و اقتصادي 4ي بادي تا ظرفیت هافناوري تولید توربین
. مده استي تولید، به دست آهاشدن آن در مقایسه با سایر روش

120، بالغ  بر 2008ي بادي در سال هاظرفیت نصب شده نیروگاه
درصد 30گیگاوات بوده است و در دهه اخیر سالانه نزدیک به 

ادامه 2050این رشد نمایی همچنان تا سال . افزایش یافته است
درصد برق 12، به 2050خواهد یافت و سهم برق بادي در سال 

]. 22[مصرفی جهان خواهد رسید

مدیریت بهینه سبد تولید3- 7
با وجود اهمیت برنامه کاهش تولید کربن براي موسسه 
تحقیقات برق آمریکا ، موضوع برق رسانی همگانی تا سال 

ي بزرگ موجود هانماید که استفاده از نیروگاه، ایجاب می2050
ي فعلی هامنابع اصلی تولید برق در نیروگاه. کماکان ادامه یابد

، برق آبی ) درصد5/67( ي فسیلیهان، به ترتیب سوختجها
بدیهی است که با . است) درصد5/13(اي و هسته) درصد16(

ي فسیلی ، به واسطه هاوجود تولید گسترده کربن در نیروگاه
سهم جدي آنها در تولید برق، نمی توان از آنها چشم پوشی 

ید کربن ، با توجه به این واقعیت و با هدف کاهش تول. کرد

ي زیر از سوي موسسه تحقیقات برق آمریکا براي هااولویت
.ي بزرگ جهان پیشنهاد شده استهانیروگاه
 گسترش استفاده از فناوريIGCCي زغالی با هادر نیروگاه

هدف کاهش تولید کربن به ازاي هر مگاوات ساعت تولید برق 
ي با اي هستههاگسترش استفاده از نسل جدید نیروگاه

هدف تولید همزمان برق و هیدروژن
ي تجدید پذیر در سبد منابع هااستفاده روز افزون از انرژي

.]13[تولید برق
ي عمومی سه گانه مورد هاو جهت گیريهابا وجود اولویت

اشاره آنچه که در خصوص سبد منابع تولید برق حایز اهمیت 
مطالعه . بع استاست، موضوع ترکیب متوازن و کم ریسک منا

در هاو روند آتی توسعه آنهاوضعیت فعلی ظرفیت نیروگاه
کشورهاي مختلف حاکی از آن است که در بیشتر کشورها 
سبدي متوازن از منابع تولید برق بیش بینی شده و برنامه آتی 

بخش قابل . نیز در این راستا طرح ریزي شده استهاآن
ي زغالی تولید هانیروگاهتوجهی از برق کشورهاي صنعتی در

براي مثال در انگلستان و آمریکا بیش از یک سوم برق . شودمی
بدیهی است که نمی توان  . شودتولیدي با ذغال سنگ تولید می

از این حجم تولید برق صرف نظر کرد و آن را به راحتی با سایر 
این امر هم از نظر سرمایه گذاري و هم از . منابع جایگزین کرد

یی براي هااز این رو باید راه. ظر امنیت تولید برق اهمیت داردن
مهم ترین . یافتهااي این نیروگاهکاهش انتشار گازهاي گلخانه

ي هاراه کارهاي پیشنهادي که بسیاري از آنها براي سایر نیروگاه
. فسیلی نیز کاربرد دارد، در زیر فهرست شده است

گاز به جاي زغال سنگ( ن امکان استفاده از سوخت جایگزی(
ي زغالی به هاي بهره ورتر در نیروگاههابه کارگیري روش

همراه جذب کربن
جذب کربن با جنگل کاري در اطراف نیروگاه
جذب کربن با فرایندهاي شیمیایی
ي جذب مستقیم کربنهاتوسعه و به کارگیري روش
 بهبود بهره وري سیستم حمل ونقل  و کاهش دي اکسید

].9[و ] 11[ربن ناشی از حرکت خودروهاک
ي مورد اشاره، همگی براي بهبود عملکرد و کاهش هااقدام

همان طور که پیشتر . آینداي به کار میانتشار گازهاي گلخانه
ي هاي جدید، بیشتر بر انرژيهاعنوان شد، در توسعه نیروگاه

همگانی از سوي دیگر، برق رسانی. شودتجدید پذیر تاکید می
ي ارزانی هادر کشورهاي در حال توسعه نیازمند اتخاذ روش

است که بتوان در مدت کوتاهی برق مورد نیاز مردم را تأمین 
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از این رو سه اولویت زیر براي تأمین برق در کشورهاي در . کرد
. حال توسعه اهمیت بالایی دارد

توسعه مولدهاي تولید پراکنده به جاي تولید متمرکز این
سیاست در کشورهاي توسعه یافته از دهه قبل دنبال شده 

تولید پراکنده ارزان ترین و سریع ترین روش برق . است
رسانی به مناطقی است که به شبکه سراسري متصل 

ي برق رسانی با مولدهاي تولید پراکنده هاهزینه. نیستند
همچنین . شودباعث کاهش نیاز به احداث خطوط انتقال می

ودن حجم سرمایه مورد نیاز براي احداث این نوع محدود ب
مولدها، امکان مشارکت بخش خصوصی و سرمایه گذاري 

براي مثال انتظار . کندي با درآمد پایین را بیشتر میهادولت
گیگاوات 250، در آمریکا بیش از 2025رود که در سال می
به مولدهاي تولید پراکنده کوچک تر ) ظرفیت تولید% 25( 
.مگاوات اختصاص داشته باشد20از
 اتکا به منابع داخلی انرژي براي تولید برق به منظور

کنترل هزینه و امنیت شبکه
ي تجدیدپذیر به منظور پرهیز از ایجاد هااستفاده از انرژي

ي زیست محیطی در آینده و بالا بردن امنیت هابحران
.]13[شبکه ناشی از کمبود احتمالی سوخت

یت مصرف و بهبود بهره وريمدیر7-4
مدیریت مصرف کاهش شدت مصرف انرژي، علاوه بر این که 
بازده اقتصادي فراوانی براي کشورها دارد، براي برق رسانی همگانی 

ي فراوانی دارد و هاي جدید هزینههانصب نیروگاه. ضروري است
ي هاتاز این رو، سیاس. شوداي نیز میباعث انتشار گازهاي گلخانه

ي صنعت برق جهان قرار گرفته هامدیریت مصرف در زمره اولویت
موسسه تحقیقات برق آمریکا، در راستاي مدیریت مصرف و . است

.وري ، راهکارهاي زیر را توصیه کرده استبهبود بهره
 با استفاده از کنتورهاي ( مدیریت بار از راه دورAMI(
بهبود راندمان موتورهاي صنعتی
 ي سوختیهااستفاده از سلولتوسعه
 کاهش جدي سهم روشنایی با استفاده از فناوري

پلیمرهاي با قابلیت ایجاد نور
 به عنوان مثال استفاده از ( اصلاح فرایندهاي صنعتی

)آندهاي خنثی در تولید آلومینیوم
انجام فرایندهاي شیمیایی در دماي پایین تر
و کامپیوتريي الکترونیکی هابهبود راندمان تراشه
ي هابهبود راندمان تجهیزات سرمایشی و استفاده از انرژي

].11[نو براي سرمایش

مدیریت مصرف و بهبود بهره وري با بروز بحران نفتی 
اهمیت یافت و اغلب کشورها به استفاده بهینه تر 1970دردهه 

همه کشورها و مناطق به یک اندازه در . از انرژي روي آوردند
مدیریت مصرف در ایالت . ریت مصرف توفیق نداشته اندمدی

و (اي جامع کالیفرنیاي آمریکا حاکی از آن است که داشتن برنامه
این . براي کاهش مصرف سرانه بسیار با اهمیت است) نه اقتضایی

نتایج با تمرکز بر بهبود استانداردهاي ساختمان سازي، استفاده از 
به دست آمده هااخلی نیروگاهتجهیزات پربازده و کاهش مصرف د

ي مدیریت مصرف در هابا وجود دنبال کردن سیاست. است
ي بسیاري براي هاآمریکا در چهل سال گذشته، همچنان فرصت

ي جنوبی هابراي مثال، تنها در ایالت. کاهش مصرف وجود دارد
تراوات ساعت در مصرف روشنایی کاهش 40توان آمریکا می

.درصد مصرف آمریکاست1معادل این میزان. داشت
حمل و نقل بر پایه برق7-5

ي روز ترکیبی هادر خودروهاي هیبریدي، با استفاده از فناوري
در ) EV(و موتور الکتریکی ) ICE(از موتور احتراقی درون سوز

در پی اهمیت یافتن مسایل زیست . کنار هم قرار گرفته اند
از یک سو و بروز محیطی و آلایندگی موتورهاي احتراقی 

ي فسیلی از سوي هاي نفتی و افزایش قیمت سوختهابحران
دیگر، توجه جوامع بشري به صرفه جویی در مصرف 

ي اصلی هایکی از راه حل. ي فسیلی جلب شده استهاسوخت
].9[تحقق این مهم، بهره مندي از خودروهاي هیبریدي است

وان به سه دسته تقسیم تي هیبریدي الکتریکی را میهاخودرو
دسته نخست خووروهایی هستند که موتور الکتریکی و موتور . کرد

احتراقی به طور همزمان عمل کرده و در حقیقت مصرف سوخت 
. یابدفسیلی موتور احتراقی با کمک موتور الکتریکی کاهش می

دسته دوم خودروهایی هستند که موتور الکتریکی و موتور احتراقی 
توانند خودرو را به حرکت درآورده و طور مجزا میهر کدام به 

دو دسته یاد شده، بیشتر خودروهاي . مستقل از هم عمل نمایند
. شدند که مناسب سفرهاي بین شهري نبودندکوچکی را شامل می

ي فناوري در جهان،نسل سوم این گونه هادر ادامه پیشرفت
عمل عرضه شده است که ضمن مستقلPHEVخودروها، به نام 

نمودن موتورهاي الکتریکی و احتراقی، مسافت بیشتري را نیز 
].25[و ] 26[توانند طی کنندمی

دهد که استفاده از خودروهاي هیبریدي نشان میهابررسی
، نیمی 2050شود در سال رو به افزایش است و پیش بینی می
در با اتصال این خودروها . از خودروهاي جهان از این نوع باشند

ساعات غیر پیک به شبکه ، انرژي الکتریکی در آنها ذخیره و از 
همچنین . شودي فسیلی جلوگیري میهاهدر رفتن سوخت
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شود که دره منحنی شارژ خودروها در زمان غیرپیک سبب می
]. 21[بار پر شده و ضریب بار بهبود بیابد

بحث و نتیجه گیري
ر مخابراتی و ایجاد شبکه هوشمند نیازمند آمادگی بست

اتوماسیون شبکه توزیع است و بدون این دو، نمی توان انتظار 
نصب . داشت که توفیقی در این کار وجود داشته باشد

که در ایران از آن به عنوان هوشمند سازي AMIکنتورهاي 
یی است که هاشود ، تنها بخشی از فعالیتشبکه توزیع یاد می

انجام این بخش .استبراي هوشمند سازي شبکه مورد نیاز
ساله 8تا 6اي جزیی نیز در بیشتر کشورهاي دنیا در برنامه

رسد که با توجه به این مهم به نظر می. پیش بینی شده است
ضرورت و امکان اتمام پروژه نصب کنتورهاي هوشمند در مدت 

اولین گام  در کاهش . یک سال باید مورد بازبینی قرار گیرد
اي ، پایش میزان آلایندگی نیروگا هها و هانتشار گازهاي گلخان

دو اقدام در این راستا باید مورد . گزارش دهی منظم آن است
این . ، اولویت اول استهابهبود راندمان نیروگاه. توجه قرار گیرد

مهم در برنامه پنجم توسعه دیده شده است و راندمان 
ش درصد افزای1ي کشور به طور متوسط سالانه هانیروگاه

ي هااقدام بعدي نیز در توسعه استفاده از انرژي. خواهد یافت 
درصدي منابع 3برنامه ریزي براي سهم . تجدید پذیر است

تجدید پذیر در تولید برق، در برنامه پنجم توسعه از جمله این 
ي باد ایران و روند هابا توجه به پتانسیل تونل]. 3[ستهااقدام

بادي در جهان، تمرکز ما باید براي ي هاکاهشی قیمت نیروگاه
هر چند استفاده از . تحقق این هدف، بر مولدهاي بادي باشد

انرژي خورشیدي گران است اما با توجه به اقلیم ایران باید مورد 
سبد منابع تولید برق ایران، با درصد بالایی . مطالعه قرار بگیرد

م موجب به منبع گاز وابسته است و این مه) درصد90بیش از (
بخش ) سرماي شدید زمستان( شود که در شرایط خاص می

ي گازي کشور با کمبود گاز مواجه هاقابل توجهی از نیروگاه
شده و در نتیجه مدت زمان طولانی را با سوخت دوم خود کار 

بدیهی است که این مهم در قیمت تمام شده برق . کنند
تی نیروگاه ، تولیدي و بهره برداري اثر بخش از تجهیزات حیا

مدیریت مصرف و بهبود بهره وري ]. 1[تأثیر ناخوشایندي دارد
ي صنعت برق و بخش انرژي هاچند سالی است که در اولویت

کشور قرار دارد، اما جز نتایج مقطعی ، توفیق چندانی در این 
همچنان شدت مصرف انرژي و برق . زمینه حاصل نشده است

ي اخیر نیز روندي کاهشی هادر ایران بسیار بالاست و در سال
توسعه و تشویق استفاده از خودروهاي هیبریدي .نداشته است

ي بین المللی افزایش هاو سازمانهاالکتریکی از طرف دولت
یی براي عملی کردن چنین هایافته است و باید پژوهش

یی با برنامه ریزي مدون و بلند مدت در دستور کار قرار هاطرح
ی این مهم نمی تواند تنها صنعت برق کشور باشد، متول. بگیرد

ستاد مدیریت حمل و نقل و سوخت کشور نیز از جمله 
یی است که باید به این موضوع توجه ویژه داشته هاسازمان

امید که با توجه کافی و همه جانبه به این موضوع پس از . باشد
ن ورود این خودروها به کشور، شاهد تکرار تجربه گازسوز کرد

ي لازم براي تامین هاخودروها بدون توجه به توسعه زیرساخت
.سوخت مورد نیاز آنها ، نباشیم
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راه پیاده سازي مدیریت دانش درارائه نقشه 
السلامهیعلدانشگاه جامع امام حسین : نمونه مورديدانشگاه

***علی محمد احمدوند** مسعود موحدي*                    محمدحسین گودرزي

)ع(ن نشگاه جامع امام حسیدانشکده فنی و مهندسی دا،ي اقتصادي و اجتماعیهاستمیسدانشجوي کارشناسی ارشد *
)ع(دانشگاه جامع امام حسین دانشیار، **
)ع(دانشگاه جامع امام حسین استادیار، ***

15/6/89: تاریخ پذیرش15/03/89: تاریخ دریافت

. ی صنعت کشور و آموزش دانشجویان در راستاي این نیازهاست، شناخت نیازهاي دانشی فعلی و آتهایکی از اهداف اصلی دانشگاه:چکیده
و مراکز صنعتی کشور، و ارتباط هر دو هاي سیستم مدیریت دانش در دانشگاهریکارگبهاز جمله ابزارهاي موثر در جهت رسیدن به این مهم، 

، از پیاده سازي مدیریت هاآنردرگمی و روي گرداندن اما حجم انبوه و پراکنده مباحث مدیریت دانش باعث س. با یکدیگر استهاسیستم آن
ي پیاده سازي مدیریت دانش و ارائه نقشه راهی براي پیاده سازي هانقشه راهنیترمهملذا هدف این تحقیق، بررسی . دانش شده است

جامعه . پیمایشی است- توصیفیاین تحقیق از نظر هدف کاربردي و از نظر روش. است) ع(مدیریت دانش در دانشگاه جامع امام حسین 
نفر به 45ي دانشگاهی است که از طریق فرمول کوکران، هاطیمحنفر کارشناس اجرایی مدیریت دانش و آشنا به 80آماري تحقیق شامل 

لیکرتی، که ايگزینه5با طیف اي پرسشنامهلهیوسبهنقشه راه بدست آمده از ادبیات موضوع، . روش نمونه گیري هدف دار انتخاب شدند
ي هاآزمونجهت تایید مدل از . احراز گردید، مورد ارزیابی قرار گرفت/.) 91(روایی آن توسط فرمول لاشه و پایایی آن توسط آلفاي کرونباخ 

دي به همراه فعالیت کلی30فاز اصلی و 11در نهایت نقشه راهی کاربردي، شامل . استفاده شداي ، از توزیع دوجملههافرض و جهت تحلیل داده
.، به منظور پیاده سازي مدیریت دانش در دانشگاه بدست آمدهاآنجزئیات و نحوه ارتباطات 

. مدیریت دانش، نقشه راه، نقشه راه مدیریت دانش، مدیریت دانش در دانشگاه:کلید واژه

مقدمه
ظهور و بروز فناوري اطلاعات و ارتباطات و نفوذ آن به 

به تغییرات و تحولات زیادي باعث ، تمامی ابعاد زندگی بشر
دانش و به تبع آن صنعت . شده استها سازمانخصوص در

کشورها، پیوسته در حال تغییر و به روز شدن است و 
و مقابله با شرایط به منظور کسب مزیت رقابتیهاسازمان

ي خود و هادانشمجبور به مدیریت کردن متغیر محیطی، 
مدیریت پیاده سازي سیستم . دانشدهرصد دانش رقیبانشان 

جدید،به عنوان یکی از این مباحث هاسازماندر دانش 
تها آمده اسمطرح شده و در همین راستا به کمک سازمان

در کشور ما با توجه به اینکه منابع نفتی و گازي، . ]7[
روزي تمام خواهند شد، بایستی به فکر جایگزینی ارزشمند 

که این امر مستلزم ، باشیمبراي صادرات و کسب درآمد 
توجه به مقوله دانش و مدیریت آن و حرکت دادن 

هاي اقتصادي کشور به سمت اقتصاد دانش محور سیستم
.است

گردیدهارائه1دانشمدیریتخصوصدرگوناگونیتعاریف
یکی از . ددهنمینمایشراموضوعاینازابعاديیک،هرکه

:استت زیر این تعاریف به صورنیترکامل
،ایجادوتوسعه،کسب،کشففرایند،دانشمدیریت

زمان و مکاندرمناسبدانشيریکارگبهوارزیابی،نگهداري
ایجادطریقازکهاستسازماندرمناسبفردتوسطمناسب

ایجادوارتباطاتواطلاعاتفناوري،انسانیمنابعمیانپیوند
صورتسازمانیاهدافبهدستیابیبرايمناسبساختاري

].3[دپذیرمی
ي مکرر کشور ما از جانب بیگانگان و هامیتحربا توجه به 

فرمایشات مقام معظم رهبري در مورد اقتصاد مقاومتی، یکی 
که هاستدانشگاهي اصلی در این امر متوجه هاتیمسئولاز 

ي سیستم مدیریت دانش در محیط داخلی ریکارگبهبایستی با 
ي تولید و های خود، نیازهاي دانشی لازم در چرخهو خارج

و هاآنصنعت کشور را کشف و به منظور برآورده کردن 

1 Knowledge Management
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خودکفایی در دانش، دانشجویان را در آن راستا، تربیت و 
ي دانشجویان و هاتلاشکه اي هدایت کنند، به گونه

ي دانشی موجود در هااستادان و مسئولان بتوانند وابستگی
بدین وسیله صنایع . لید و صنعت را برطرف کنندچرخه تو

که در واقع مختلفشانمختلف کشور ما از واردات کالاهاي 
عدم دانش ساخت یا تکنولوژي آن کالا است، بی لیبه دل
لازمه این امر پیاده سازي سیستم مدیریت . شوندیمنیاز 

به تا بتوان . هاستدانشگاهدانش هم در صنعت و هم در 
زهاي دانشی صنعت را شناسایی، کشف، ثبت، ی نیاراحت

. ي و توسعه دادریکارگبه
ام به پیاده سازي مدیریت دانش ي زیادي اقدهادانشگاه

با توجه به تجربیات . اندکردهرا شانیهاسازماندر 
یی از قبیل آموزش عالی هند و دانشگاه چک، هادانشگاه
وردهايدانش مزایا و دستامدیریتموثراجرايوطراحی
از آن جمله، ]. 18[تداشته اسهادانشگاهاین برايبسیاري

:به موارد زیر اشاره کردتوانیم
بهکاربرانسایرومحققینآسانوراحتدسترسی.1

الکترونیکیسیستمبه کمکدانشواطلاعات
.اسناد

طریقازموثرکارو انجامسازماندررقابتیمزیتایجاد.2
دانشازددمجاستفادهومشارکت

دانشگردشسرعتوسازماندردانشانتشاربهکمک.3
توسعهوتحقیقيهاسازماندر

منظوربهصریحدانشبهمحققینضمنیدانشتبدیل.4
تحقیقاتازحاصلهدانشثبت

تواندانشگاه و صنعت و افزایشتجاريعملکردارتقاء.5
رقابتی کشور 

طمحیدركابلیتطرق مختلف و قازصنعتباافزایش ارتباط.6
مجدد فرایندها طراحیوابتکاراتوآموزشیکیفیتافزایش.7
افرادسازمان وعملکردبرايگیرياندازهمعیارهايوجود.8
علمی و دانشجویانهیئتاعضايپژوهشیوعلمیارتقاء.9

هاآنتعداد و افزایشربهتاساتیدودانشجویانجذب.10
دانشجویانوارتباطی کارکنانوکاريفرهنگبهبود.11
سازمانییادگیريجهتدرفرديیادگیريکنترل.12
هادانشکدهدر تمامراهبرديییسوهم.13
آموزشویادگیريفرایندکیفیتبهبود.14
تحقیقاتبرايدانشیاستراتژيایجاد.15
اجتماعی دانشگاهمسئولیتافزایش.16
پژوهشی درآمدويوربهرهافزایش.17

با آن روبه هانشگاهدر این میان یکی از مسائل اصلی که دا
زیرا . رو هستند، مسئله نحوه پیاده سازي مدیریت دانش است

اغلب حجم انبوه موضوعات و مباحث مدیریت دانش، منجر به 
روي گرداندن و یا شکست در پیاده گاهاًسردرگمی، تعلل و 

بدین منظور، در این ]. 1[شودیمسازي مدیریت دانش 
با همین عنوان است، اي هتحقیق که مستخرج از پایان نام

سعی شده است نقشه راهی در سطح کلان، براي پیاده سازي 
، خاصه دانشگاه جامع امام حسین هامدیریت دانش در دانشگاه

.طراحی گردد) ع(

و مراکز آموزش عالی و هامدیریت دانش در دانشگاه. 1
پژوهشی 

قاء سطح در پرورش و ارتهابا توجه به نقش مهمی که دانشگاه
علمی دانشجویان و به دنبال آن توسعه بخش صنعت و نظام 

، نیاز به مدیریت دانش در کندیمجمهوري اسلامی ایران ایفا 
ي دانش بنیان هابخشي کشور به عنوان یکی از هادانشگاه

از نظر بعضی محققان سرمایه . رسدیمکشور، حیاتی به نظر 
از دانش که توسط حجمی: فکري یک دانشگاه عبارت است از 

.کندیمو براي جامعه ارزش ایجاد شودیمآن دانشگاه حفظ 
ي به شدت وابسته به انتقال آن دانش به گذارارزشاین 

]. 12[استنهادهاي اجتماعی 
هادانشگاهجملهازخدماتیيهاسازماناخیر،يهادههدر

. اندشدهمواجهرقابتافزایشباتولیدييهاسازمانمانندنیز
اندشدهمتهمعالی در جهان،آموزشمراکزوهادانشگاهاغلب 

يهااستدلالعمیق،تفکرجهتدانشجویانسازيآمادهدرکه
آشکارمتأسفانه. اندنبودهپژوهشی موفقيهامهارتوکمی

بامتناسباندنتوانستهآموزشیيهاطیمحچنینکهگردیده
دانشجویانی منعطف، به روز استهاطیمحاینازکهانتظاراتی

را هاآنو متناسب با نیازهاي اصلی جامعه و صنعت، تربیت و 
].17[دمدیریت کنن
بهبتوانندکهدارندنیازکارکنانیبههاسازمانامروزه

طوربهباشند،داشتهمشارکتجدیديهاروشدرسرعت
قلمستنمایند،همکاريوبرقرار کنندارتباطموثر

راخوددانشرغبتباوکنندارزیابیوجستجورااطلاعات
باي استریکارگبهبرايآمادهودركقابلکهايشیوهبه

مسئولیتاین. بگذارنداشتراكبهخودهمکاران
لانیالتحصفارغتاهاستدانشگاهژهیوآموزشیيهاسازمان

یکی از همچنین]. 18[دسازنآمادهییهایتوانائچنین بارا
ابزارهاي توانا جهت رسیدن به چشم انداز بیست ساله 
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ي هادانشي موجود و کسب هادانشکشور، مدیریت کردن 
بنابراین پیاده سازي مدیریت دانش . مورد نیاز کشور است

و مراکز پژوهشی کشور بایستی جزء الویت هادانشگاهدر 
.ي پیاده سازي مدیریت دانش قرار گیردهاطرح
ي مطالعات و تحقیقات انجام شده در حوزهاساسبر

مدیریت دانش، الگویی توسط مهر علی زاده در بررسی 
آموزش مؤسساتي کاربست مدیریت دانش در هازمینه

].8[تارائه شده اس) 1(لعالی طبق شک
ي هارسالت، اهداف و دهدیمهمان گونه که الگو نشان 

ش، پژوهش و ي آموزنهیزممراکز آموزش عالی در سه 
این الگو، سه گروه اساسبر. خدمات جهت گیري شده است

- ج،دانشجویان–ب ،اعضاي هیات علمی- الف: عمده 
ارتباط دانشگاه با صنعت و (کارکنان محیط پیرامون 

در دانشگاه ...) اجتماعی و فرهنگی و ،ي اقتصاديهابخش
. کنندیمنقش آفرینی 

محیط پیرامون، ریتأثی و ي ارتباطات بیرونحوزهدر 
ي نیازها و چگونگی ارتباط دانشگاه با مسئلهبه توانیم

جامعه و صنعت، و میزان وابستگی این دو به همدیگر اشاره 
نیتأمچنانچه این ارتباط به صورت پاسخگویی و . داشت

در انگیزش تواندیمنیازهاي متقابل تعریف شده باشد، 
ي علمی و گسترش نظام ي نهادهاتوسعهدانشگاه براي 
.داشته باشدریتأثمدیریت دانش، 

مراکز دانشگاه پژوهشی، به عنوان رابط بین کنش گران 
دانشجویان، اساتید، (آموزش عالی یعنی ذینفعان داخلی 

و بستر فنی ) جامعه و صنعت(و بیرونی )تکارکنان، مدیری

ر کننده و تسهیل گنیتأماجتماعی موسسه هستند و نقش 
.دارندعهدهبري موسسه را هايسازجریان اطلاعات و تصمیم 

: ي مدیریت دانشهامدلانواع . 2
ها کردیبا روي زیاديهامدلی مدیریت دانش،در متون علم

يها روچهارچوباین . اندارائه شدهیمتفاوتيهاطرز فکرو
تمرکز داشته و اهداف مدیریت دانشجوانب مختلف 

يهاهدست) 1999(يدیک آدام و مک کرم. دارندیمتفاوت
يهامدليهانامابمدیریت دانش رايهااز مدلیعیوس

با يهاو مدل،يفکرییدارايهادانش، مدليدسته
تیها، در تقومدلنیا. اندکردهییشناسا،یساختار اجتماع

مهم هستند؛ مدیریت دانشيهاتیدرك ما از اساس فعال
مدیریت کاربرد ياي براکپارچهیيهر چند که هنوز نما

ها و از مدلیبرخ،عنوان مثالبه. اندارائه نکردهدانش
سوت، نوناکا، يو کونارد، بوومنیمانند نيهاچهارچوب

که تزیبووهیو ل،يکاسو،يمارك ال روکز،یلز، ههاویاست
ها تمرکز دانش در سازمانفرآیندياند، بر روارائه شده

.]15[بر روي فرآیند پیاده سازي مدیریت دانشنه اندکرده
بر روي فرآیند پیاده سازي هامدلتعداد کمی از 

قسمتی از ها از آنیبرخ. اندکردهمدیریت دانش تمرکز 
فرآیندهاي پیاده سازي مدیریت دانش در سازمانی خاص 

و برخی دیگر فرآیند پیاده سازي کنندیمرا بیان 
اند داشتهه صورت عمومی بیان مدیریت دانش را در ب

در اغلب موارد از آن به عنوان نقشه راه پیاده سازي .]8[
اشاره هاآنمدیریت دانش یاد شده است که در ادامه به 

خواهد شد 

]7[الگوي مدیریت دانش در آموزش عالی. 1شکل 

اهداف و رسالتهاي 
آموزش عالی

آموزش

پژوهش

خدمات

اعضاي 
هیات علمی
دانشجویان
کارکنان 
محیط 
پیرامون

مرکز تصمیم 
سازي دانشگاه

وزشی، آم
پژوهشی، 

دانشجویی، 
اداري، مالی

-عوامل اجتماعی
فنی مدیریت 

دانش
کسب، تولید و  
خلق، ذخیره، 
اشاعه دانش

تولید علم  و 
نوآوري ، 
تربیت 

دانشجویان، 
بهبود کیفیت 

موسسه و 
خدمات



1391بهار و تابستان ،16و 15نشریه صنعت و دانشگاه، سال پنجم، شماره 72

مفهوم نقشه راه براي پیاده سازي مدیریت دانش. 3
، تکنیکی قوي و انعطاف پذیر 2رسیم آنو فرآیند ت1نقشه راه

براي پشتیبانی از برنامه ریزي و تصمیم گیري و آینده نگري 
گفت نقشه راه عبارتست از توانیمدر یک تعریف ساده، . است

يبرا،هاطرحایهادستورالعمل،اي از خطوط راهنمامجموعه
مدیریت هدر ادبیات مربوط ب]. 19[صخایبه عملدنیرس

از واژه نقشه راه نیز براي پیاده سازي مدیریت دانش دانش 
است یچهارچوبنقشه راه مدیریت دانش، . استفاده شده است

يبرایاصليهاگامجزء به جزء يکه در آن مراحل اجرا
شودیمانیدانش بتیریمدحیصحيسازادهیبه پدنیرس

در تعریفی دیگر از نقشه راه مدیریت دانش به عنوان،]. 21[
بهپیاده سازي مدیریت دانش، به طوري که سازمان يهاامگ

آن جایگاه خود را در مسیر مدیریت دانش درك خواهد لهیوس
کرد و از اقدامات لازم براي حرکت در این مسیر مطلع خواهد 

].9[شودیمد، بیان ش

نقشه راه براي پیاده سازي ناهمیت و ضرورت داشت. 4
هامدیریت دانش در دانشگاه

پس از آشنایی با مفهوم مدیریت هادانشگاهمسئله اولی که 
طریقه پیاده سازي آن در شوندیمدانش، با آن روبه رو 

براي جزئیات مختلفالگوهايوجودعلیرغم. دانشگاه است
يهاتیفعال،هايتکنولوژادغامنحوهمدیریت دانش، هنوز

رهنگ منابع انسانی و ف،ITيهاتیقابلدانش،مدیریت
دردانشمدیریتتجربیاتيریکارگبهجهتسازمانی، در

واحديمتدلوژيونیستشدهشناختهچندانهادانشگاه
هاطیمحایندردانشي مدیریتهاستمیسطراحیبراي

ابهام و چندگانگی موجود در ذات دانش و . دنداروجود
درماندگی مدیران، محققان و مشاوران باعث مدیریت دانش

بین تئوري و عمل در زیرا اتصال . شده استیت دانش مدیر
حجم زیاد موضوعات درگیر در آن، لیبه دلمدیریت دانش
ي ارائه شده براي هانقشه راهمتأسفانه].1[است بسیار سخت 

پیاده سازي مدیریت دانش بسیار اندك هستند و هر یک براي 
ار و از جامعیت لازم برخورداندشدهسازمان خاصی طراحی 

یی هم که موفق به پیاده سازي هاسازمانضمناً. یستندن
و یا مجري پیاده سازي مدیریت دانش اندشدهمدیریت دانش 

هستند، تمایلی به در اختیار قرار دادن هاسازماندر دیگر 

1 Roadmap
2Roadmapping

هاسازمانو فرآیندهاي مدیریت دانش خود، براي دیگر هاروش
. دانندیمخود، ندارند، زیرا آن را به عنوان برگه برنده

براي پیاده سازي مدیریت ،لذا وجود نقشه راهی کلان
، ضروري به نظر هابه خصوص دانشگاههاسازماندانش در 

تا بدین وسیله مسیر حرکت به منظور پیاده سازي . رسدیم
مدیریت دانش روشن شود و سازمان بتواند براي هر مرحله آن، 

پراکنده و بیهوده و افزایش برنامه ریزي کند و از کارهاي 
.هزینه در این راه جلوگیري نماید

پیشینه تحقیق. 5
از جمله اولین تحقیقات صورت گرفته در زمینه نقشه راه پیاده 

، توسط اقبال 1385سازي مدیریت دانش در کشور در سال 
دردانشتیریمديسازاسماعیلی به منظور پیاده سرابی و

مرحله ارائه 8در رضويخراسانتان اسفاضلابوآبشرکت
شفیعا و همکاران برايمحمدعلی1386در سال ]. 4[تگش

فاز ارائه 4سازمان، مدلی در دانش درمدیریتجامعبرنامه ریزي
مطالعات بر اساسدر همان سال توکلی و کریمی . ]6[دکردن

در پیاده سازي مدیریت دانش هاسازمانتجربیات موفق در سایر 
مهر علی زاده نیز در ]. 5[د فاز پیشنهاد دادن6قشه راهی در ن

همین سال نقشه راهی براي پیاده سازي مدیریت دانش تحت 
طرح پیشنهادي برنامه ریزي استراتژیک مدیریت دانش "عنوان

هدف این طرح، طراحی . ارائه کرد"در شرکت فولاد خوزستان 
شرکت فولاد اجرا و ارزیابی مدیریت دانش در ،استراتژي

همان باباًیتقرهمچنین این طرح یا نقشه راه، . خوزستان بود
شکل کلی، براي سازمان امور مالیاتی کشور طراحی و به اجرا 

گام6، نقشه راهی در 1388اسلامی و شاهلو در سال ]. 8[ددرآم
]. 2[دبه همراه نتایج هر مرحله ارائه کردن

ي مدیریت هااز اولین نقشه راهی، یکی المللنیبي هاپژوهشدر 
نرمپیشرو در ارائه دهنده، 3دادهانبارفن آوري شرکترا دانش
هفت مرحله براي "تحت عنوان سازمانی،مدیریت دانشافزار

براي 1999در سال "سازمانتانپیاده سازي مدیریت دانش در 
ر سال دپس از آن ]. 13[د پیاده سازي مدیریت دانش ارائه کر

بزارهاي مدیریت ا«در کتاب خود با عنوان 4میلادي تیوانا2000
هارساختیزارزیابی- 1: فاز4مرحله و 10نقشه راهی در »شدان
- 3توسعه وطراحی،دانشمدیریتسیستمتحلیلوتجزیه- 2

در]. 21[دعملکرد، ارائه کرارزیابی- 4گسترش یا پیاده سازي 
هی براي پیاده سازي نقشه را5کیموي لیلادیم2001سال

3 Dataware
4 Tiwana
5 Lee & kim
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کهشدهفرضچنیندادند، در این نقشهمدیریت دانش پیشنهاد
مرحله،چهارازعبورقیطرازسازمانیتواناییودانشمدیریت

صورتبهشدن،ايشبکه–سازيیکپارچه–انتشار–آغاز
بعد از آن مرکز کیفیت و ]. 16[کندیمشکلی، رشدsیمنحن
ي موفق و بررسی تجربیات هاسازمانا مطالعه ب1اي آمریکوربهره
میلادي، براي پیاده 2001در طی چند سال، نهایتاً در سال هاآن

پیشنهاد اي سازي مدیریت دانش یک نقشه راه پنج مرحله
با 2در اروپا نیز پروژه مدیریت دانش با نام پروراید]. 10[کرد

ي تولیدي از هاهدف اجرا و پیاده سازي مدیریت دانش در بنگاه
میلادي انجام گرفت که مراحل این 2001تا سال 1998سال 

در ]. 14[آورده شده است،EKMF3پروژه در گزارش سازمان 
الاتیاییایدريروینیانسانمنابعمرکزمیلادي 2005سال 
، نقشه "اهرم سرمایه دانشی"ر پژوهشی تحت عنوان د4متحده

آن با مدیریت منابع انسانی راهی براي مدیریت دانش و ارتباطات 
پیشنهاد "شدانبرنامه مدیریت توسعهراحی و ط"تحت عنوان 

یک 6اورلاندوو5میلادي، کالبرس2006در سال ]. 22[داد
ستون اصلی رهبري ، چهاراساسبرگامی 12رویکرد ترکیبی 

مدیریتسازماندهی، تکنولوژي و یادگیري ، براي پیاده سازي
میلادي موسسه 2010در سال ]. 11[بدست آوردنددانش

چهارچوب "تحت عنوان اي ، در مقاله7تحقیقاتی تک اتک
مرحله ارائه 6فرآیند مدیریت دانشی در "شمدیریت دان

.دهدیمرا نشان هامراحل اصلی این نقشه راه1جدول ]. 20[کرد

روش پژوهش
هدف از این تحقیق، ارائه نقشه راه براي پیاده سـازي مـدیریت  

:باشدیمزیر مد نظر سؤالاترمنظونایبراي. استدانش 
چه فازهاي اصلی به منظور پیـاده سـازي مـدیریت دانـش     -1

وجود دارد؟
ي اصلی را باید طی کرد؟هاگامدر هر فاز اصلی، چه -2

پیمایشـی اسـتفاده   -توصـیفی بدین منظـور از روش ترکیبـی  
تحقیـق نقشـه   ادبیـات اسـاس بردر ابتدا کهيطوربه . گردید

سپس این نقشـه، بـا نظـرات    . راهی مقدماتی، استخراج گردید
. تن خبره مدیریت دانش، بـازنگري و اصـلاح گشـت   10حدود 

بـه  بـه منظـور تاییـد،    ) 3و 2شـکل  (ه آنگاه نقشه اصلاح شـد 

1 APQC (American Productivity and Quality Center)
2PRORAD(Professional Rapid Product Concept
Development Tool)
33 European Knowledge Management Forum
4 U.S. Navy Human Performance Center
5 Calabrese
6 Orlando
7 tac-atc

و از طریق ابزار پرسشـنامه (مطالعات میدانی و اکتشافی لهیوس
. رفتنفر خبره قرار گ41تحت نظر )مصاحبه

از آنجایی که نقشه راه ارائه شده در دو سطح کلان بیان 
گردیده است و وارد جزئیات مربوط به یک دانشگاه خاص 

ي آماري بنابراین تصمیم بر آن گرفته شد که جامعهشودینم
این تحقیق را کلیه متخصصان و خبرگان مدیریت دانش که 

و در مراکز باشندیمداراي سوابق اجرایی مدیریت دانش 
مشغول به کار هستند و یا ) در شهر تهران(آموزش عالی

این جامعه . دندهآشنایی کافی با این مراکز را دارند، تشکیل 
نفر در 80با نظر خبرگان مدیریت دانش در حدود 

ارائه کننده خدمات مؤسساتي شهر تهران و هادانشگاه
ا استفاده از که تعداد نمونه ب. مدیریت دانش، تخمین زده شد

44) رمولی براي تعیین حجم نمونه در آمارف(ن فرمول کوکرا
پرسشنامه بین اعضاء جامعه به 50تعداد . نفر تعیین گشت

توزیع ) افراد با خبرگی بیشتر انتخاب گشتند(هدفمندصورت 
پرسشنامه صحیح با مشخصات جمعیت 41گردید که 

.دریافت گردید) 2(شناختی جدول 
سؤالاست که به سه گروه سؤال50امه شامل پرسشن

. 2) سؤال14(لمربوط به سطح یک مدسؤالات. 1.تقسیم شد
مربوط سؤالات. 3) سؤال33(لمربوط به سطح دو مدسؤالات

)3جدول). (سؤال3(لمداتیکلبه 
5در طیف ،راسؤالهرمیزان موافقت خود با ،فرد خبره

: 3کم اهمیت، : 2اهمیت، بسیار کم :1(اي لیکرتیگزینه
بیان ) بسیار با اهمیت: 5با اهمیت، : 4اهمیت متوسط، 

پیشنهادات تواندیمهمچنین در پرسشنامه فرد خبره . داردیم
.خود در مورد اصلاح مدل را نیز بیان کند

، از روایی لازم برخوردار باشـند هابه منظور اینکه پرسشنامه
ز متخصصان و اساتید دانشـگاهیِ  نفر ا15س از طراحی، بین پ

در دسترس در حوزه تخصصی مدیریت دانش توزیـع و نظـرات   
مـورد بررسـی و   0,6و نقطـه بـرش   8بر اسـاس فرمـول لاشـه   

سـپس پرسشـنامه اصـلاحی بـراي     . اصلاحات لازم انجـام شـد  
.ارسال گشتهانمونه

و بـا اسـتفاده   » آلفاي کرونباخ«از روش هاپایایی پرسشنامه
0,91برابـر بـا   ي کـل پرسشـنامه  بـرا spss16.0ر ز نرم افزاا

بیشـتر اسـت،   0,7اینکـه مقـدار آن از   لیبه دلبدست آمد که 
.ابزار سنجش از پایایی مناسب و بالایی برخوردار است

8Lawshe
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]2،4،5،6،8،10،11،13،14،16،20،21[ي داخلی هاپژوهشي پیاده سازي مدیریت دانش بر اساس هانقشه راه. 1جدول 
افراد یا 
ي پیاده سازي مدیریت دانشهامراحل نقشه راهموسسات

حمدعلیم. 1
و شفیعا

همکاران
کارکنان، (معماري دانشتدوین استراتژي دانشی سازمان)سازمان، کارکنان، فناوري(نیاز سنجی و ارزیابی

)فرایندها، فناوري
ي هاتدوین برنامه
عملیاتی

توکلی و . 2
سازيفرهنگکریمی

تدوین چشم انداز کلان و 
ي کلی از هاخواسته

بر اساسمدیریت دانش 
هاي ياستراتژیت و مأمور

سازمان

ارزیابی وضعیت موجود 
بر اساسمدیریت دانش 

عوامل کلیدي موفقیت 
مدیریت دانش

طراحی چارچوب اجرایی 
هاي یتفعالجهت اجراي 

در پروژهمدیریت دانش 
آزمایشی

توسعه سیستم 
شده و ایجاد طراحی

هاي نگهداري یزممکان
و پشتیبانی از سیستم

اندازه گیري و بهبود 
مستمر

اسلامی و . 3
شاهلو

آموزش مفاهیم 
و جلب نظر 

مدیران

ارزیابی سطح 
دانش در سازمان

تشکیل تیم 
دانش

تدوین چشم انداز 
ادامه مستقل واحد اجراي طرح پایلوتدانش سازمانی

مدیریت و دانش
به سازمان تبدیل شدن

دانش محور

وشرکت آب. 4
فاضلاب

رضويخراسان

تشکیل
کمیته
علمی

مدیریت
دانش

عضوگیري
ازکمیتهبراي

ومتخصصان
خبرگان
شرکت

آموزش
ومفاهیم

نظرجلب
اعضا

چشمتعیین
برايانداز

دانشمدیریت
شرکتدر

ومستنداتتهیه
،تحصیليهاروش

وسهیمت،ارزیابی
دانشتوسعه

ازبخشیراياج
بندمصوبيهاروش

وتجربیاتقبل و ارائه
منظوربه(مقالات
)پایلوتطرح

ارزیابی
نتایج

پایلوت

واحدگیريشکل
عنوانبهدانشمدیریت

مستقلبخشی

شرکت. 5
وفولاد
امورسازمان

کشوریاتیمال

شروع پروژه، بررسی مبانی 
تطبیقی –نظري، تحلیلی 

هاسازمانمدیریت دانش در 
تغییرات جهانی بر اساس

شدن و با تأکید بر سازمان

، تدوین نقشه دانش
دل مفهومی و برنامه م

ریزي استراتژیک و 
عملیاتی مدیریت 
دانش در سازمان

، مرحله فرهنگ سازي
ماده سازي و آ

ي توجیهی و هاتیفعال
آگاه سازي مدیران 

سازمان

اجراي مدل 
مفهومی و برنامه 
ریزي استراتژیک 

ت دانش مدیری
در سازمان

ي راه، نقشهارزیابی 
مدل مفهومی و برنامه 
ریزي استراتژیک و 
عملیاتی مدیریت 

دانش سازمان

،ي راهنقشهبازنگري 
مدل مفهومی و برنامه 
ریزي استراتژیک و 

عملیاتی مدیریت دانش 
.شرکت براي سال دوم

مرکز . 6
کیفیت و 

ي وربهره
اآمریک

فرهنگ سازي و ایجاد : شروع
ایگاه مدیریت دانش در ج

.سازمان

توسعه استراتژي 
مدیریت دانش 

متناسب با استراتژي 
سازمان

طراحی و اجراي مدیریت 
دانش در پروژه آزمایشی 
و اندازه گیري عملکرد 

آن

بسط سیستم به سایر 
ي سازمان و هابخش

پشتیبانی از آن

رسمی کردن و به رسمیت شناختن 
مدیریت دانش

4تیوانا در . 7
ازف

تحلیلوتجزیه
هايزیرساخت

موجود

همسو
کردن 
مدیریت

ودانش
استراتژي

وکسب
کار

طراحی
معماري

مدیریت دانش
یکپارچهو

سازي
هايزیرساخت
موجود

حسابرسی
وتجزیهو

تحلیل
دانش
موجود

طراحی
تیم

مدیریت 
دانش

ایجاد 
طرح 

برنامه (
)کار

مدیریت 
دانش

توسعه
سیستم
مدیریت

دانش

ش گستر
دادن یا 
استقرار

مدیریت،تغییر
فرهنگ،

ساختارطراحی
انتخاب پاداش،
ارشد مدیر

دانش

نتایجگیرياندازه
ودانشمدیریت
عملکرد ارزیابی

سیستم

پروژه . 8
پروراید

از مدیریت نفعانیذی تمامی آگاهافزایش سطح 
طرح ریزي و ارزیابیدانش

برنامه ریزي

پیاده سازي و اعتبار 
راه حل مدیریت دهی به 

دانش
بهبود مستمر

موسسه . 9
تحقیقاتی 

اتک. تک

انجام:فاصلهارزیابی
ف شکاتحلیلوتجزیه

دانشمدیریتسیستم
سازماندروندر

کمبودریتأثارزیابی: ریتأثارزیابی
چارچوبر عناصازیکهردر

یر آن بر سازمانتأثو دانشمدیریت

: ارزیابیکردننهادینه
م اندازه گیريایجاد سیست

مدیریتيهاتیفعالبراي
دانش

:دانشمدیریتاهمیت
شکافکلیاثراتبررسی

ارتقاءاهمیتتعیینو
مدیریت دانشبرنامه

بهدادناولویت
مدیریتنیازهاي

دانش

برنامه و طرح
مدیریتعمل

دانش

کالبرس و .10
اورلاندو

شناسایی 
دانش 

حیاتی براي 
کسب و کار

وجزیهت
تحلیل 

ررفتا
)تولید(

محورکار

برنامهفروش
سطحعمل

بهبالا
مدیریت

ارشد

درگیر
کردن

ذینفعان 
کلیدي

توسعه
مدل

فرایندي

شناسایی 
يهاشکاف

دانش بحرانی، 
و هاسکیر

هافرصت

تاسیس 
و الویت 
بندي 
اهداف

توسعه
هايازمندین

سنجشو
برنامه

برنامه
رویکرد

استراتژي 
بالاسطح

سازيپیاده
،تراتژياس

وساخت
گسترش

،نظارت
اندازه
وگیري

معیارهاي
گزارش

یادگ
یري 
از 

نتایج

منابع . 11
انسانی نیروي 

دریایی
ایالات متحده

شناخت
ونیازها
نتایج

ارزیابی
وکاراقلیم

ساختار

استراتژيتعیین
دانشمدیریت

سیستمطراحی
دانشمدیریت

سیستمتوسعه
دانشمدیریت

/ گیرياندازهدانشریتمدیسیستماجراي
ریتأثارزیابی

شرکت. .12
انبارفناوري 
داده

شناسایی
وکسبمشکلات

کار

سازيآماده
تغییربراي

تیمایجاد
دانشمدیریت

ممیزيانجام
وتجزیهودانش

تحلیل

نیاز موردکلیدييهایژگیوتعریف
سازمان از پیاده سازي مدیریت دانش

سازيپیاده
دانشمدیریت

ارتباط دادن
افرادبهدانش
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مشخصات جمعیت شناختی نمونه آماري تحقیق. 2جدول 

تعدادسطح تحصیلاتتعدادسابقه کاري در زمینه مدیریت دانشتعدادشغل
7لیسانس6سال3کمتر از 12کارشناس اجرایی مدیریت دانش

21فوق لیسانس15سال5تا 3بین 10استاد دانشگاه مسلط به بحث مدیریت دانش
دانشجوي دکترا و ارشد مسلط به مدیریت 

13دکترا14سال7تا 5بین 8دانش

6سال7بیشتر از 11کارکنان دانشگاه مسلط به بحث مدیریت دانش

به منظور تجزیه و تحلیل در نرم افزارهاآنپرسشنامه تحقیق به همراه کد سؤالات. 3جدول

عداتشرح سؤالگروه سؤال
د 

سؤالات مربوط به سطح یک مدل

i=1….11(11(در پیاده سازي مدیریت دانش چقدر است؟   iاهمیت فاز
1)هافعالیتکفایت(هاي مطرح شده در مدل کافی هستند؟آیا فاز

1ها با یکدیگر چقدر است؟ارتباطات فازدرستی
1اند؟ها از نظر فرایندي درست ترسیم شدهفازآیا

سؤالات مربوط به سطح دو مدل

=i(است؟در پیاده سازي مدیریت دانش و در سطح دو چقدرi-jاهمیت فعالیت 

1….11, j=1….7(
30

1)فازهاکفایت(هاي مطرح شده در مدل کافی هستند؟آیا فعالیت
1ها با یکدیگر چقدر است؟ارتباطات فعالیتدرستی

1اند؟درست ترسیم شدهها از نظر فرایندي فعالیتآیا

سؤالات کلی در مورد مدل
1است؟داشتهتوسعهپیشینهايمدلبهنسبتمفهومینظرازمدلآیا
1است؟مناسبمطالعهموردسازماندرسازيپیادهبرايموجودمدلآیا
1است؟کافیسطحدودرمدلارائهآیا

50مجموع

:پژوهشي هایافته
ي نقشه هایژگیودست آوردن نقشه راهی که تمامی به منظور ب

و داراي انسجام ترکاملي پیشین را در بر بگیرد و هاراه
هاآنبا در نظر گرفتن جزئیات هابیشتري باشد، کلیه نقشه راه

) به دلیل محدودیت صفحات، در این تحقیق آورده نشده است(
و نظرات هاآنلهیوسبهمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند و 

ي اصلی به منظور هاتیفعالخبرگان مدیریت دانش، فازها و 
بدین ترتیب . پیاده سازي مدیریت دانش مطابق استخراج گشت

، در )3(لو شک) 2(نقشه راهی توسط محقق به صورت شکل 
دو سطح کلان، به منظور پیاده سازي مدیریت دانش بدست 

باحث کلیدي که در این نقشه سعی شده است که کلیه م. آمد
، در قالب فازها و اندکردهي مختلف، به آن اشاره هانقشه راه

بدین ترتیب مسیر پیاده سازي . یی، آورده شودهاتیفعال
کهيطور، به شودیممدیریت دانش براي سازمان مشخص 

براي هر فاز یا فعالیت، برنامه ریزي لازم را تواندیمسازمان 
30فاز اصلی و 11شده شامل نقشه راه ارائه. انجام دهد

اشاره هاآن، که در ادامه به توضیحات باشدیمفعالیت کلیدي 
:شده است

هدف این فاز آشنایی افراد سازمان با ) :زآغا(شپیدای: 1فاز
ي مدیریت هابحثموضوع مدیریت دانش به منظور شروع 

به منظور آغاز رسمی طرح مدیریت دانش حمایت . استدانش 
پس از آن، . استرسمی مدیران ارشد دانشگاه لازم و تعهد 

تشکیل تیم راهبردي به منظور برنامه ریزي و سیاست گذاري و 
.باشدیماجراي طرح مدیریت دانش ضروري 
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هدف این فاز آشنایی : شناخت دانشگاه و محیط آن: 2فاز
با محیط درونی و بیرونی دانشگاه به منظور ترسیم نقشه دانشی 

ي دانشی سازمان و هااین نقشه کلیه حوزهدر. آن است
ترسیم و نقاط ضعف و قوت دانشی سازمان، هاآنارتباطات 

. بدست خواهد آمد
اندازه گیري و ارزیابی دانشگاه از نظر مدیریت : 3فاز

هدف این فاز شناخت وضعیت کنونی دانشگاه از منظر : دانش
و منابع مدیریت دانش و در سه حوزه کلیدي فرهنگ سازمانی

. استانسانی، ساختار سازمانی و فناوري اطلاعات و ارتباطات 
ي شناخت در هر سه حوزه هابدین منظور بایستی پرسشنامه

.تدوین و در سطح دانشگاه به منظور ارزیابی توزیع گردد
در این :تدوین استراتژي مدیریت دانش دانشگاه: 4فاز
دو و سه، تجزیه و اطلاعات بدست آمده از فاز اساسبرفاز 

براي دانشگاه 15تحلیل نقاط قوت و ضعف و فرصت و تهدید
آن استراتژي مناسب مدیریت اساسبرو ردیگیمصورت 

دانش همسو و در جهت رسیدن به اهداف راهبردي دانشگاه 
.گرددیمتدوین 

یکپارچه مدیریتتحلیل و طراحی چارچوب: 5فاز 
ش دانشگاه طراحی در این فاز سیستم مدیریت دان: دانش

استراتژي اساسبربدین منظور در ابتدا بایستی . گرددیم
مدیریت دانش تدوین شده، چرخه دانشی و فرآیندهاي دانشی 

سپس به منظور پشتیبانی از این چرخه . مناسب طراحی گردد
ي پشتیبان زیر به صورت موازي با هاستمیسو فرایندهاي آن، 

:گردندطراحی یکدیگر و در ارتباط با یکدیگر
ترآسانسیستم نرم افزاري و سخت افزاري لازم به منظور . 1

شدن فرایند مدیریت دانش و تسریع در سرعت چرخه مدیریت 
دانش

ي لازم براي جاري سازي چرخه مدیریت دانش در هاکیتکن. 2
...ي تحقیقاتی و هامیتمرور بعد از عملیات، : بین کارکنان مانند

اندازه گیري مدیریت دانش به منظور اندازه طراحی سیستم . 3
دانش اشخاص و . 2ي دانشی دانشگاه هاییدارا. 1گیري 

ي متوالیهاچرخه سیستم مدیریت دانش در دوره. 3کارکنان 
طراحی و اصلاح مجدد ساختار سازمانی دانشگاه به منظور . 4

تطابق هرچه بهتر با فرایند مدیریت دانش دانشگاه و تسریع 
مدیریت دانش و ارتباطات افرادچرخه 

ي پاداش دهی و ارتقاء درجه افراد به منظور هاستمیسانواع . 5
ترغیب افراد به مشارکت در سیستم مدیریت دانش و عوض 

که بایستی استکردن جو فرهنگی دانشگاه لازم و ضروري 

15 swot

حتی در سیستم نرم افزاري و اندازه گیري مدیریت دانش نیز 
.دیده شود

پس از :دانشبرنامه ریزي پروژه مدیریت:6فاز
ي لازم براي سیستم مدیریت دانش به منظور پیاده هایطراح

سازي آن، مانند هر پروژه دیگري، ابتدا بایستی یک برنامه 
در این فاز ابتدا . ریزي زمانی و منابعی براي آن صورت گیرد

، با توجه به هاآني لازم به همراه منابع هاتیفعالکلیه 
و سپس برنامه گردندیمي انجام شده، شناساییهایراحط

.ردیگیمصورت هاآنریزي زمانی براي 
به منظور :دانش مدیریتپیاده سازي سیستم: 7فاز

کشف نواقص و مشکلات سیستم مدیریت دانش طراحی شده، 
لازم است در ابتدا به صورت آزمایشی اجرا گردد، در ابتدا 

اساسبري مختلف دانشگاه، هازهو یا حوهابخشبایستی 
بر اهداف راهبردي دانشگاه و وضعیت موجود رشانیتأثزانیم

به هاآننیترمهم، الویت بندي و هاآنمدیریت دانش در 
و هارساختیزسپس . عنوان پروژه آزمایشی انتخاب گردد

آنگاه . گرددیمي لازم در این پروژه آزمایشی فراهم هایآمادگ
یت دانش طبق برنامه ریزي انجام شده اجرا پروژه مدیر

. گرددیم
پس از پیاده سازي :اندازه گیري، ارزیابی، اصلاح: 8فاز

سیستم مدیریت دانش لازم است که طبق سیستم اندازه 
طراحی شده است، اندازه 5گیري مدیریت دانش که در فاز 

ي انجام شده با هایطراحیی به منظور میزان تطابق هايریگ
چه در عمل پیاده سازي شده است، انجام گیرد و در صورت آن

.انجام شودهایطراحاختلاف، اصلاحات لازم در اجرا و یا در 
پس از اطمینان از عملیاتی شدن :یکپارچه سازي: 9فاز

سیستم مدیریت دانش طراحی شده در پروژه آزمایشی و انجام 
ي هابخشارزیابی و اصلاحات لازم، این سیستم در دیگر 

هاآنو در این فاز لازم است که بین ابدییمسازمان گسترش 
هماهنگی و یکپارچگی به منظور پیشبرد اهداف کل سازمان 

.انجام گیرد
در این :دانشگاهدردانشتیریمدبلوغشیافزا: 10فاز

فاز سیستم مدیریت دانش اجرا شده در کل دانشگاه به منظور 
شگاه و نیازهاي ذینفعان، بهبود پیشبرد هرچه بیشتر اهداف دان

همچنین بایستی ذینفعان سیستم . شودیمو توسعه داده 
دانشجویان و ،مدیریت دانش از قبیل کارکنان دانشگاه، اساتید

.سیستم مدیریت دانش ارتقاء داده شوندلهیوسبهصنایع نیز 
ي مدیریت ریکارگبهها براي سازمان:مدیریت تغییر: 11فاز

مدیریت تغییر از ابتداي . مند مدیریت تغییر هستنددانش، نیاز
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فرایند پیاده سازي مدیریت دانش تا انتهاي آن و بعد از آن 
یی لازم براي تغییر هاتیفعالهمواره وجود دارد و شامل کلیه 

از اهم این . شودیممحیط سازمان به یک سازمان دانش محور 
رشد دانشگاه از در وهله اول حمایت و تعهد مدیران اهاتیفعال

آموزش و . پروژه مدیریت دانش از ابتدا تا انتهاي کار است
فرهنگ سازي کارکنان در فازهاي مختلف لازمه همکاري، 

در کل مراحل پیاده سازي . استهماهنگی و انجام آن فاز 
و افراد هاتیفعالمدیریت دانش کنترل و نظارت و سازماندهی 

مکاري و تشویق بهتر افراد در به منظور ه. استلازم و ضروري 
ابزارهاي مختلف از لهیوسبهپروژه مدیریت دانش بایستی 

و یا تشویقات در افراد ایجاد انگیزه کرد تا هاپاداشقبیل انواع 
.در فرایند و چرخه مدیریت دانش شرکت کنند

11گام 
مدیریت تغییر

)آغاز(شیدایپ: 1گام

دانشیکپارچه مدیریتچارچوبتحلیل و طراحی: 5گام

دانش برنامه ریزي پروژه مدیریت:6گام

دانشمدیریتاستراتژيتعیین:4گام

شناخت دانشگاه و محیط آن:2گام

اندازه گیري و ارزیابی دانشگاه از نظر مدیریت دانش: 3گام

اصلاح/تأثیر ارزیابی/ گیرياندازه: 8گام

دانش مدیریتازي سیستمپیاده س: 7گام

دانشگاهدردانشتیریمدبلوغشیافزا: 10گام

یکپارچه سازي: 9گام

روند انجام فازها

ارتباطات فازها

فازهاي سطح یک نقشه راه پیاده سازي مدیریت دانش. 2شکل
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10. افزایش بلوغ 
مدیریت دانش در 

دانشگاه

3.7. اجراي طرح مدیریت دانش براساس برنامه ریزي صورت گرفته

1.8. اندازه گیري و ارزیابی مدیریت دانش اجرا شده براساس اهداف طرح ها و استراتژي ها

7. پیاده سازي 
سیستم مدیریت 

دانش

2.8. اصلاح طرح ها و روش هاي اجرایی و به روز رسانی

1.10. بهبود و توسعه سیستم مدیریت دانش اجرا شده در دانشگاه( ساختار،فرایند،افراد،فرهنگ، فناوري و ...) 

2.9. هماهنگی و یکپارچه سازي  سیستم  مدیریت دانش در  بین پایلوت هاي دانشگاه

2.7. بستر ساز ي زیرساخت هاي لازم براي پیاده سازي مدیریت دانش در پایلوت

8.  اندازه گیري یا  
ارزیابی و اصلاح  

9. تکثیر و   
یکپارچه سازي 

1.9. تکثیر سیستم مدیریت دانش  در دیگر پایلوت ها

نظارت و   
کنترل و 
سازمانده  

ي

شفافیت 
و اعتماد 

1.7. الویت بندي و انتخاب یک پایلوت براي شروع آزمایشی پیاده سازي مدیریت دانش

و تبدیل شدن   3.10. افزایش بلوغ دانشی دانشگاه و ذینفعان آن ( دانشجویان، اساتید،کارکنان، صنایع و     ...) 
به یک دانشگاه دانش محور

ییر
ت تغ

دیری
م

1.3. ارزیابی وضعیت دانشگاه از نظر مدیریت دانش در سه حوزه:

2.5. طراحی سیستم نرم افزاري و سخت افزاري مدیریت دانش براي پشتیبانی چرخه دانشی دانشگاه

3.5. طراحی تکنیک هاي مدیریت دانش در فرایندهاي مختلف چرخه دانشی دانشگاه 

4.5. طراحی سیستم  اندازه گیري  فرایندهاي مختلف چرخه دانشی دانشگاه 

آموزش و  
فرهنگ  
سازي 

حمایت و  
تعهد 

مدیران  
ارشد 1.5. طراحی فرایند و چرخه دانشی مناسب براي رسیدن به استراتژي هاي مدیریت دانش دانشگاه

1.1. آشنایی کارکنان،مدیران، اساتید و دانشجویان با مدیریت دانش

2.1. جلب نظر،حمایت و تعهد مدیران ارشد دانشگاه

1.2. شناخت محیط درونی دانشگاه  

3.  اندازه گیري و  
ارزیابی دانشگاه از  
نظر مدیریت دانش

4. تعیین 
استراتژي 

مدیریت دانش

5. تحلیل و 
طراحی  

چارچوب  
یکپارچه  

مدیریت دانش

6. برنامه ریزي 
پروژه مدیریت 

دانش

6.5. طراحی انواع سیستم هاي پاداش دهی به منظور ترغیب کارکنان به مشارکت و اجراي مدیریت دانش 
در فرآیندهاي کاریشان

1.6. شناسایی فعالیت ها و منابع لازم براي پیاده سازي طرح هاي مدیریت دانش براساس  طراحی هاي انجام 
شده

2.6. برنامه ریزي فعالیت هاي لازم براي پیاده سازي طرح ها بر اساس شرایط و محدودیت هاي دانشگاه

5.5. طراحی ساختار سازمانی مناسب به منظور پشتیبانی از چرخه دانشی دانشگاه

فرهنگ سازمانی و منابع انسانی

ساختار سازمانی و ارتباطات

فناوري اطلاعات و ارتباطات

دانشی دانشگاه  swot    1.4. تجزیه و تحلیل

2.4. تعیین استراتژي مدیریت دانش دانشگاه همسو با استراتژي دانشگاه        

2. شناخت 
دانشگاه و محیط 

آن

3.1. تشکیل کمیته راهبردي مدیرت دانش در دانشگاه

1. پیدایش  
( آغاز) 

2.2. شناخت محیط بیرونی دانشگاه

3.2.  ترسیم نقشه دانش دانشگاه و تعیین نقاط قوت و ضعف آن در دستیابی به استراتژي دانشگاه

)یکبه همراه سطح(شنقشه راه پیاده سازي مدیریت دانمي سطح دوهاتیفعال. 3شکل
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نتایج تجزیه و تحلیل سطح یک مدل-4جدول

[

:هاهاي مورد استفاده براي تجزیه و تحلیل دادهروش
ي فرض براي هر یک از هاآزمونبه منظور تایید مدل، از 

فرض صفر و فرض مقابل . پرسشنامه استفاده گردیدسؤالات
:آن به صورت زیر تعریف شدند

عدم تایید بخش (عدم تایید پرسش مورد نظر : صفرفرض 
) مورد نظر از مدل

)تایید بخش مورد نظر از مدل(تایید پرسش مورد نظر : فرض مقابل

ابتدا بر روي ،ي پژوهشهافرضاستنباطی لیتحلوجهت تجزیه 
زمون کولموگروف اسمیرنوف به منظور آ،ي بدست آمدههاداده

، انجام گرفت و از آنجا که هاآنن یا نبودن بررسی پارامتریک بود
بودند از توزیع دوجملهکیناپارامترطبق این آزمون، هاعیتوزتمام 

.ي فرض استفاده شدهاآزموناي به منظور تحلیل 

:هانحوه تحلیل داده
توسط نرم اند،شدهکد ) 15- 4(ی که در جدول سؤالاتکلیه 
داول زیر آورده شده تجزیه و تحلیل و در جSPSS16افزار 

از سمت چپ به ترتیب شامل لي این جداوهاستون.تاس
ي هر گروه، هاتعداد داده،هاها، نحوه تعریف گروهگروه

) معنی دار بودن(SIGنسبت مشاهده شده، نسبت آزمون و 
، فرض باشد0,05کمتر از sigدر صورتی که مقدار . است

در صورتی که . شودیمپذیرفته رد شده و فرض 
سؤالپذیرش بیش از حد متوسط (براي هر مورد، فرض

نسبت موفقیت (پذیرفته شود، باید نسبت موفقیت ) مربوطه
3و 4و 5برابر با انتخاب گزینه اي در آزمون دوجمله

5/3بنابراین نسبت موفقیت در این آزمون برابر با باشدیم
را با نسبت مشاهده شده گروه اول بررسی ) است0,6ای

نسبت مشاهده شده براي گروه اول از کهیصورتدر . کرد
کمتر باشد خبرگان در مجموع موافقت بیش از حد 0,6

کهیصورتو در اندداشتهمورد نظر سؤالمتوسط نسبت به 
بیشتر باشد خبرگان در مجموع موافقت 0,6مقدار آن از 

مورد سؤالنسبت به )نمخالف بود(توسط کمتر از حد م
.اندداشتهنظر 

تعداد داده دسته هاگروه هامتغیر
هاي هر 

گروه

نسبت 
مشاهده 

شده

نسبت 
آزمون

سطح 
معنی 
داري

1فاز 
3130.30.6.000a,b =>1گروه 

3280.7 <2گروه 

411کل

2فاز
3110.30.6.000a,b =>1گروه 

3300.7 <2گروه 

411کل

3فاز 
360.10.6.000a,b =>1گروه 

3350.9 <2گروه 

411کل

4فاز 
350.10.6.000a,b =>1گروه 

3360.9 <2گروه 

411کل

5فاز 
340.10.6.000a,b =>1گروه 

3370.9 <2گروه 

411کل

6فاز 
390.20.6.000a,b =>1گروه 

3320.8 <2گروه 

411کل

7فاز 
3000.6.000a,b =>1گروه 

3411 <2گروه 

411کل

تعداد داده دسته هاگروه هامتغیر
هاي هر 

گروه

نسبت 
مشاهده 

شده

نسبت 
آزمون

سطح 
معنی 
داري

8فاز 
380.20.6.000a,b =>1گروه 

3330.8 <2گروه 

411کل

9فاز
3110.30.6.000a,b =>1گروه 

3300.7 <2گروه 

411کل

10فاز
380.20.6.000a,b =>1گروه 

3330.8 <2گروه 

411کل

11فاز
340.10.6.000a,b =>1گروه 

3370.9 <2گروه 

411کل

کفایت فازها
3130.30.6.000a,b =>1گروه 

3280.7 <2گروه 

411کل

درستی ارتباطات 
فازها

3120.30.6.000a,b =>1گروه 

3290.7 <2گروه 

411کل

درستی فرایندي 
فازها  

370.20.6.000a,b =>1گروه 

3340.8 <2گروه 

411کل
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تعداد دادهدسته هاگروه ها
هاي هر گروه

نسبت 
مشاهده شده

نسبت 
آزمون

سطح معنی 
داري

1_1فعالیت 
380.20.6.000a,b =>1گروه 
3330.8 <2گروه 
411کل

2_1فعالیت 
3100.6.000a,b =>1گروه 
3401 <2گروه 
411کل

3_1فعالیت 
380.20.6.000a,b =>1گروه 
<2گروه  3330.8
411کل

1_2فعالیت 
390.20.6.000a,b =>1گروه 
3320.8 <2گروه 
411کل

2_2فعالیت 
3110.30.6.000a,b =>1گروه 
3300.7 <2گروه 
411کل

3_2فعالیت 
380.20.6.000a,b =>1گروه 
3330.8 <2گروه 
411کل

1_3فعالیت 
360.10.6.000a,b =>1گروه 
3350.9 <2گروه 
411کل

1_4فعالیت 
3140.30.6.001a,b =>1گروه 
3270.7 <2گروه 
411کل

2_4فعالیت 
340.10.6.000a,b =>1گروه 
3370.9 <2گروه 
411کل

1_5فعالیت 
3100.20.6.000a,b =>1گروه 
3310.8 <2گروه 
411کل

2_5فعالیت 
3120.30.6.000a,b =>1گروه 
3290.7 <2گروه 
411کل

3_5فعالیت 
3130.30.6.000a,b =>1گروه 
3280.7 <2گروه 
411کل

4_5فعالیت 
370.20.6.000a,b =>1گروه 

3340.8 <2روه گ
411کل

5_5فعالیت 
3100.20.6.000a,b =>1گروه 
3310.8 <2گروه 
411کل

6_5فعالیت 
330.10.6.000a,b =>1گروه 
3380.9 <2گروه 
411کل

1_6فعالیت 
3100.20.6.000a,b =>1گروه 
3310.8 <2گروه 
411کل

ـ نتایج تجزیه و تحلیل سطح دوم مدل5جداول

:نتایج تجزیه و تحلیل سطح یک مدل
نتایج تجزیه و تحلیل سطح یک مدل را نشان ) 4(جدول 

اکلیه متغیرهSIGاینکه مقدار لیدلبهدر این سطح . دهدیم
رد و فرض است، لذا فرض 0,05کمتر از ) سؤالات(

و از آنجا که نسبت مشاهده شده براي گروه شودیمپذیرفته 
، بنابراین میزان استکمتر 0,6، از سؤالاتاول در کلیه 

موافقت خبرگان با سطح یک مدل بیش از حد متوسط بوده و 
. گرددیمیک مدل تایید بنابراین سطح 

تعداد داده دسته هاگروه ها
هاي هر گروه

نسبت 
مشاهده شده

نسبت 
آزمون

سطح معنی 
داري

2_6فعالیت 
3200.6.000a,b =>1گروه 
3391 <2گروه 
411کل

1_7فعالیت 
3130.30.6.000a,b =>1گروه 
3280.7 <2گروه 
411کل

2_7فعالیت 
350.10.6.000a,b =>1گروه 
3360.9 <2گروه 
411کل

3_7فعالیت 
3000.6.000a,b =>1گروه 
3411 <2گروه 
411کل

1_8فعالیت 
330.10.6.000a,b =>1گروه 
3380.9 <2گروه 
411کل

2_8فعالیت 
330.10.6.000a,b =>1گروه 
3380.9 <2گروه 
411کل

1_9فعالیت 
340.10.6.000a,b =>1گروه 
3370.9 <2گروه 
411کل

1_10فعالیت 
3100.6.000a,b =>1گروه 
3401 <2گروه 
411کل

3_10فعالیت 
360.10.6.000a,b =>1گروه 
3350.9 <2گروه 
411کل

1_11فعالیت 
3000.6.000a,b =>1گروه 
3411 <2گروه 
411کل

2_11فعالیت 
330.10.6.000a,b =>1گروه 
3380.9 <2گروه 
411کل

3_11فعالیت 
3180.40.6.027a,b =>1گروه 
3230.6 <2گروه 
411کل

4_11فعالیت 
360.10.6.000a,b =>1ه گرو

3350.9 <2گروه 
411کل

کفایت فعالیت ها
3210.50.6.161a,b =>1گروه 
3200.5 <2گروه 
411کل

درستی ارتباطات 
فعالیت ها

370.20.6.000a,b =>1گروه 
3340.8 <2گروه 
411کل

درستی فرآیند 
هافعالیت

370.20.6.000a,b =>1گروه 
3340.8 <2گروه 
411کل
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:نتایج تجزیه و تحلیل سطح دوم مدل
نتایج تجزیه و تحلیل سطح دوم مدل را نشان ) 5(جدول 

اکلیه متغیرهSIGاینکه مقدار لیدلبهدر این سطح . دهدیم
رد و فرض است، لذا فرض0,05کمتر از ) سؤالات(

ا که نسبت مشاهده شده براي گروه و از آنجشودیمپذیرفته 
، بنابراین میزان استکمتر 0,6، از سؤالاتاول در کلیه 

موافقت خبرگان با سطح دوم مدل بیش از حد متوسط بوده و 
.گرددیمبنابراین سطح دوم مدل نیز تایید 
نتایج تجزیه و تحلیل کل مدل

SIGقدارم. دهدیمنتایج تجزیه و تحلیل کل مدل را نشان ) 6(جدول 

، سؤالاتاست، لذا در این 0,05اول و دوم کمتر از ) سؤالات(امتغیره
، و از آنجا که نسبت شودیمپذیرفته رد و فرض فرض 

، بنابراین استکمتر 0,6، از سؤالاتمشاهده شده گروه اول براي این 
ي هامدلسبت به توسعه این مدل ن"؛ سؤالمیزان موافقت خبرگان با 

کاربردي بودن مدل براي دانشگاه امام "؛ سؤالو همچنین "قبلی
.اندکردهرا تایید هاآن، بیش از حد متوسط بوده و ") ع(نحسی

کافی بودن دو سطح براي "سوم یعنی سؤالدر مورد 
بیشتر از SIG، مقدار"نقشه راه پیاده سازي مدیریت دانش

. شودیمپذیرفته ، فرض سؤالن است، لذا در ای0,05
که تدوین شودیمبنابراین با توجه به این پرسش مشخص 

نقشه راه پیاده سازي مدیریت دانش، در دو سطح کافی 
شدن نحوه پیاده سازي مدیریت ترقیدقو به منظور باشدینم

.دانش، مدل نقشه راه، بایستی در سطوح ریزتر نیز خرد شود

:گیرينتیجهبحث و 
بهدنیاپیشروييهاسازماناخیررویکردهايبهتوجهبا

ضرورت توجه به مدیریت دانش،دردانش،مدیریتازاستفاده

و مراکز تحقیقاتی به عنوان هادانشگاه. نیستباقیشکی
ي مدیریت دانش قرار هاطرحي علمی کشور، در الویت هاقطب

هاسازمانول، مدیران ارشد آنچه که در مرحله ا. خواهند گرفت
.استبا آن روبه رو هستند، طریقه پیاده سازي مدیریت دانش 

بدین منظور این تحقیق با هدف ارائه یک نقشه راه 
به منظور . به منظور پیاده سازي مدیریت دانش انجام شد

30فاز اصلی و 11دستیابی به هدف مورد نظر، نقشه راهی با 
موضوع بدست آمد و مورد تایید فعالیت کلیدي، از ادبیات

این نقشه راه با توجه نتایج . خبرگان مدیریت دانش قرار گرفت
، نسبت به )7(بدست آمده از پرسشنامه و همچنین جدول 

و داراي انسجام بیشتري است و ترجامعي دیگر، هانقشه راه
ي مطالعات هاي کلیدي نقشه راههاتیفعالکلیه فازها یا 

به عنوان پایه تواندیماین نقشه راه . ردیگیمبر پیشین را در 
مقدماتی براي شروع پیاده سازي مدیریت دانش در بخشی از 
دانشگاه قرار گیرد و با اجراي آن در هر قسمت، تجربیات 

ي براي دیگر ترکاملجدید در نقشه اضافه و نقشه راه 
با استفاده از آن، کهيطوري دانشگاه بدست آید؛ به هابخش

. زمان و هزینه، در هر مرحله پیاده سازي کاهش خواهد یافت
که؛ ارائه نقشه راه در داردیمآنچه از نتایج بدست آمد بیان 

و باید به سطوح ریزتر خرد باشدینمهمین دو سطح کافی 
.دشود که لازم است در تحقیقات آتی به آن توجه شو

مباحث که به منظور انسجام بیشترشودیمهمچنین پیشنهاد 
از قبیل (شمدیریت دانش، کلیه مباحث مطرح در مدیریت دان

ي مدیریت دانش، انواع ابزارهاي مدیریت هاياستراتژانواع 
در جایگاه خود در نقشه راه قرار گیرد، تا سازمان ...) دانش و 

و برنامه شودیمبداند در چه زمانی مبحث خاصی، مطرح 
.انجام دهدي لازم را براي آنهایطراحو يزیر

ـ نتایج تجزیه و تحلیل کل مدل6جدول

سطح معنی دارينسبت آزموننسبت مشاهده شدهي هر گروههاتعداد دادههادستههاگروه

توسعه مدل از نظر مفهومی نسبت به 
هاي پیشین مدل

390.20.6.000a,b =>1گروه 

3320.8 <2گروه 

411کل

براي پیاده سازي در لب بودن مدمناس
دانشگاه

3100.20.6.000a,b =>1گروه 

3310.8 <2گروه 

411کل

کافی بودن ارائه مدل در دو سطح  
3220.50.6.250a,b =>1گروه 

3190.5 <2گروه 
411کل
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هادانش پیشنهادي با سایر نقشه راهبررسی و مقایسه نقشه راه پیاده سازي مدیریت . 7جدول

یالمللنیبهاي پژوهش هاي داخلیپژوهش 1جدول نقشه راه موجود در ه شمار
هاگام فازها

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
       آگاهی

)آغاز(پیدایش     مایت و تعهد مدیران ارشد، حجلب نظر

    تشکیل کمیته راهبردي
        محیط درونی و بیرونی سازمانت شناخ

شناخت 
      ترسیم نقشه دانش

         
اندازه گیري و ارزیابی سازمان از نظر مدیریت 

دانش
اندازه گیري و ارزیابی سازمان 

از نظر مدیریت دانش
    دانشیswotتجزیه و تحلیل 

تدوین استراتژي
          

ي مدیریت دانش همسو با استراتژتعیین 
استراتژي سازمان

          

چرخه دانش، (ش طراحی سیستم مدیریت دان
سیستم نرم افزاري و سخت افزاري، سیستم

ي هاکیتکناحی اندازه گیري، سیستم پاداش، طر
)مدیریت دانش، طراحی ساختار سازمانی

تحلیل و طراحی چارچوب 
یکپارچه مدیریت دانش

         برنامه ریزي پروژه مدیریت دانش برنامه ریزي پروژه مدیریت 
دانش

    انتخاب پایلوت
پیاده سازي سیستم مدیریت 

دانش  و آمادگی اجراي مدیریت دانش در بستر سازي
پایلوت

           پیاده سازي سیستم مدیریت دانش در پایلوت

        /اندازه گیري /کنترل اندازه گیري یا ارزیابی و 
اصلاح   اصلاح/ارزیابی تأثیر 

      تکثیر سیستم مدیریت دانش
تکثیر و یکپارچه سازي

     هماهنگی و یکپارچه سازي مدیریت دانش
     بهبود و توسعه سیستم مدیریت دانش

افزایش بلوغ مدیریت دانش
   افزایش بلوغ دانشی ذینفعان

    
حمایت و تعهد مدیریت ،موزش، آفرهنگ سازي(

)...عتماد سازي، اد، نظارت و کنترلارش مدیریت تغییر

منابع
قطب نماي مدیریت دانش،، راخگر، بابک؛ جهانیان، خشایا.1

.1389تهران،، چاپ دوم، نگاه دانش
وحید؛ شاهلو، کرم، گامهاي پیاده سازي مدیریت اسلامی،.2

دانش و موانع استقرار آن، مجموعه مقالات دومین کنفرانس 
ي بین المللی رازي، هارکز همایش، مدانشملی مدیریت 

.1388تهران،

، اندازه گیري و هامفاهیم، مدل(شمدیریت دان،سباع،افرازه.3
1386مولف، تهران، چاپ دوم،،)پیاده سازي

تجربهدانشدیریتمسن، ح،اسماعیلیمهدي؛،سرابیاقبال.4
مجموعه ،رضويخراسانفاضلابوآبدر شرکتجدیداي

رکز همایشهاي م،ولین کنفرانس ملی مدیریت دانشات مقالا
1388بین المللی رازي، تهران،

يبراراهنقشهکیارائه،توکلی مقدم، رضا؛ کریمی، بینامین.5
، مجموعه مقالات هاسازماندردانشتیریمديسازادهیپ



83.السلامهیعلدانشگاه جامع امام حسین : نمونه مورديارائه نقشه راه پیاده سازي مدیریت دانش در دانشگاه 

ي بین هارکز همایشم،اولین کنفرانس ملی مدیریت دانش
1386هران،تالمللی رازي، 

دلم،محسن،رهنمافرد؛علیرضاشفیعا، محمدعلی؛ متولیان،.6
دانش درمدیریتتوسعهجامعبرنامه ریزيدرپیشنهادي

،، مجموعه مقالات اولین کنفرانس ملی مدیریت دانشنسازما
1386هران،تي بین المللی رازي،هارکز همایشم

ث نظري مباح: ي نوین مدیریت هانظریهمهرعلی زاده، یداله ، .7
1388چاپ اول، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، و عملی،

: نظام مدیریت دانش، یداله؛ عبدي، محمد رضا. مهرعلی زاده.8
چاپ اول، دانشگاه شهید تجربه ي سازمان امور مالیاتی کشور،

1388چمران اهواز، 
9. APQC, American Productivity and Quality Center: "KM

Consortium Benchmarking Study". Final
Report.Houston 1996

10. APQC’s Road map to Knowledge Management Result:
Stages of Implementation TM", 2001; Available from:
http://www.apqc.org/km/roadmap/, last view 2012/1/6

11. Calabrese, F.A. and C.Y. Orlando, "Knowledge
organisations in the twenty-first century: deriving a ١٢ -
step process to create and implement a comprehensive
knowledge management system". Journal of Information
and Knowledge Management Systems, vol. ٣٦, pp ٢٣٨ -

٢٥٤ . ,٢٠٠٦
12. Castellanos, A., Rodriguez, J and Ranguelov S.Y.,"

University R&D&T Capital: What Type of Knowledge
Drive It?" Jurnal of Intellectual Capital Vol.5, No.3,
pp.478-499, 2004

13. Dataware Technologies, Inc. "Seven Steps to
Implementing Knowledge Management in Your
Organization".1999, Available from:
www.dataware.com, last view 2011/5/3

14. [EKMF], European KM Forum Report D2.2. "KM
Assessment Model and Tool" EKMF_D22_Vol5,
2003_02_07_IAT.doc, Available from:

15. http://www.prorad.org/roadmap/roadmap/roadmap.htm,
last view 2012/1/10

16. Jafari M, Akhavan P, Mortezaei A," A review on
knowledge management discipline", Journal of
Knowledge Management Practice, Vol. 10, No. 1,
March 2009

17. Lee, Hawan -Jang; Young – Gul Kim,"A Stage Model
of Organizational Knowledge Management: A Latent
content Analysis". Expert Systems with Applications
Journal, Vol. 20, No.3, pp.299 – 311, 2001

18. Lin, X., Bransford, J., "Instructional Design and
Development of Learning Communities: An Invitation
to a Dialogue, In: Constructivist Learning
Environments: Case Studies in Instructional Design",
ed. B. Wilson (Educational Technology, Englewood
Cliffs, NJ) pp. ٢٢٠-٢٠٣.2006

19. Piccoli, G., Rami, A., Blake, I., "Knowledge
Management in Academia: A Proposed Framework,
Jurnal of Information Technology and Management",
Vol.2, NO. 1, pp.٢-٢٢٩۴۵, ٢٠٠٠.

20. Road+map Available from::
http://www.thefreedictionary.com/road+map, last view
2012/1/6

21. TAC’s Education and Human Resources Development
Council," Knowledge Management Framework",
Available from: www.tac-atc.ca, last view 2011/10/14

22. Tiwana A , "The Knowledge Management Toolkit,
Practical techniques for building a Knowledge
Management System", Pearson Education, 2000

23. U.S. Navy Human Performance Center, Leveraging
Knowledge Capital," Designing and Developing a
Knowledge Management Program", Available from:
http://km.gov, last view 2011/9/21.





  

 

 

 

 

 

 

 

 

In
d

u
stry

 &
 U

n
iv

ersity
 M

ag
ezin

e 
Contents  

 

 

Design and implementation of a communication link between university, 

industry and government for national development 

M. R. Adlparvar 

 

 

 

5 

The comparison of human development between Iran and region countries 

(Based on the human development report (HDR) in 2011) 

F.Moztarzadeh , R.Alizadeh, GH.Vaziri 

 

13 

The Role of Knowledge Management in Developing Innovation in Knowledge- 

based SMEs 

Laleh Jamshidi 

 

25 

Entrepreneurship and Small and Medium-sized Industrial and 

Technological Enterprises: Constraints, Potential and Solusions  

M. Shafiee, M.A Neamati 

 

A review of university-industry interaction patterns and designs 

Hamid Shafizadeh, Hoda Sadat Mohseni 

 

Iran paradigm in the Vision 2050 global electricity industry 

Ali Mighi, Mohsen Masoumzadeh 

 

33 

 

 

45 

 

 

55 

Provide a road map to implement knowledge management in University 

case study: The Comprehensive University of Imam Hossein 

M. H Goudarzi, M Movahedi, A. M Ahmadvand 

 69 

 

 

 

 

 

 

 


	title.pdf
	paper1.pdf
	paper2.pdf
	paper3.pdf
	paper4.pdf
	paper5.pdf
	paper6.pdf
	paper7.pdf
	title eng.pdf

