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توسعه  یمهم و اساسامروزه دانشگاه و صنعت به عنوان دو رکن 

 نینو یهاشرفتیها و پیتکنولوژ شیدایکشورها و دو منشا پ

در چشم  راتییو تغ کیتکنولوژ عیشوند. تحولات سریشناخته م

ها را وادار ساخته است تا در سازمان ،یجهان یهاانداز رقابت

 یرقابت تیو مز یها، نواوردهیبه ا یابیستد یبرا شانیهاتلاش

دانشگاه و  انیم یهمکار .[1] خود باشند یبرا ییبدنبال شرکا

تبادل دانش  قیاز طر ینوآور شیافزا یبرا عاملیصنعت 

و  یتوان توسعه صنعتیم که از این طریقشود محسوب می

صنعت، زاده فکر است و  رایز انتظار داشت.جامعه را  یاقتصاد

 کندیشود و رشد میمشابه آن زاده م یفکر در دانشگاه و جاها

هر دو  یارتباط موثر و سودمند برا کیارتباط،  نیالبته ا .[2]

دهد تا از یها اجازه مو دانشگاه هابه شرکت رایطرف است، ز

  جینتا شیها و افزانهیکاهش هز یمکمل هم در راستا یهامهارت

 نیا قیتوانند از طریها مدانشگاه [.3] ها بهره ببرندپژوهش

بهره لازم را  عیصنا زاتیو تجه یارتباط و با استفاده از منابع مال

نقش  یفایبا ا زیها نخود ببرند و شرکت یاز اکتشافات علم

[ 4] یاکتشافات علم نیاز ا یارزش اقتصاد دیمکمل در تول

دانش  نای از زیدهند و خود ن یاری ریمس نیها را در ادانشگاه

 [،5] بهره ببرند یرقابت تیمز کیها به عنوان در دانشگاه یدیتول

 یاز کارکنان ماهر و نخبگان یمیها منبع عظچرا که دانشگاه

 . [6] اندیرقابت تیمز جادیهستند که عامل ا

 سیاسبا ت1361صنعت و دانشگاه در سال  نیارتباط ب رانیدر ا

 یدفاتر ارتباط صنعت و دانشگاه در وزارت فرهنگ و آموزش عال

 یبرگزار قیبه خود گرفت و سال هاست که از طر یشکل رسم

مقوله شده  نیبه ا یادیها، کنگره ها و ... توجه نسبتا ز شیهما

رابطه در سطح  نیا یفعل تیاقدامات، وضع نیا رغمیاست، اما عل

ایران از حیث ارتباط دانشگاه  ،یو طبق آمار جهان ستین یمطلوب

را از آن  ۸۸رتبه  ،یبررسکشور مورد  125بین با صنعت، در 

وضعیت ارتباط این دو نهاد در ایران نشان . [7] خود کرده است

گیری این ارتباط در گذر زمان به صورت دهد که اولا شکلمی

ریزی نشده و زیربنای اساسی برای توسعه و دوام آن اصولی پی

محتوا و سمت و سوی این ارتباط به  ثانیا ،فراهم نشده است

 [. ۸درستی شکل نگرفته و چندان هدفمند نبوده است ]
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صنعت و دانشگاه  نیآن است. ارتباط ب یهایها و توانمندتیاز ظرف یکشور مستلزم استفاده حداکثر کیو توسعه  شرفتیپ چکیده:

کارامدتر است که صنعت و  یارتباط هنگام نیشود. ایدانشگاه و امکانات و تجربه صنعت م یعلم یهاییباعث استفاده موثر از توانا

 یبه همکار یبهتر یزیررا داشته باشند تا بتوانند هدفمندتر و با برنامه یطلاع کافا گریکدی یازهاین نینها و همچیدانشگاه از توانمند

کشور از  نهیو مهم و پرهز ییبنا ریز عیاز صنا یکیصنعت برق به عنوان  یازهاین ییشناسا پژوهش نیبا هم مبادرت ورزند. هدف ا

در این  باشد.میدر دانشگاه  ازهاین نیبه ا ییپاسخگو یبرا ازیمورد ن یو راهکارها یالزامات فن ،دانشگاه یو پژوهش یخدمات آموزش

 نیبه ا ییپاسخگو یبرا یو الزامات فن ییصنعت برق از دانشگاه شناسا یازهایمصاحبه با خبرگان صنعت برق، ن قیابتدا از طرراستا 

قرار  یو الزامات مورد بررس ازهاین نیارتباط ب QFD سیماتر قیو خبرگان استخراج شد. سپس از طر یدانشگاه دیتوسط اسات ازهاین

بصورت جداگانه با استفاده از  ازیهر ن یراهکارها برا نیباشند ا یدارا م ازهایارتباط را با ن نیشتریکه ب یگرفت و با مشخص شدن الزامات

 یانسان یروین»ارت از صنعت برق عب یازهاین نیپژوهش نشان داد مهمتر نیا جیشدند. نتا یبندرتبه یسلسله مراتب لیتحل کیتکن

 باشد.می« صنعت برق  نهیفعال در زم یر دسترس بودن افراد دانشگاهد»و « متخصص در حوزه صنعت برق
  یسلسله مراتب لی، تحل تیفیارتباط صنعت و دانشگاه ، صنعت برق ، گسترش عملکرد ک: هاي كلیديواژه
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 داریکننده توسعه پا نیدانشگاه و صنعت، تضم نیارتباط ب

 یفعل طیکشور است و مخصوصا با توجه به شرا یو دانش یصنعت

 یاراعمال شده، لزوم برقر یهامیها و تحر تیکشور ما و محدود

شود.  یاحساس م شیاز پ شیو ارتباط ب یهمبستگ نیو بهبود ا

در آموزش و  شتریها در عرضه دانش ب هدانشگا ران،یدر ا

آموزش و  نیا یکه محتوا [9]محدودند  یادیبن قاتیتحق

توجه داشت  دیبا ستیصنعت ن یازهایاز ن یبازتاب زیپژوهش ن

 دیبا ایروز دن یو عمل یعلم لیو دقت در مسا یآگاه نیکه در ع

ن از مختلف آ یازهایو ن رانیجامعه امروز ا طیبه تنگناها و شرا

 یتوجه داشت  و با جهت ده زیبخش صنعت ن یازهایجمله ن

 یازهایدانشگاه در جهت ن یو پژوهش یآموزش یها تیفعال

توسعه و رشد  یبوجود آمده در راستا ییصنعت، از هم افزا

 یور در صورتکش عیصنا رایصنعت و کشور بهره لازم برده شود ز

ها در که از دانشگاه افتیدست خواهند  یبه رشد و توسعه واقع

   [.10] رندیگ یاریخود  یصنعت دیراه تول

 یسهم عمده ا ،یو اساس ییبنا ریز یبرق به عنوان صنعت صنعت

 ودارد  یو اجتماع یاقتصاد یهاتیفعال شتریب یساز نهیدر زم

 صنعت برق نیارتباط ب. توسعه کشور به شدت بدان وابسته است

مرکز  سیتاس یو در پ 1362از سال  رانیو دانشگاه در ا

 ز شدآغا یو کاربرد هیپا قاتیتحق امو با هدف انج روین قاتیتحق

 دانشگاه و صنعت برق، با نیمثبت و سازنده ب ی. همکار[11]

 یاریبس یایصنعت، مزا نیبودن ا شرفتهیو پ یتوجه به تخصص

 یو توسعه دانش بوم شیها، افزانهیهز ریاز جمله کاهش چشمگ

و  به خارج از کشور کیتکنولوژ یو کاهش وابستگ نهیزم نیدر ا

 را به همراه دارد.  یتوسعه اقتصاد

گسترش  کردیتا با استفاده از رو سعی شده استپژوهش  نیدر ا

کردن ارتباط صنعت  کتریدر جهت نزد یگام ،1تیفیعملکرد ک

 یواقع یهاازیدانشگاه با ن شتریب ییآشنا قیبرق و دانشگاه، از طر

به یت فی. روش گسترش عملکرد کبرداشته شود صنعت برق،

 یمتدلوژ ینوع ت،یفیک یمهندس نینو یهااز روش یکیعنوان 

 یازهایآن ن یمحصول و خدمت است که اطلاعات ورود یطراح

 یبرا یروش QFD گرید یبه عبارت [.12] باشدیم یمشتر

بهبود محصولات و  ایو  دیمحصولات و خدمات جد یطراح

در  انیمشتر یازهایخدمات موجود با هدف براورده ساختن ن

 قاتی. در تحق[13] باشدیممکن م سطح نیشتریو ب نیبهتر

به  شتریصنعت و دانشگاه ب نیارتباط ب نهیدر زم نیشیپ

صنعت و دانشگاه  نیارتباطات موجود ب رامونیپ یکل یهابحث

ارتباط پرداخته شده است، لذا در  یموانع برقرار ییشناسا ایو 

، به عنوان QFD کردیرو قیپژوهش هدف آن است تا از طر نیا

                                                 
1 Quality function deployment (QFD) 

 یازهاین ییبه شناسا ت،یفیک یمهندس نینو یهااز روش یکی

و  یخدمات آموزش یصنعت برق از دانشگاه )به عنوان مشتر

در دانشگاه  ازهاین نیرفع ا یبرا یدانشگاه( و الزامات فن یپژوهش

 نیورانه اآجنبه نو QFD کیپرداخته شود و استفاده از تکن

از  میبصورت مستق ازهاین ییپژوهش است که باعث شناسا

 ازهاین نیخبرگان فعال در صنعت برق و مشخص کردن ارتباط ب

 شود. یم یو الزامات فن

 ادبیات و پیشینه تحقیق. 2

 دانشگاه. 1-2

رها، ش کشوترین اجزای نهاد آموزاز مهم ها به مثابه یکیدانشگاه

شوند. اگر دهی جهان آینده تلقی میاز مهم ترین عوامل شکل

توان گفت بازار محرك توسعه آینده است، می گفته شود که نهاد

ینده آها هستند که )هر چند گاهی به سفارش بازار(، این دانشگاه

خود  هیلدهد. دانشگاه در مراحل او، جهت میتصور مطابقرا 

های آموزشی بود و ای مدت طولانی تنها دارای فعالیتبر

شان ن کرد . اتزکویتز یمأموریت توزیع و اشاعه دانش را دنبال م

ون داد که براساس دینامیک درونی دانشگاه و اثرات دنیای بیر

بر ساختارهای سیستم آکادمیک، دو انقلاب آکادمیک درجهان 

ر د 19ب اول که در اواخر قرن است. در انقلا یوستهبه وقوع پ

در  یآموزش یها تیآلمان رخ داد دانشگاه ها علاوه بر فعال

 عیوزت تیفعال شدند و علاوه بر مامور زین یقاتیتحق یها تیفعال

 ندیابر عهده گرفتند. در فر زیدانش را ن دیتول تیدانش، مامور

 ینواور تیمامور رانقلاب دوم، دانشگاه ها نه تنها عهده دا

شدند بلکه آموزش  یو اجتماع یو توسعه اقتصاد کیتکنولوژ

 لیتبد یگروه قیبه تحق یفرد قیفرد به آموزش سازمان و تحق

 . [14] شد

پردازند دانشگاه در آینده، کمتر به تامین اطلاعات می مدرسان

خواهند شد که  و بیشتر در نقش مشوقان و مفسرانی ظاهر

حوزه شان توسعه محیط و ایجاد درك عمیق در یک مسئولیت

های ها به لطف توسعه شبکهعلمی است. به علاوه دانشگاه

 ایرای با سارتباطی در دسترس، تعاملات کاملا گسترده

[. 15] اندهای گوناگون برقرار کردهها از کشورها و قارهدانشگاه

توسعه  ها و مراکز آموزشی عالی به عنوان عامل اصلیدانشگاه

 یروین تیترب نیو صنعت، از طریق خلق دانش و همچن یفناور

[. 16انسانی متخصص، امروزه مورد توجه خاصی قرار دارند ]

عملکرد منظم و مسئولانه دانشگاه علاوه برکمک به توسعه 

از نماید. نیت عمومی جامعه را نیز فراهم میصنعتی کشور، ام

های جدید و توسعه برنامه توان بهوظایف و تعهدات دانشگاه می



    67                                                                                                                          بهبود ارتباط صنعت برق و دانشگاهدر  QFDاستفاده از رویکرد

ای که نیازهای جاری و آتی جامعه را با کارآمد آموزشی به گونه

توجه به افزایش نیازها، تغییر سطح زندگی و روند افزایشی 

کمک به آموزش افراد متقاضی در  ،توقعات، پاسخگو باشد

های استانداردها و شیوهبهبود کیفیت و ارتقاء ، های دلخواهزمینه

نظارت بر همکاری و تفاهم و  و پژوهشی در سطح ملیآموزشی 

 [.14] اشاره نمودهای مختلف بین شهروندان و قومیت

 صنعت. 2-2

وجود دارد.  ادییصنعت اختلاف نظرهای ز فیدر مورد تعر

 تیاست که براساس قابل یمتفاوت ریتعاب و فیصنعت دارای تعار

 ییایجغراف هایتیمحدود و دیتول ندیمحصولات، فرآ ینیگزیجا

صنعت عبارت است از گروه از نگاه پورتر اند. ارائه شده

برای هم  یکینزد نیگزیآنها جا محصولات که ییهاشرکت

کالا و  دیتول اقتصادی را که با هایتیهستند. اگر تمام فعال

ساخته دست بشر  زاتیآلات و تجه نیخدمات با استفاده از ماش

 ریهر صنعت زشود کل تصور  کیبه عنوان  دارد سر و کار

مشابه  هایتیاز فعال ادییکل است که تعداد ز نیای از امجموعه

 [.17] شودیرا شامل م

نحوه  د،یتول ندیکه به لحاظ فرآ ییهابا توجه به مشابهت 

مورد  آلاتنینوع ماش ه،یحجم سرما ت،یرینحوه مد ،یابیبازار

مختلف  یهاگروه نیو ... ب ازیمورد ن هیاستفاده، نوع مواد اول

از  توانیمختلف صنعت را م یهاصنعت وجود دارد، گروه

 هایبندمیتقس نیا زا ینمود. برخ یبندمیمختلف تقس یهاجنبه

به سه گروه  عیصنا ،یبندطبقه کی در. باشندیم ریبه قرار ز

 یبا فناور ینیماش عیصنا ،یساده سنت یبا فناور یدست عیصنا

شوند و  یم میتقس شرفتهیپ یبا فناور شرفتهیپ عیو صنا نینو

 نیبه دو گروه سبک و سنگ عیصنا ،یگرید یدر طبقه بند

توسط  مایسبک مستق عیصنا داتیشده اند. تول میتقس

 داتیتول کهیرسد در حال یمصرف م به ییکننده نهامصرف

قابل مصرف  مای( مستقیو اساس یدیکل عی)صنا نیسنگ عیصنا

 عیبا استفاده از صنا یستیو با ستین ییمصرف کننده نها یبرا

 .[1۸] دیدرا یینها یسبک بصورت کالا

در  یو مادر نقش مهم ییربنایصنعت برق به عنوان صنعت ز

برق از آن جهت  تیو رفاه جوامع دارد. اهم یتوسعة اقتصاد

تر و مدرن یهایتکنولوژ یریکارگامکان به  لیاست که به دل

 تیفعال یهانهیزم یدر تمام ،یطیمح ستیملاحظات ز زین

و  شرفتیپمناسب انتخاب شود. با  یبه عنوان انرژ تواندیم

و  هاستمیس یوربهره شیو افزا یسازکوچک ،یتوسعة تکنولوژ

که  یمعن نیهمراه است به ا زاتیشدن تجه یبا برق زات،یتجه

در آنها استفاده  یگرید یکه از انرژ ییهایاز فناور یاریبس

 دیاست که با یمحکم لیخود دل نیو ا شوندیم یبرق شده،یم

 شتریب تی. با توجه به اهمودبش یمهم توجه جد یانرژ نیبه ا

 ینسبت به کشورها شرفتهیپ یبرق در سطح جهان ودر کشورها

 یهااز صنعت برق و رفع چالش یمناسب یبانیتوسعه، پشتدرحال

به  یامنظور مطالعات گسترده نی. به همدیآیآن به عمل م

در  ایرفع آنها انجام شده و  یها و چگونگچالش نییمنظور تع

صنعت  «ینگرندهیآ»مطالعات  نی. از جملة اتحال انجام اس

 برق است.

 ارتباط دانشگاه و صنعت. 2-3

 یمنابع خارج اغلب از طریقو دانش خود را  یها تکنولوژسازمان

و  یمنابع دولت ،یقاتی، موسسات تحقهای رقیبشرکت مانند

در آورند. یبه دست م صنعت و دانشگاه یهامشارکت پژوهش

ارتباط [. 19دارد ]منحصر به فرد  نقشی موثر ونشگاه این میان دا

و انتقال  ینوآور شیافزا و موثر دانشگاه و صنعت  موجب حیصح

 نیا نیب داریپا و تنها در صورت تعامل گرددمی یدانش و فناور

 یو اجتماع یو متعاقب آن توسعه اقتصاد یدو نهاد، توسعه صنعت

توسعه ارتباط صنعت و دانشگاه [. 20] انتظار داشت توانیرا م

تحولات  جادیمثبت آن در ا اریبس یامدهایاثرات و پ لیبه دل

مورد توجه  ربازیاز د یو اجتماع یصادفناورانه، اقت

و  یدانشگاه زانیرو برنامه گذاراناستیها، سستیاستراتژ

 یوندیپ جادیجهت ا یفراوان یهاصنعت قرار داشته و تلاش

 [.21] صنعت و دانشگاه صورت گرفته است نیاثربخش ب

 یهاشامل مشارکتدانشگاه و صنعت  یپژوهش یهایهمکار

مشاوره و  ،یقاتیتحق ومیکنسرس ،ایپایه قاتیتحق ،یپژوهش

ها حضور دانشگاه[، و 22] بودهمشترك  یقاتیمراکز تحق جادیا

موسسه  کی شرفتیپ دیبه عنوان کل یقاتیتحق هایحوزهدر 

 [. 23] شودیم هدید

 هایفعالیتدانشگاه و صنعت شامل تمام  ارتباطمفهوم 

 یامکانات بیبا ترک یو فناور یتوسعه علم نهیدر زم کیستماتیس

 تسهیلاتدانش و  آوریجمع، دانشمندان، جویاندانش لیاز قب

 [.19باشد ]با هدف توسعه پایدار و کسب مزیت رقابتی می یفن

 جادیو توجه روز افزون به ا یآموزش یصنعت با توسعه نظام ها

 یانجام دادن بخش ،یو توسعه صنعت قیتحق یواحدها تیو تقو

  [.24شود ] یدانشگاه را متقبل م فیاز وظا

 افتهیتوسعه یدهد که در کشورهاینشان مدانشمندان مطالعات 

برخوردار است.  یقو یاصنعت و دانشگاه از پشتوانه نیب یهمکار

از دانشگاه و مراکز  یتحولات صنعت شتریکشورها ب نیدر ا

هستند،  یتوسعه صنعت شگامیآغاز شده و دانشگاه ها پ یقاتیتحق

و  فیضع اطارتب نیدر حال توسعه ا یکه در کشورها یدر حال

به  یشد توسعه فناوربا فیارتباط ضع نیکمرنگ است. هر چه ا

در  یکاست شیدایموجب پ تیو درنها ردیگیصورت م یکند
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 ریو نظا یاجتماع یها هیاتلاف سرما ،یصنعت یصنعت، وابستگ

و  یاجتماع یمنجر به چالش ها یتیوضع نیآن خواهد شد. چن

بود اساساً  اهدخو یکاریفراوان از جمله معضل ب یاقتصاد

متقابل در  یازهایاز ن یضرورت ارتباط دانشگاه و صنعت ناش

 . [25] توسعه است ندیبه فرآ دنیسرعت بخش تینها

هر  یبرا یمنافع متقابل تواندیدانشگاه و صنعت م هیرابطه دوسو

ها را به دانشگاه ییسو توان پاسخگو کیدو دربر داشته باشد، از 

 نیجامعه برطرف کرده و از ا یو گاه اجتماع یاقتصاد یازهاین

 زیکند و نیم یاری یبه توسعه اقتصاد یابیراه جامعه را در دست

خود بهره  یصنعت در آموزش ها یهاها از تجربهدانشگاه

 حاصل یبهتر جهیتا نت زدیآمیو علم و عمل را درهم م ردیگیم

تواند یبا توجه به ارتباط مستمر با دانشگاه م زی. صنعت ندیآ

کرده و  نیمطلوب تأم یخود را به نحو یتخصص یازهاین

 مناسب به دست یاخود را به گونه ازیمتخصص مورد ن یروهاین

اه با دانشگ یدر قالب همکار یپژوهش یهاطرح انجامآورده و با 

ثر مؤ یخود کمک یقادر شود در به روزآمدکردن علم و فناور

 [.20ند ]ک

 عتدانشگاه و صن نیارتباط ب يبرقرار يهاطرح. 2-4

 جهت در دنیا معتبر دانشگاههای در که معروفی طرح چهار

موارد  شاملگیرد می قرار استفاده مورد صنعت با ارتباط برقراری

 [.14باشد ]زیر می

 ارتباط یک کلی طور به طرح این در که 1اینترنشیپ طرح

 هیأت علمی اعضای دانشجویان، بین جانبه سه مدت کوتاه

 دوره، این در .شودمی برقرار صنعت بخش متخصصان و دانشگاه

 از پس یا گرایش، رشته چند با هاییتیم قالب در دانشجویان

 این رفع به نسبت صنعتی، واحدهای مشکلات با آشنایی

 به طرح این 2اکسترنشیپ طرح .کنندمی اقدام مشکلات

 نزدیک از را مختلف حرفه های که دهدمی اجازه دانشجویان

 آیندة شغل انتخاب به بازتری دید با تا بررسی نمایند و مشاهده

 ماه یک تا روز یک از اکسترنشیپ دورة طول .بپردازند خویش

 دانشجویان به دستمزدی طرح این در .باشد میتواند متغیر

 مربوط هایهزینه باید دانشجویان بعلاوه و نمی شود پرداخت

 که 3کارآموزی طرح .کنند تأمین خود نیز را به فعالیتهایشان

 که میشود محسوب دانشگاهی کلاس یک از بخشی عنوان به

 با مرتبط صنعت هایبخش از در یکی موقتی بصورت دانشجو

                                                 
1  .Internship 
2  .Externship 

 طرح این پردازد. هدفمی فعالیت به گذراند ومی که واحدی

 پیرامون دانشکده، در که مطالبی دانشجو عملاً که است این

 بهتر درك تا ببیند کار دنیای در را گرددمی بیان موضوع یک

کو  طرح .بیابد شده گفته هایتئوری به عمیق تری نسبت و

 پنج دانشجو که است شده ریزیبرنامه ایبگونه طرح این  4آپ

 کار به صنعت در وقت تمام صورت به را خویش تحصیلی ترم

 کاری معروفند. ترم به ترم ها این .بپردازد تجربه کسب و

 ارتباط دانشگاه و صنعت يالگوها. 2-5

صنعت -برکوویتز و فلدمن چارچوبی مفهومی از روابط دانشگاه

صنعت  کنند که روابط دانشگاه باارائه نمودند. مؤلفین اظهار می

رد ای از تعاملات متوالی از قبیل تحقیقات مواز طریق مجموعه

های مشتق از دانشگاه و مجوزها، شرکت حمایت، پروانه ها و

استخدام دانشجویان شکل گرفته است. برخی از محققان 

دهند، به هنگامی که انتقال فناوری را مورد بررسی قرار می

اتی تجزیه و تحلیل ساز و کارهای رسمی از قبیل توافقات تحقیق

. دارند ها و مجوزها، یا مبادلات برابر تمایلمورد حمایت، پروانه

از تعاملات رسمی و غیر رسمی  بییشرکت ترک -تعاملات صنعت

های صنعت، راهبرد شرکت و ویژگی فوذاست و تحت ن

های دانشگاه و نیز ساختار عملیات انتقال فناوری و سیاست

پارامترهای تعریف شده از طریق سیاست دولت است. عناصر 

 نعت تعاملاتی هستند که ازص-هسته ای در ارتباط دانشگاه

شامل  طریق ساز و کارهای پشتیبانی تحقیقات مورد حمایت(

)توافقات اعطای  گیری مراکز تحقیقاتی دهمشارکت و به عه

، مجوز به دارایی فکری دانشگاه، استخدام دانشجویان پژوهشی

شرکت های مشتق از دانشگاه، مشاوره های هیأت علمی خارج 

ل جدید در حااز محدوده انتقال فناوری دانشگاه، و شرکت های 

 .[26] دهدتکوین رُخ می

پیچش »دولت، مدل-صنعت -های ارتباطی دانشگاهاز مدل یکی

است که مدل سیستم ملی نوآوری را از طریق «سه جانبه 

به عنوان یک متغیر بهبود « حکومت داری»شناساندن 

بر روی هم  دسدورف،یو ل تزاتزکووی مدل این واضعان. بخشدمی

شبکه ارتباطات و انتظاراتی متمرکز  (همپوشانی) قرار گرفتن

هستند که موجب تغییر شکل آمایشهای نهادی میان دانشگاهها، 

 سه پیچش مدل اصل در. شوندهای دولتی میصنایع، و دستگاه

: یعنی رقیب نظریه دو برای جایگزینی عنوان به جانبه

 نیتدو« دانش دجدی محصول» و « نوآوری ملی هایسیستم»

3  .Practicum 
4  .Co Operative Education 
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در نسخه پیچش سه جانبه اول دولت، دانشگاه  .[27] استشده 

. در مدل دهدیآنها را تحت پوشش قرار م نیصنعت و رابطه ب

دولت روابط میان دانشگاه و صنعت را کنترل « دولت قوی»

 ینهاد یقلمروها یکربندیدر دومین نسخه از این پ .کندمی

شوند و یجدا م گریکدیمرکب از دولت، دانشگاه و صنعت از 

روابط بسیار محدود و مشخصی میان این شرکاء وجود دارد. اما 

دولت،  یمدل نهاد نیهستند. در ا گریکدیکنش متقابل با  یدارا

و  یفرهنگ ،یاجتماع تیعقلان یقو یدانشگاه و صنعت با مرزها

 گریکدیکنش متقابل با  یشوند اما دارایجدا م گریکدیاز  یفن

 ،ینهاد ینسخه از الگو نیا یاساس یها یژگیاز و یکیهستند. 

عدم »دانشگاه، بنگاه و دولت است. در مدل  نیکار ب میتقس

، هر یک از سه پیچش به صورتی کاملًا مستقل «مداخله دولت

جدا  کدیگریروشن از  مرزهاییتوسعه یافته است و به وسیله 

پردازد و یم  قیالگو، دانشگاه به آموزش و تحق نیشوند. در امی

 کندیم لیتبد دیرا به کالا و خدمات جد قاتیتحق جینتا بنگاه

لازم  یها رساختیو ز کندیم تیو دولت از دانشگاه و بنگاه حما

 . دکنیچارچوب  را فراهم م طیو شرا

تعامل صنعت و دانشگاه را با بیان جانبه در مدل پیچش سه

صنعت  بخشد.سه نهاد بهبود میحمایت دولت و همپوشانی هر 

کند، دولت به جانبه به عنوان مرکز تولید عمل میمارپیچ سهدر 

عنوان منبع روابط و قراردادها است که تعامل و تبادلات باثبات 

گیرد و دانشگاه به عنوان منبع دانش و فناوری را به عهده می

 [. 2۸کند ]جدید و برای کمک به اقتصاد دانش بنیان عمل می

با عنوان  چشیپ کی، با اضافه کردن 2009و کمپبل،  سیانیکارا

 چشیبه پ یجامعه مدن ایو  “انیو فرهنگ بن انیجامعه رسانه بن”

 جادیچهار جانبه را ا چشیسه جانبه دولت، دانشگاه و صنعت، پ

 یهاها، سبکچهارم با فرهنگ، ارزش چشیپ نینمودند. ا

 چشیپ نیکند. در ایخلاق و هنر مشارکت م عیصنا ،یزندگ

افراد مستعد  یو تمرکز بر رو یبنددسته قیاز طر یرشد اقتصاد

( معتقد است که 2010آلفونسو )[. 29] خواهد شد جادیو مولد ا

نقش جامعه مدنی در ضلع مصرف اقتصاد تعیین شده است، 

که خانواده ها نوآوری، دانش، فناوری، محصولات و  جایی

خدمات را در قالب کالای نهایی و مجموع خروجی اقتصاد 

 . [30] کنندمطالبه نموده و مصرف می

پنج جانبه را با اضافه   چشی، پ2010و کمپبل،  سیانیکارا

 ی( مفهوم سازیعیطب یها طی)مح “طیمح” چشینمودن پ

که  ییسو، در جا کیپنج جانبه از  چشیرو، پ نیکرده اند. از ا

که  ییدر جا گر،ید یهستند و از سو یمتصل به دانش و نوآور

 شنهادیپ یلیچارچوب تحل ایقالب  کیهستند،  طیمتصل به مح

 طبیعی هایکند که محیطمی دیپیچش پنج جانبه تأک.  کندیم

دانش و  تولید هایی برای ارتقایباید به عنوان محرك

پنج جانبه قصد دارد تا  پیچش شوند. لحاظهای نوآوری سیستم

 و اقتصادی میان مدت و بلندمدت، و اجتماعی توسعه پایدار

است ایجاد ضروری  که برای بوم شناسی اجتماعی دموکراسی

  .[29] دهد کرده و مورد حمایت قرار

 پیشینه تحقیق. 3

ارتباط  خود( در مقاله 1390و همکاران ) یاسماعیل

های تهران با صنعت را از دانشگاه یمهندس یفن یهادانشکده

 یدانشجویان و مدیران صنعت بررس ،یدیدگاه اعضای هیئت علم

بعنوان  ینواور ینظام مل یهااز مولفه یریگکرده  و با بهره

که  دندیرس جهینت نیدو نهاد به ا نیا یارتباط یهاتیفعال

و توسعه،  قیتحق یمنابع مال نیو تام لیو توسعه، تسه قیتحق

 ،ینیکارافر یارتقا ،یانتشار و انتقال فناور ،یتوسعه منابع انسان

 مورد نظر جامعه است نیانگیم ازتر  نییکالا و خدمات پا دیو تول

 یموانع و راهکارها ی( به بررس1391و همکاران ) یعیشف[. 31]

برق تهران  یروین عیارتباط صنعت و دانشگاه در شرکت توز

صنعت و دانشگاه  یهایهمکار انیبزرگ پرداختند. آنها ابتدا با ب

 یآلمان و کره جنوب ن،یژاپن، چ س،ییسو کا،یآمر یدر کشورها

 انیژ .[11] داختندپر رانیارتباط در ا نیا تیوضع ی، به بررس

 لیدر تبد QFDکاربرد  ی( به بررس1391پور و همکاران )

 یآموزش ضمن خدمت به الزامات آموزش انیمشتر یخواسته ها

پرداختند. در  یآستان قدس رضو یدر سازمان کتابخانه مرکز

آموزش )کارکنان(  انیمشتر یدیکل یمقاله ابتدا خواسته ها نیا

مشاهده  یهابا استفاده از پرسشنامه باز پاسخ، مصاحبه و روش

 شدند و سپس با یبندها رتبهخواسته نیو ا ییشناسا یمشارکت

و بکار  لیتبد یبه الزامات آموزش تیفیروش خانه ک یریبکارگ

 .[32] گرفته شدند

 هینظر یبه بررس گرید ی( در پژوهش1392) ییارکلایم یصمد

دانشگاه، صنعت و  انیموجود ارتباط م یها، الگوها و مدل ها

 نیپرداختند. در ا انیموثر در اقتصاد دانش بن ینهادها ریسا

 تزیسه جانبه اتزکوو چشیپ هایمدل یو واکاو یمقاله به بررس

و کمپل، مدل  سیانیچهارجانبه کارا چشیمدل پ دسدورف،یو ل

جانبه  5 چشیو کمپبل، مدل پ سیانیپنج جانبه کارا چشیپ

 دسدورفیل ییتا N چشیو مدل پ ییارکلایم یصمد یبوم

( به شناسایی 1394یعقوبی و حاتمی ) .[21] است شده پرداخته

و تحلیل موانع ارتباط دانشگاه و صنعت از دیدگاه استادان 

دانشگاه پرداختند. آنها مهمترین موانع ارتباط این دو بخش را 

های ارتباطی، ضعف دسته از قبیل فراهم نبودن زیرساخت 6در 

بندی مالی و تجهیزاتی در نظام تحقیقاتی کشور و ... تقسیم

 [. ۸نمودند ]
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سازکارهای مختلف تعامل ( 1395میرشکاری و همکاران )

 استیدر قالب پنج س رادر بخش کشاورزی  دانشگاه و صنعت

بندی مختلف رتبه ارهاییبا توجه به مع سپس، بندی وجمع یکل

 یبیترک ارینشان داد که بر اساس مع تحقیق آنها جیانت .نمودند

بازنگری و تحول در محتوا و سازکارهای  استیس پژوهش،

 قراردادهای انعقاد استیصنعت و س ازهاییمتناسب با ن یآموزش

را نسبت  تیاهم زانیم نیشتریدانشگاه و صنعت ب نیمشترك ب

 (1396نیا و همکاران )[. سعادت33دارند ] هااستیس ریبه سا
را با  شبکة همکاری و اعتماد میان دانشگاه هرمزگان و صنعت

 .[34قرار دادند ] بررسیمورد  رویکرد تحلیل شبکة اجتماعی

توسعه  لیدلا ی( در بررس2007که توسط روتان ) ایدر مطالعه

شده است  دیموضوع تأک نیژاپن انجام شده است، بر ا یافتگی

های ژاپن دروازة ورود علم و فناوری از کشورهای که دانشگاه

مشترك با صنعت  قاتیتحق ةنیهستند و در زم افتهیتوسعه 

در پژوهش باثلت و  .[35] کنندیم فاینقش گستردهای را ا

 نیشرکت مشخص شد که ا 32 ی( با بررس2010همکاران  )

 ایصنعت و دانشگاه و  یهمکار یشرکت ها به واسطه قراردادها

 نیشده اند و همچن جادیا یدانشگاه لانیتوسط فارغ التحص

 یگرا در دانشگاه ها با همکار اتیعمل یوجود برنامه آموزش

 تیمالک نهیدر زم نشگاهدا یفکر یشرکت ها، خط مش رانیمد

 یها تیدانشگاه به فعال یعلم ئتیه یاعضا قیو تشو یفکر

از عوامل توسعه  یانشعاب یشرکت ها یبا همکار یساز یتجار

دانشگاه و صنعت و موثر بر اقتصاد منطقه بوده  یها یهمکار

( ابتدا انواع متفاوت ارتباط صنعت و 2010)  لیبرون .[36] است

 یرا بررس یهمکار نیکرد و سپس موانع ا یدانشگاه را بررس

صنعت و دانشگاه  یموانع همکار تیماه خود قیدر تحق یکرد. و

موانع موجود  نیکاهش ا یرا برا یمتفاوت یو راهکارها یرا بررس

 یبا شرکا تعاملدانشگاه و رفتار در  حیصح یریبرسر راه جهت گ

 . [37] جستجو نمود یو صنعت یتجار

دانشگاه و صنعت  ارتباط یموفق برا یمدل (2013صالح و عمر )

ارائه در مالزی دانشگاه، دولت و صنعت  نیبا تمرکز بر تعامل ب

سطح ( به بررسی 2013[. سنداگدو و دیکن )3۸نمودند ]

 زانیتا م پرداختند ایدانشگاه و صنعت در کنو ارتباط  یهمکار

 یهمکار نیموضوعات مشارکت و مشکلات موجود در ا یفراوان

( به بررسی سیستماتیک 2015آنکارا و تابا ) .[19] مشخص شود

اصل کلیدی  5تعامل بین دانشگاه و صنعت پرداختند. آنها 

[. هانگ و چن 2پشتیبان این تعاملات را شناسایی نمودند ]

 صنعت دانشگاه و در تعامل ینوآور ( نحوه بهبود کارایی2016)

 ( در201۸[. فیسچر و همکاران )39مورد بررسی قرار دادند ] را

 یها در نظام نوآورتکامل تعاملات دانشگاه یابیارزخود به مقاله 

ثبت اختراع و ارتباط آن با  تیاقتصاد نوظهور از نظر فعال کی

مطالعه بر اساس اطلاعات مربوط به دوازده  نی. اپرداختندصنعت 

باشد می 2014و  2004، 1994 یدر سال ها لیبرز دانشگاه برتر

[40.] 

در ارتباط صنعت  یبه مباحث کل شتریهای پیشین بدر پژوهش

ارتباط صنعت و دانشگاه پرداخته شده  یو دانشگاه مانند مدل ها

بها داده شده  نهیزم نیدر ا یعمل یراهکارها یو کمتر به بررس

بار  نینخست یاست که برا نیپژوهش ا نیاست. جنبه نوآورانه ا

 یاستفاده م QFDدر مبحث ارتباط صنعت و دانشگاه از روش 

باعث شده است  تیفیشود و استفاده از روش گسترش عملکرد ک

و  یصنعت برق کشور از خدمات آموزش یواقع یازهایتا ن

صنعت  نیرگان فعال در ااز خب میدانشگاه بطور مستق یپژوهش

 یدر دانشگاه برا دیکه با یالزامات فن نیاستخراج شود و همچن

دانشگاه که  دیشود، توسط اسات ییاجرا ازهاین نیبه ا ییپاسخگو

شوند.  ییباشند شناسایدر صنعت برق را دارا م تیسابقه فعال

 ازین یبندو رتبه تیاهم نییتع یپژوهش برا نیدر ا نیهمچن

 استفاده شده است. یسلسله مراتب لیها و الزامات از روش تحل

 روش تحقیق. 4

 نیا یرهایو متغ یکاربرد ق،یحاضر ، از لحاظ هدف تحق قیتحق

 یفیبه صورت  توص قیتحق نیباشد . ا یم یفیاز نوع ک قیتحق

انجام شده  QFD کیو با کمک ابزار پرسشنامه و تکن یشیمایپ -

 یپژوهش  از لحاظ زمان ، مقطع نیکه ا است . لازم به ذکر است

ارتباط  خچهیتار .است رفتهیصورت پذ 94اول سال  مهیو در ن

در صنعت برق از  قاتیتحق یصنعت برق و دانشگاه با سامانده

با هدف انجام  روین قاتیمرکز تحق سیتاس یو در پ 1362سال 

 1369شد. در سال  سیتاس یو کاربرد هیپا قاتیتحق

و برنامه  یاستگذاریبرق با هدف س قاتیتحق یشورا یسازمانده

 رویوقت ن ریوز بیتصوصنعت برق با  قاتیدر حوزه تحق یزیر

 یدارا قیتحق نیاگیری و نمونه یجامعه آمار [.11]انجام گرفت 

نظر خبرگان و کارشناسان  یآورجمع یباشد . برایدو بخش م

که متشکل  از خبرگان و  یبا توجه به جامعه آمار   R&Dواحد

 یفعال در صنعت برق م یشرکت ها   R&Dکارشناسان واحد 

استفاده  یاز روش سرشمار انیتعداد کم پاسخگو لیباشد ، به دل

نظر  یجمع آور ینفر به پرسشنامه پاسخ دادند و برا 10شد که 

 دیاسات هیدوم  کل یبا توجه به جامعه آمار یدانشگاه دیتاسا

 ایو  یسوابق پژوهش یسال و دارا 5از  شیبا سابقه ب یدانشگاه

خدمات دانشگاه و  ییاساشن یدر صنعت برق برا ییاجرا

هدفمند  یقضاوت یریاز روش نمونه گ یالزامات فن ییشناسا

ها پرسشنامه لیدر تکم دینفر از اسات 12استفاده شد که 

 .کردند یهمکار
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  تیفیتوسعه عملکرد ك کیتکن. 4-1

 یها یژگیو خواسته ها به و ازهایترجمه ن  QFD یمفهوم اساس

 .ستامرتبط با ارائه  خدمت  اتیالزامات عمل تیخدمت  و در نها
و خواسته  ازهایاست که ن یستمیس  تیفیگسترش عملکرد ک

ترجمه  دیتول ندیمحصول و فرآ یرا به طراح انیمشتر یها

توسعه  یبرا یبار به عنوان مفهوم نیاول یبرا QFD. کندیم

وجود آمد. در  جامع به تیفیبراساس کنترل ک دیمحصولات جد

در شرکت  یفیتوسعه عملکرد ک افتهی، روش تکامل 1972

ر کوبه توسط آکائو به کار گرفته شد. شرکت فورد د سازییکشت

ش روش استفاده کرد و از آن پس، استفاده از رو نیاز ا 19۸6

 نیا [.41] افتیسترش و اروپا گ کایردر آم یفیتوسعه عملکرد ک

محصول  یدر طراح یمشتر هایبا لحاظ نمودن خواسته کردیرو

 سازمان، کاهش یرقابت تیقابل شیباعث افزا ندیفرا یو طراح

 هایازیبه ن ییسرعت پاسخگو شیافزا ،کاریو دوباره عاتیضا

ه، در دهه گذشت [.42] شودیسازمان م آوریسود شیبازار و افزا

مباحث مربوط به خانه  سازییدرباره کم یمختلف هایپژوهش

 یمشتر ازین ییبر شناسا شتریانجام شده است که ب تیفیک

 بندیهرتب یبرا یفاز هنظری از استفاده جمله از اند،متمرکز بوده

 به همراه یفاز هینظر یریکارگ، به[43] یمشتر هایازین

 ندیفرا یریکارگبه [،44] ارهیچندمع یریگمیصمت یهاکیتکن

 هایخواسته ینسب تیاهم نییتع یبرا یسلسله مراتب لیتحل

هبود را ب QFDاند مدل کرده یسع زین ی، بعض[45] یمشتر

 [.46] آن را ارائه دهند یسیماتر 3بخشند و مثلا مدل 

   1یسلسله مراتب لیتحل. 2-4

 نیترترینساده و منعطفاز  یکی یسلسله مراتب لیتحل ندیفرآ.

 19۸0ساعتی در سال  توسطچند شاخصه  رییگمیفنون تصم

 نهیبا چند گز رییگمیتصم روش هنگام نیاست. شده ا یمعرف

 یها مباشد. شاخص دیتواند مفی، مرییگمیو شاخص تصم

مبنای روش بر  نیباشند. اساس ا یفیک ایو  یکم نندتوا

مشکل  تقسیم AHP یهدف اصل .[47باشد ]می یزوج ساتیمقا

ابزار قدرتمند برای  کیباشد. میکوچکتر  یجزئ یبه بخش ها

را به ساختار  دهیچیاست که مسائل پ رهیگرفتن چند متغ میتصم

کند و ارتباطات یم لیدر چند سطح مختلف تبد یسلسله مراتب

 شیها را نماو راه حل ارهایرمعیز ارها،یمع ،یاهداف اصل انیم

مسئله  کیمسئله چند بعدی را به  کی AHPدهد. در واقع یم

و تودرتو  دهیچیهای پ رییگ میکند و تصمیم لیبعدی تبد کی

برتری  ت،یروش نه تنها اهم نیکند. ایم سهیفهم و مقا قابلرا 

 نیقدرت ا زانیکند بلکه میم سهیرا با هم مقا عواملو شباهت 

                                                 
1. Analytic hierarchy process (AHP) 

با  AHPروال کار مدل . [4۸] دهدیبه ما نشان م زیعوامل را ن

دادن به آنها آغاز  تیو اولو یریگمیمشخص کردن عناصر تصم

 ،یساختن درخت سلسله مراتب مراحل این روش شاملشود . یم

و وزن دادن به  ارهایمع ریو ز ارهایمع تیاهم بیضر نییتع

 وها وزن بیها،  ترکنهیگز تیاهم بیضر بیترک، هاگزینه

 باشد.می یسازگار شیآزما
  AHP است یذهن شهیهم یفیک یهایژگیو یابیارز آنجاکه زا

به نظر  هرندیگ میتصم یازهایبه ن ییپاسخگو یمتعارف برا

در سلسله ها گزینه دهیوزن باشد به همین دلیلمی یناکاف

 هاصحت داده یبررس یبرا ینسبت سازگار محاسبهمراتب و 

 .[49] است دیمف اریبس

 تسایبا انجام مقا میمختلف تصم یهانهیگز نیب ساتیانجام مقا

 صیتخص قی( و از طریزوج سهی)مقا میعناصر تصم نیدو به دو ب

دو  نیب تیاهم ای تیکه نشان دهنده ارجح یعدد ازاتیامت

لا کار معمو نیانجام ا یبرا رد .یگیاست ، صورت م میعنصر تصم

 ایها نهیام نسبت به گزi یهاها با شاخصنهیگز سهیاز مقا

 نحوه( 1)شود که در جدول یام استفاده مi یهاشاخص

 .ا نسبت به هم نشان داده شده استهشاخص یگذارارزش

زم انجام محاسبات لا یسلسله مراتب لیتحل ندیدر فرآ یقدم بعد

با استفاده از  میاز عناصر تصم کیهر تیاولو نییتع یبرا

. مجموع اعداد هر است یزوج ساتیمقا یهاسیاطلاعات ماتر

عنصر ، سپس هر محاسبه یزوج ساتیمقا سیستون از ماتر

 سی. ماترشودیم میستون بر مجموع اعداد  آن ستون تقس

 ساتیمقا سیماتر " دیآین صورت به دست میکه بد یدیجد

 شود. یم دهینام "نرمال شده 

نرمال شده  ساتیمقا سیاعداد هر سطر از ماتر نیانگیمسپس 

با  میعناصر تصم یوزن نسب نیانگیم نی. اشودمی محاسبه

 یبه منظور رتبه بند کند .یرا ارائه م سیماتر یسطرها

هر عنصر  یوزن نسب یستیمرحله با نی، در ا میتصم یهانهیگز

. دیآآن به دست  ییرا در وزن عناصر بالاتر ضرب کرد تا وزن نها

ست به د یی، مقدار وزن نهانهیهر گز یمرحله برا نیبا انجام ا

 .دیآیم

 یسلسله مراتب لیتحل ندیمحاسبات مربوط به فرآ یتمام بایتقر

 سیکه در قالب ماتر رندهیگ میتصم هیبراساس قضاوت اول

و هرگونه  ردیپذ یشود ، صورت م یظاهر م یزوج ساتیمقا

ها و  نهیگز نیب تیاهم نییو تع سهیدر مقا یخطا و ناسازگار

 به دست آمده از محاسبات را مخدوش یینها جهیشاخص ها نت

به  ستمیدر هر س یسازگارمحدوده قابل قبول . سازدیم

 شنهادیپ یساعت یدارد اما در حالت کل یبستگ رندهیگمیتصم
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 رندهیگ میباشد تصم 0.1از  شیب میتصم یکند اگر ناسارگاریم

 . [50] نظر کند دیخود تجد یهادر قضاوت
    ارهایمع یزوج سهیمقا يبرا یساعت یتینه كم اسیمق( 1)جدول 

 ارزش

 ترجیحی

 iوضعیت مقایسه 

 jنسبت به 
 توضیح

 اهمیت برابر دارند و یا ارجحیتی نسبت به هم ندارند  jنسبت به  iگزینه یا شاخص  اهمیت برابر 1

 کمی مهمتر است .  jنسبت به  iگزینه یا شاخص  نسبتا مهمتر 3

 مهمتر است . jنسبت به  iگزینه یا شاخص  مهمتر 5

 است  jدارای ارجحیت خیلی بیشتری از  iگزینه یا شاخص  خیلی مهمتر 7

 نیست. jمهمترو قابل مقایسه با  jاز  iگزینه یا شاخص  مطلقا  کاملا مهم 9

و 6و4و2

۸ 
 

گر اهمیتی زیادتر نبیا ۸دهد . مثلا های میانی بین ارزشهای ترجیحی را نشان میارزش

 است.  iبرای  9و پایین تر از  7از 

 قیشده از طر نییتع یبا توجه به جامعه آمار قیتحق نیدر ا

و مصاحبه فرد به فرد با  نیشیپ قاتیمطالعه مقالات و تحق

 یازهایفعال در صنعت برق، ن یهاخبرگان و کارشناسان شرکت

و  یآورپس از جمعشد.  ییصنعت برق از دانشگاه شناسا

ه توسع میت اتنظرات و فهرست آنها با توجه به نظر یدهسازمان

 مورد از 12نظرات اصلاح شدند و  نیاز ا یبرخ یفیعملکرد ک

ه انتخاب شدند. اصلاح شد لیو تحل هیتجز یآنها برا نیمهمتر

 آورده شده است. (2)نظرات در جدول  نیا

 

 هاي تحقیقیافته. 5

صنعت برق از  یهایازمندیها و نخواسته ییپس از شناسا

 سیماتر لیمرتبط با آنها به تشک یالزامات فن نییدانشگاه و تع

QFD یبندتیاولو یپرداخته شده و برا تیفیهمان خانه ک ای  

درخت سلسله  یفیو ک یالزامات فنصنعت برق و  یهایازمندین

 یزوج ساتیمربوط به مقا اسباتشود و مح یم لیتشک یمراتب

 انجام شده است. یو الزامات فن ازهاین یبندرتبه یبرا

 نیازمندي هاي صنعت برق از خدمات دانشگاه  (2) جدول

 وزن

نهایی   
 

 ردیف نیاز هاي صنعت برق منبع

176/0  1 نیروی انسانی متخصص در حوزه برق مصاحبه  

13۸/0  مصاحبه 
 زمینه صنعت برق در دسترس بودن افراد دانشگاهی فعال در

 و همچنین تخصصهای مرتبط با صنعت برق موجود در دانشگاه 
2 

119/0  مصاحبه 
 شنایی نیروهای کار با شرایط فعلیآ

 و نیازهای موجود صنعت برق 
3 

111/0  4 انجام پژوهش هایی در رابطه با مشکلات موجود در صنعت برق مصاحبه 

 5 توسط دانشگاه تعهد و سرعت در انجام پژوهش مصاحبه 095/0

079/0  مصاحبه 
 افزایش کانال های ارتباطی بین صنعت برق و دانشگاه 

 جهت اشنایی بیشتر با نیازها و توانمندی های دو طرف
6 

063/0  مصاحبه 
 ارتقای باور و اعتماد مدیران صنعت برق به حل مسائل 

 در صنعت برق از طریق تحقیقات دانشگاهی
7 

053/0  مصاحبه 
 دانشگاه انسانی از لحاظ کمیت و کیفیت در سرمایه توسعه

 صنعت برق نیازهای با متناسب 
۸ 

051/0  مصاحبه 
 شنایی نیروی کار با دستگاه ها و تجهیزات مورد استفادهآ

 در صنعت برق
9 

046/0  10 ق و نواورنیروی کار خلا مصاحبه 
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037/0  11 برقپژوهش هایی در جهت کاهش هزینه های فعلی صنعت  مصاحبه 

031/0  12 ارائه جدیدترین و به روز ترین مباحث مرتبط با صنعت برق مصاحبه 

  

از  یداده شد. سپس در جلسات بعد یکاف حیاعضا توض یبرا

 یهایازمندیخواسته شد تا با توجه به ن QFD میت یاعضا

آنها  یسازکه جهت برآورده یاژهوی نکات و الزامات ،صنعت برق

که  یاماتبا استفاده از الز تی. در نهاندیاست مطرح نما ازیمورد ن

ان و که از مصاحبه با خبرگ یاستخراج شده و الزامات اتیاز ادب

 به الزام 23 ˓اعضا یدانشگاه بدست آمد و با توافق جمع دیاسات

 .شد فیو تعر ییشناسا (3جدول ) صورت

جلسات  یبرگزار طی ق،صنعت بر یازهاین یپس از جمع آور

 در جهت  یفیو ک یالزامات فن  QFD میمتعدد و تبادل نظر با ت

. جلسات دیگرد نییو تع شناسایی ˓هایازمندیبه ن یابیدست

 و هدف ،یاعضا با موضوع مورد بررس ییبا هدف آشنا هیاول

 یفیک لکردتوسعه عم کیتکن زیو ن قتحقی ضرورت ،تاهمی

 بعدی جلسات در ˓میت یاعضا یسازشد. پس از آگاه لیتشک

 و  فیتعر یشده  صنعت برق  به روشن ییشناسا  یهایازمندین

 
 يازهایبه ن ییپاسخگو يشده برا ییشناسا یالزامات فن (3)جدول 

 ردیف الزامات فنی  منبع

( 13۸9)فائض و شهابی ،   

(1392شفیعی ، )موسوی و   

( 13۸7) یزدانیان و شفیعی ،   

(13۸6) فیوضات و تسلیمی ،   

( 1391 )رحمانپوری و همکاران ،  

 1 ایجاد فرصت مطالعاتی برای اساتید در صنعت

 (13۸7)امیری نیا و بی تعب ، 

 ( 13۸9)فائض و شهابی ، 

 (13۸3) شفیعی ، 

 ( 13۸7) یزدانیان و شفیعی ، 

 (13۸6) فیوضات و تسلیمی ، 

 ایجاد کار آموزی و کارورزی برای دانشجویان 

 در صنعت برق
2 

 (1392)موسوی و شفیعی ، 

 (13۸6) توفیقی داریان ، 

 (13۸3) شفیعی ، 

 ( 13۸7) یزدانیان و شفیعی ، 

 ( 1391)رحمانپوری و همکاران ، 

 بازنگری درسرفصل های آموزشی دانشگاه

 با توجه به نیازهای صنعت 

 

3 

 دوم فصل در عالی آموزش هایمشی  خط)

)موسوی و  کشور( توسعه پنجم برنامه قانون

 ( 1392شفیعی ، 

  ( 13۸7) یزدانیان و شفیعی ، 

 ( 13۸6) فیوضات و تسلیمی ، 

 ( 1391)رحمانپوری و همکاران ، 

 اصلاح سیستم ارتقا اعضا هیئت علمی 

 مثلا تخصیص امتیازاتی برای کار عملی و  (

 صنعت (در  انجام پژوهش

 

4 

 (1392)موسوی و شفیعی ، 

 (13۸3) شفیعی ، 

 ( 13۸7) یزدانیان و شفیعی ، 

 تشکیل پایگاه های اطلاعاتی در دانشگاه

 در خصوص اساتید  و تخصص ها 

 و مهارت هایشان در حوزه صنعت 

5 

 ( 13۸9)فائض و شهابی ، 

 (13۸3) شفیعی ، 

 ( 13۸7) یزدانیان و شفیعی ، 

 (13۸6تسلیمی ، ) فیوضات و 

 تشکیل پایگاه های اطلاعاتی در دانشگاه 

 در خصوص پروژهای انجام شده 

 و ایده های دانشجویان و اساتید در حوزه صنعت

6 

 7 توسعه انجمن های علمی تخصصی در دانشگاه (1392)موسوی و شفیعی ، 

 ( 13۸7) یزدانیان و شفیعی ، 

 ( 1391)رحمانپوری و همکاران ، 

 استفاده از صنعتگران به عنوان استاد و مهمان 

 در کلاس ها و دوره ها
۸ 
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 (1392)موسوی و شفیعی ، 
 رصد اخرین دستاوردها و تحولات جهانی

 در صنعت 
9 

 (1392)غلامرضایی و همکاران ، 

 دوم فصل در عالی آموزش مشی های خط)

)موسوی و  کشور( توسعه پنجم برنامه قانون

 (1392شفیعی ، 

 توسعه کمی و کیفی نیروی انسانی 

 متناسب با نیاز صنعت 

 از حیث تعداد دانشجوی پذیرفته شده و کیفیت اموزش انها((

10 

(1392)موسوی و شفیعی ،   
 اجباری کردن سابقه فعالیت و کار در صنعت 

 برای دانشجویان تحصیلات تکمیلی 
11 

 (1392)موسوی و شفیعی ، 

 ( 13۸7) یزدانیان و شفیعی ، 

 (13۸6) فیوضات و تسلیمی ، 

 برگزاری دوره های مخصوص 

 برای آموزش افراد شاغل در صنعت
12 

 (13۸3) شفیعی ، 
 تلاش برای بومی سازی

 تکنولوژی های خارجی 
13 

 14 افزایش فرهنگ و روحیه کار تیمی و گروهی مصاحبه 

 مصاحبه

 تشکیل تیم های تخصصی 

 متشکل از اساتید و دانشجویان 

 جهت انجام تحقیقات و پرژه های صنعت

15 

 مصاحبه
 برگزاری همایش و جشنواره های علمی

 ) جهت ایجاد مجالی برای بروز ایده هاو ...(
16 

 ( 13۸9)فائض و شهابی ، 

 ( 13۸7) یزدانیان و شفیعی ، 

 ( 1391)رحمانپوری و همکاران ، 

 ایجاد بازدیدهای علمی متناوب از صنعت 

 و اساتید برای دانشجویان
17 

 ( 13۸9)فائض و شهابی ، 

 ( 13۸7) یزدانیان و شفیعی ، 

 ( 1391)رحمانپوری و همکاران ، 

 لزوم تعریف پایان نامه های دانشگاهی 

 براساس نیازهای صنعت
1۸ 

(  13۸9)فائض و شهابی ،   

(1392)غلامرضایی و همکاران ،   

(13۸6) فیوضات و تسلیمی ،    

 تخصیص امتیازات و حمایت های مختلف 

 اساتید و دانشجویاناز 

 برای پژوهش های کاربردی در صنعت 

 ) مثل تشویق مالی ، فرصت شغلی و ...(

19 

 مصاحبه
 کاهش بروکراسی های مالی و اداری

 در دانشگاه در بخش ارتباط با صنعت 
20 

 مصاحبه 

 ایجاد تیم های تخصصی 

 برای نظارت دقیق بر روند پروژه ها 

 و حصول نتایج مطلوب

21 

 (13۸3) شفیعی ، 

 ( 13۸7) یزدانیان و شفیعی ، 

 (13۸6) فیوضات و تسلیمی ، 

 ( 1391)رحمانپوری و همکاران ، 

 های کاربردیایجاد و گسترش رشته

 متناسب با نیازهای مراکز صنعتی در دانشگاه
22 

 ( 13۸7) یزدانیان و شفیعی ، 

 (13۸۸)درویشی و همکاران ، 

 (13۸6) فیوضات و تسلیمی ، 

 ( 1391)رحمانپوری و همکاران ، 

 ایجاد مراکز تحقیقاتی مشترك 

 های مورد نیاز کشوردر زمینه تخصص

 

23 

 یزوج ساتیو با استفاده از پرسشنامه مقا ییبودند شناسا ازین

 یبندرتبه AHPبا رویکرد  Expert choiceفزار انرم لهیبه وس

 شدند.

از الزامات و  کیهر نیرابطه ب تیفیو ک زانیمپس از تعیین  

 با آن یرابطه قو یرا که دارا یالزامات، QFDدر ماتریس  ازهاین
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با قویترین رابطه  ازیدو ن یالزامات برا یدو رتبه بند جیه نتاک

. برای سایر الزامات استآورده شده  (5)( و 4در قالب جداول )

 نمود.بندی به همین ترتیب رتبهتوان مینیز 

 متخصص در حوزه صنعت برق یانسان يروین اریالزامات باتوجه به مع تیدرجه اهم( 4جدول )

نسبی اهمیت  الزامات  

 بازنگری درسرفصل های آموزشی دانشگاه 

 با توجه به نیازهای صنعت برق
0۸3/0  

067/0 استفاده از صنعتگران به عنوان استاد و مهمان در کلاس ها و دوره ها  

064/0 ایجاد کار آموزی و کارورزی برای دانشجویان در صنعت برق  

های کاربردی ایجاد و گسترش رشته  

 متناسب با نیازهای مراکز صنعتی در دانشگاه
064/0  

مطالعاتی برای اساتید در صنعت برق ایجاد فرصت  064/0  

061/0 توسعه انجمن های علمی تخصصی در دانشگاه  

های مورد نیاز کشورایجاد مراکز تحقیقاتی مشترك در زمینه تخصص  054/0  

053/0 رصد اخرین دستاوردها و تحولات جهانی در صنعت  

04۸/0 برگزاری دوره های مخصوص برای آموزش افراد شاغل در صنعت  

045/0 ایجاد بازدیدهای علمی متناوب از صنعت برق برای دانشجویان و اساتید  

 توسعه کمی و کیفی نیروی انسانی متناسب با نیاز صنعت 

 ) از حیث تعداد دانشجوی پذیرفته شده و کیفیت اموزش آنها(
044/0  

 اجباری کردن سابقه فعالیت و کار در صنعت برق 

تحصیلات تکمیلیبرای دانشجویان   
043/0  

 تشکیل تیم های تخصصی متشکل از اساتید و دانشجویان 

 جهت انجام تحقیقات و پرژه های صنعت
042/0  

 برگزاری همایش و جشنواره های علمی

) جهت ایجاد مجالی برای بروز ایده هاو ...(   
041/0  

 تخصیص امتیازات و حمایت های مختلف از اساتید و دانشجویان

پژوهش های کاربردی در حوزه صنعت برقبرای    

 ) مثل تشویق مالی ، فرصت شغلی و ... (

02۸/0  

025/0 لزوم تعریف پایان نامه های دانشگاهی براساس نیازهای صنعت برق  

 
مرتبط با  يهاتخصص نیصنعت برق و همچن نهیفعال در زم یدر دسترس بودن افراد دانشگاه اریالزامات باتوجه به مع تیدرجه اهم (5جدول )

 صنعت برق موجود در دانشگاه

 نسبی اهمیت الزامات

 تشکیل پایگاه های اطلاعاتی در دانشگاه

 در خصوص اساتید  و و تخصص ها و مهارت هایشان در حوزه صنعت
0۸3/0 

 تشکیل پایگاه های اطلاعاتی در دانشگاه 

 درصنعتدر خصوص پروژهای انجام شده و ایده های دانشجویان و اساتید 
076/0 

 073/0 ایجاد کار آموزی و کارورزی برای دانشجویان در صنعت برق

 071/0 ایجاد فرصت مطالعاتی برای اساتید در صنعت برق
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  کاربردی-های علمیایجاد و گسترش رشته

 متناسب با نیازهای مراکز صنعتی برق در دانشگاه
066/0 

 اجباری کردن سابقه فعالیت و کار در صنعت برق 

 برای دانشجویان تحصیلات تکمیلی
051/0 

 046/0 اتیدایجاد بازدیدهای علمی متناوب از صنعت برق برای دانشجویان و اس

 042/0 لزوم تعریف پایان نامه های دانشگاهی براساس نیازهای صنعت برق

 نتایج و پیشنهادات.6

و با مصاحبه با خبرگان و  اتیاز ادب یریگدر این پژوهش با بهره

صنعت  یازهایاز ن یکارشناسان فعال در صنعت برق، مجموعه ا

و اصلاح نظرات،  یشد که پس از بررس یبرق از دانشگاه گرد اور

در  ازهاین نیشد. سپس ا ییشناسا ازهاین نیمورد از مهمتر 12

شفیعی  شدند. یتوسط خبرگان رتبه بند یزوج ساتیقالب مقا

 لیبا استفاده از روش تحل خود ( در پژوهش1392) یموسو و

دولت،  یهایمستندات پانزده کنگره برگزار شده همکار یمحتوا

موانع،  لیو تحل ییبه شناسا ،یتوسعه ملّ یدانشگاه و صنعت برا

ارتباط صنعت و  یهایتوسعه همکار یها و راهکارهافرصت

موانع  یارپژوهش ضمن برشم نیدر ا ی. وپرداخته استدانشگاه 

شده ارتباط صنعت و دانشگاه و درصد  ییشناسا یو فرصت ها

 زیارتباط صنعت و دانشگاه را ن یهرکدام، راهکارها یفراوان

راهکار را  نیکند که مهمتریم یبررس یبرحسب درصد فراوان

 یهادوره جادیو ا دیاسات یابر یمطالعات یهاتوسعه فرصت

 کندیم انیدر صنعت ب انیدانشجو یبرا یو کارورز یکارآموز

در  دیاسات یبرا یفرصت مطالعات جادیا» نکهیو با توجه به ا [9]

 انیدانشجو یبرا یو کارورز یکار آموز جادیا»و « صنعت برق

الزامات  نیدر پژوهش حاضر جزو مهمتر« در صنعت برق

پژوهش با  نیا جیگرفت که نتا جهیتوان نتیم اند،شناخته شده

 . باشدیهمراستا م یتوسط موسو شدهانجام  قیتحق جینتا
 یهایبندشده و رتبه ییشناسا یو راهکارها ازهایبا توجه به ن

از الزامات و راهکارها  یگرفت که بعض جهیتوان نتیانجام شده م

دارند و با بکار  ازهایبه ن ییدر پاسخگو یرتریگچشم ارینقش بس

مناسب در دانشگاه  یزیربرنامه کیالزامات همراه با  نیبستن ا

راه  نای نمود و از تیتوان ارتباط صنعت برق و دانشگاه را تقویم

را متوجه هم دانشگاه و هم صنعت برق و از همه  یاریمنافع بس

به شرح  یکاربرد یشنهادهایاز پ یمهمتر کشور ساخت. برخ

 :باشندیم ریز

است  یموضوع مهم یعلم ئتیارتقا اعضا ه ستمی. اصلاح س1

آن انجام دهند. با  یبرا یاساس یزیرها برنامهدانشگاه دیکه با

 قاتیبر انجام تحق شتریب یدانشگاه دیاسات لیتما یفعل ستمیس

صنعت  ازیکه واقعا مورد ن یکاربرد یهااست و پژوهش کیتئور

 یبرا یگاهیبا قرار دادن جا دیاباند. لذا باشد مغفول ماندهیبرق م

 ،یعلم ئتیصنعت در ارتقا اعضا ه ازیمورد ن یکاربرد قاتیتحق

 یواقع ازیموجود در دانشگاه را به سمت ن یعلم لیپتانس نیا

 داد.   لیصنعت گس

 تیشد و از اهم ییپژوهش شناسا نیکه در ا یاز الزامات یکی .2

 دیاسات یبرا یفرصت مطالعات جادیباشد، ایبرخوردار م زین ییبالا

در صنعت برق  دیاسات میباشد. حضور مستقیدر صنعت برق م

 تیبا صنعت برق و وضع دیکامل اسات ییشود تا با آشنایباعث م

و  یعمل تیوضع نیهمچن و یصنعت، دانش کاربرد نیموجود ا

 منتقل شود.  انیصنعت به سطح دانشگاه و دانشجو نیا یواقع

افراد شاغل در صنعت باعث  یبرا یآموزش یهادوره ی. برگزار3

 زیرا ن یعلم یهاشود تا افراد شاغل در صنعت برق، آموزشیم

و به  یعلم یهاآموزش نیاز ا یریگو با بهره رندیفرا گ یبخوب

 نیدهند. ا شیرا در کار افزا یوربهره ش،یروز در کنار تجربه خو

سرعت و دقت و  شیو افزا نابعها باعث کاهش اتلاف مآموزش

 شود. یکار م تیفیک جهیدر نت

شده  ییشناسا یازهایبا اکثر ن یکه ارتباط قو یاز الزامات یکی .4

 نهیمشترك در زم یقاتیمراکز تحق جادیباشد، ایرا دارا م

 ینوع همکار نیباشد. در ایصنعت برق م ازیمورد ن هایتخصص

تجربه علم و دانش موجود در دانشگاه با امکانات و  قیها تلف

در حل مشکلات و مسائل  ییافزاموجود در صنعت برق باعث هم

 شود.یصنعت برق م

 یبرا را پژوهششود همچنین به سایر محققین پیشنهاد می

 عیانتقال و توز د،یمجموعه صنعت برق مثل تول ریز یهابخش

 هابخش نیهر کدام از ا تریتخصص یازهایو به نانجام داده 

مانند روش  AHPدر کنار  گرید یبندرتبه یهااز روشبپردازند و 

صنعت برق از  تیرضا زانیمنمایند و  استفاده یاراس فاز

 ی قرار دهند.بررسمورد خدمات دانشگاه 
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